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Lista acronimelor si abrevierilor

ADR Agentie pentru dezvoltare regionala

AM Autoritate de management

CE Comisia Europeana

Ccwm Comitet de monitorizare

ED Europe Direct

ESI Fondurile structurale si de investitii europene

GAL Grup de actiune locala

MIPE Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene

Miv Manual de identitate vizuala

MLPDA Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei
oP Obiectiv de politica

OosT Obiectiv strategic

PC Politica de Coeziune

PDR Planul de Dezvoltare Regionala

PIB Produs intern brut

PR SM Programul Regional Sud — Muntenia

PSC Pactul de stabilitate si crestere

RIS3 Strategia de Specializare Inteligenta a regiunii Sud - Muntenia
SIDTSM Strategia Integrata de Dezvoltare Teritoriala Sud-Muntenia
SM Sud - Muntenia

UE Uniunea Europeana
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Introducere / Context general

Agentia pentru Dezvoltare Regionald (ADR) Sud-Muntenia este o institutie
neguvernamentala, non profit, de utilitate publica, cu personalitate juridica, care
functioneaza in domeniul dezvoltarii regionale.

Viziunea ADR Sud-Muntenia: Vom fi varful de lance al Regiunii Sud Muntenia, o zona
prosperad, cu o puternica identitate in Romania si in Europa, in care vor trai demn cei peste
3,2 milioane de locuitori ai sai

Misiunea ADR Sud-Muntenia: Misiunea noastra consta in stimularea dezvoltarii
sociale si economice, echilibrate si durabile a Regiunii, prin elaborarea si implementarea de
strategii si programe, atragerea de investitii si promovarea Sud-Munteniei pe plan intern si
extern.

Cheia reusitei noastre este actiunea in parteneriat cu administratiile publice locale,
societatea civild si mediul de afaceri.

Agentia ofera comunitatii posibilitatea de a-si construi si afirma identitatea
europeana, beneficiarilor servicii de cea mai buna calitate si personalului un mediu de lucru
care sa fi aduca satisfactii personale.

Capitalul nostru cel mai important il reprezinta angajatii Agentiei, tineri, entuziasti,
competenti, loiali, capabili sa asimileze noul. Ei vor face posibila punerea in aplicare a misiunii
declarate.

VALORILE ADR Sud-Muntenia:
e Dorim sa atingem excelenta in tot ceea ce facem!

e Credem cd mereu avem ceva de Tnvatat si ca invatarea este un proces
continuu!

e Tmpartasim aceleasi scopuri si valori si lucrdm in echipa!

e Ne respectam unul pe celdlalt!

e Ne dedicam cu entuziasm misiunii noastre!

e Ne comportam intotdeauna cu integritate, verticalitate si cinste!

ADR Sud-Muntenia a inceput sa functioneze din anul 1999, luand fiinta ca urmare a
aparitiei primei legi a dezvoltarii regionale, Legea nr. 151/1998. Ulterior, aceasta a fost
inlocuitd cu Legea nr. 315/2004, care, in prezent, guverneaza domeniul politicilor de
dezvoltare regionala.

Agentia are aproximativ 160 de angajati si isi desfasoara activitatea in toate cele sapte
judete componente ale regiunii (Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova si
Teleorman). Sediul central al Agentiei se afla in Municipiul Calarasi, iar in celelalte sase judete,
Agentia este reprezentata de cate un Birou judetean, unde isi desfasoara activitatea angajati
ai Agentiei.

Domeniul de activitate al ADR Sud-Muntenia:

e Autoritate de Management pentru Programul Regional Sud - Muntenia 2021-
2027
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Organism Intermediar pentru Programul Operational Regional 2014 - 2020;
Administrare portofoliu de programe si proiecte;

Asigurarea secretariatului Consiliului pentru Dezvoltare Regionalda Sud
Muntenia;

Dezvoltare institutionalg;
Promovarea regiunii si a Agentiei;
Programare si planificare regional3;
Dezvoltarea parteneriatelor locale;

Administrare zone defavorizate.

Servicii oferite de ADR Sud-Muntenia:

Consultanta si sprijin pentru solicitarea de finantari alocate din Programul
Regional Sud - Muntenia 2021-2027

Consultanta si sprijin pentru solicitarea de finantari alocate din Programul
Operational Regional 2014 — 2020;

Sprijin Tn managementul proiectelor finantate de Programul Regional;
Consiliere pentru ONG-uri;

Identificarea oportunitatilor de finantare;

Consiliere si sprijin in investitii;

Intermedierea de parteneriate;

Reprezentare regional3;

Punct de contact pentru donatori;

Furnizor de formare profesionala a adultilor.

Agentia este principala organizatie de nivel regional care are responsabilitatea si
autoritatea elaborarii strategiei si implementarii politicilor de dezvoltare regionale. Pentru
indeplinirea atributiilor sale, Agentia colaboreaza cu autoritati ale administratiei publice
centrale si locale, institutii, organisme, societati comerciale, institute de cercetare,
universitati si alte persoane juridice si fizice din tara si strdinatate interesate in dezvoltarea
economica, sociala si culturala a regiunii de dezvoltare Sud-Muntenia.

Date de contact ADR Sud-Muntenia:

Adresa: Str.Munteniei, nr. 7 A, cod 910164, mun. Calarasi, jud. Calarasi
Tel.: 0242/331.769; 0728/026.708
Fax: 0242/313.167

E-mail: office@adrmuntenia.ro

Website: www.adrmuntenia.ro

Facebook: www.facebook.com/adrsudmuntenia
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Twitter: twitter.com/ADRSudMuntenia
YouTube: www.youtube.com/user/ADRSudMuntenia
Pinterest: www.pinterest.com/adrsm

Viziunea ADR Sud-Muntenia/Autoritate de Management pentru Programul Regional
Sud - Muntenia 2021-2027 in domeniul comunicarii:

Vom comunica transparent, echidistant si profesionist cu toate categoriile de
publicuri tintd, astfel incdt sa asigurdm o rata cat mai mare de absorbtie a fondurilor din
Programul Regional Sud - Muntenia 2021-2027.

Mandatul nostru de comunicare consta in:

e implementarea masurilor de informare si publicitate la nivelul regiunii Sud -
Muntenia, ce pot asigura o buna cunoastere, in randul grupurilor tinta, a sprijinului
oferit de PR, precum si despre contributia Uniunii Europene la dezvoltarea regiunii
noastre;

e asigurarea transparentei utilizarii fondurilor alocate din Programul Regional Sud-
Muntenia 2021 - 2027,

e cresterea nivelului de accesibilitate a serviciilor ADR SM/AM PR Sud - Muntenia in
regiune.

Principiile potrivit carora ne desfasuram activitatea de comunicare sunt:

v' Transparentd — capacitatea de a furniza, in timp optim, informatia corectd si
obiectiva privind activitatile noastre;

v Flexibilitate — capacitatea de a ne adapta rapid la semnalele venite din mediul
extern;

v’ Eficientd — utilizarea optima a resurselor in vederea atingerii impactului maxim.

Experienta ADR Sud-Muntenia in perioada 2014-2020: concluzii ale
studiilor de evaluare a masurilor de informare si publicitate POR

Din studiul de evaluare realizat de ADR Sud Muntenia in anul 2021 privind POR 2014-
2020, pe categoria beneficiarilor si, respectiv, a publicului general, a rezultat o serie de
concluzii de care trebuie sa tina seama actuala strategie de comunicare pentru PR SM 2021-
2027.

Astfel, conform sondajului efectuat pe un esantion de 1.211 persoane, opinia general
formata cu privire la Programul Operational Regional este una pozitiva, cu procente
cumulative de 67% pentru publicul general al regiunii Sud-Muntenia si de 91% pentru
potentialii beneficiari de finantare POR 2014-2020 ai aceleiasi regiuni.

Luand in considerare studiile anterioare desfasurate cu acelasi obiectiv, procententele
acestui studiu sunt semnificativ mai mari fata de cele din studiile anterioare, ceea ce
evidentiaza un parcurs ascendent in ceea ce priveste notorietatea Programului Operational
Regional.
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in ceea ce priveste canalele de comunicare prin care, atat respondentii din cadrul
publicului general al regiunii Sud-Muntenia, cat si reprezentantii potentialilor beneficiari de
finantare POR 2014-2020 participanti la studiu din regiunea Sud - Muntenia, se informeaza
despre Programul Operational Regional prin intermediul mediului online,mai exact prin retele
de socializare si diferite site-uri, inclusiv site-urile dedicate Regio si ADR Sud-Muntenia in cazul
potentialilor beneficiari. Astfel se poate explica ascensiunea notorietatii Programului
Operational Regional, prin eficienta comunicarilor dinspre ADR Sud Muntenia catre cele doua
publicuri tintd ale acestui studiu, atat prin intermediul comunicarii specializate catre categoria
de public cu grad crescut de informare, cat si prin intermediul comunicarii generice catre
publicul cu un grad redus de informare.

Avand in vedere interactiunea diferentiatda a celor doua populatii cu Programul
Operational Regional si respectiv cu ADR Sud-Muntenia, publicul general si-a exprimat opinia
cu privire la ceea ce el crede ca ar fi obiectivul general al programului, iar potentialii beneficiari
din variantele avute la dispozitie, au selectat ceea ce au considerat ca defineste cel mai bine
acest program. Ambele intrebari semnifica mdsura in care Agentia de Dezvoltare Regionala
Sud-Muntenia, prin Programul Operational Regional, reuseste sa transmita opiniei generale
din regiune scopul real al programului. Astfel, atat primele mentiuni ale potentialilor
beneficiari, cat si cele mai des exprimate mentiuni ale publicului general fac referire la
dezvoltarea zonelor regiunii Sud - Muntenia si la dezvoltarea mediului de afaceri din aceasta
zona. Astfel, proiectele finantate si implementate cu succes prin POR reprezinta un factor
major de influenta, deoarece rezultatele proiectelor sunt cele care formeaza in colectivitatea
publicului general si al potentialilor beneficiari notorietatea programului.

De asemenea, opinia general formata este determinata si de justificarile si ratiunile
care au determinat respondentii sa se plaseze mai degraba inspre o parere general pozitiva
sau inspre o parere general negativa. Cel mai putin mentionat motiv pentru care ambele
populatii de referinta si-au format o parere generala pozitiva despre Programul Operational
Regional este reprezentat de ,usurinta accesarii Fondurilor Europene”. La polul opus regasim
motive ce fac referire la imbunatatirea infrastructurii si la dezvoltarea economica a zonei,
acestea fiind si cele mai mentionate atat de catre potentialii beneficiari, cat si de catre publicul
general. Pe o pozitie intermediara, in ceea ce priveste argumentarea respondentilor din
ambele categorii se regasesc rezultatele implementarii proiectelor desfasurate prin POR, care
sunt considerate ca fiind evidente. Tn acest punct se evidentiazd atat reusitele Programului
Operational Regional in ceea ce priveste proiectele implementate, cat si limitele sau aspectele
unde este loc pentru imbunatatiri, astfel incat sa determine cat mai multe persoane din
ambele categorii de referinta sa se plaseze mai degraba inspre o parere generala pozitiva
asupra acestui program.
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Cadrul institutional si legislativ

Autoritatea de Management pentru Programul Regional Sud-Muntenia 2021-2027
este Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud-Muntenia, care are responsabilitatea
gestionarii activitatilor de informare si publicitate cuprinse in Strategia de comunicare a PR
Sud - Muntenia 2021-2027, avand rol esential in comunicarea mesajelor cheie la nivel
regional, judetean si local.

in vederea atingerii obiectivelor inscrise in Strategia de comunicare pentru PR SM
2021-2027, in cadrul ADR Sud-Muntenia functioneaza Biroul Comunicare, structura care va
coordona si implementa activitatile privind informarea si publicitatea pentru PR SM 2021-
2027.

Cadru legislativ european

Pentru succesul operatiunilor cofinantate din fondurile structurale, Uniunea
Europeana acorda o mare valoare strategica activitatilor de informare si comunicare privind
oportunitatile oferite si rezultatele obtinute, sensibilizand potentialii beneficiari si cetatenii
cu privire la obiectivele Politicii de Coeziune (PC).

in data de 24 iunie 2021, Comisia Europeana a publicat pachetul legislativ privind
Politica de Coeziune 2021-2027. Acesta cuprinde regulamente care vizeaza direct programele
regionale (PR) 2021-2027, stipuland si aspecte ale informarii si comunicarii fondurilor
europene ce trebuie avute in vedere de autoritatile de management:

e Regulamentul (UE) 2021/1060 al Parlamentului European si al Consiliului din
24 iunie 2021 de stabilire a dispozitiilor comune privind Fondul european de
dezvoltare regionald, Fondul social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul
pentru o tranzitie justa si Fondul european pentru afaceri maritime, pescuit si
acvacultura si de stabilire a normelor financiare aplicabile acestor fonduri,
precum si Fondului pentru azil, migratie si integrare, Fondului pentru
securitate interna si Instrumentului de sprijin financiar pentru managementul
frontierelor si politica de vize! cu modificarile si completarile ulterioare.

e Regulamentul (UE) 2021/1058 al Parlamentului European si al Consiliului din
24 iunie 2021 privind Fondul european de dezvoltare regionala si Fondul de
coeziune? cu modificarile si completarile ulterioare.

Cadru legislativ national

e Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

e Hotararea Guvernului nr.123/2002 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicarea a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public.

1 Regulamentul CPR (UE) 2021/1060: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1060&qid=1634892753084

2 Regulamentul FEDR (UE) 2021/1058: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1058
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Responsabilitatile AM PR SM 2021-2027, CM PR si ale
beneficiarilor

n conformitate cu articolul 22, litera (j), al Regulamentul privind prevederile comune
(CPR) (UE) 2021/1060, fiecare program stabileste abordarea avutd in vedere in ceea ce
priveste comunicarea si vizibilitatea programului, prin definirea obiectivelor, a publicului-
tintd, a canalelor de comunicare, inclusiv a acoperirii la nivelul platformelor de comunicare
sociald, daca este cazul, a bugetului planificat si a indicatorilor relevanti pentru monitorizare
si evaluare.

n conformitate cu articolul 40, litera (f), al Regulamentul privind prevederile comune
(CPR) (UE) 2021/1060, Comitetul de Monitorizare (CM) al programului examineaza punerea
in aplicare a actiunilor legate de comunicare si vizibilitate.

in conformitate cu articolul 46, literele (a) si (b), al Regulamentul privind prevederile
comune (CPR) (UE) 2021/1060, fiecare stat membru asigura (a) vizibilitatea sprijinului in toate
activitatile care privesc operatiunile sprijinite de fonduri, acordand o atentie deosebita
operatiunilor de importanta strategica si (b) informarea cetatenilor Uniunii cu privire la rolul
si realizarile fondurilor prin intermediul unui portal unic de internet care ofera acces la toate
programele care implica statul membru respectiv.

Tn conformitate cu articolul 47, al Regulamentul privind prevederile comune (CPR) (UE)
2021/1060, statele membre, autoritatile de management si beneficiarii utilizeaza emblema
Uniunii in conformitate cu anexa IX atunci cand desfasoara activitati de vizibilitate,
transparenta si comunicare.

Tn conformitate cu articolul 48, al Regulamentul privind prevederile comune (CPR) (UE)
2021/1060, fiecare stat membru desemneaza un coordonator pentru comunicare pentru
activitatile de vizibilitate, transparenta si comunicare in legatura cu sprijinul din fonduri,
inclusiv pentru programele din cadrul obiectivului Cooperare teritoriala europeana (Interreg),
in cazul in care statul membru respectiv gazduieste autoritatea de management.
Coordonatorul pentru comunicare poate fi numit la nivelul organismului definit la articolul 71
alineatul (6) si coordoneaza masurile de comunicare si vizibilitate intre programe.
Coordonatorul pentru comunicare implica in activitatile de vizibilitate, transparenta si
comunicare urmatoarele organisme: (a) reprezentantele Comisiei Europene si birourile de
legatura ale Parlamentului European din statele membre, precum si centrele de informare
Europe Direct si alte retele, institutii de invatamant si organizatii de cercetare relevante; (b)
alti parteneri relevanti, astfel cum se mentioneaza la articolul 8 alineatul (1). Fiecare
autoritate de management desemneaza un responsabil cu comunicarea pentru fiecare
program. Un responsabil cu comunicarea poate raspunde de mai multe programe. Comisia
mentine reteaua compusa din coordonatorii pentru comunicare, responsabilii cu
comunicarea si reprezentanti ai Comisiei pentru a face schimb de informatii privind activitatile
de vizibilitate, transparenta si comunicare.

n conformitate cu articolul 49, al Regulamentul privind prevederile comune (CPR) (UE)
2021/1060:

(1) Autoritatea de management se asigura ca, in termen de sase luni de la decizia prin
care se aproba programul, informatiile privind programele aflate sub responsabilitatea sa

10
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sunt puse la dispozitie pe un site de internet, care prezinta inclusiv obiectivele, activitatile,
posibilitatile de finantare disponibile si realizarile programelor.

(2) Autoritatea de management se asigura ca pe site-ul internet mentionat la alineatul
(1) sau pe portalul unic de internet mentionat la articolul 46 litera (b) este publicat un calendar
al cererilor de propuneri planificate, care este actualizat de cel putin trei ori pe an si contine
urmatoarele date orientative:

(a) zona geografica vizata de cererea de propuneri;

(b) obiectivul de politica sau obiectivul specific vizat;

(c) tipul de solicitanti eligibili;

(d) cuantumul total al sprijinului pentru cererea de propuneri;
(e) data de incepere si de incheiere a cererii de propuneri.

(3) Autoritatea de management publica pe site-ul de internet lista operatiunilor
selectate pentru sprijin din fonduri in cel putin una dintre limbile oficiale ale institutiilor
Uniunii si actualizeaza lista respectiva cel putin la fiecare patru luni. Fiecare operatiune are un
cod unic. Lista contine urmatoarele date:

(a) In cazul persoanelor juridice, denumirea beneficiarului si, Tn cazul unei achizitii
publice, denumirea contractantului;

(b) in cazul in care beneficiarul este o persoana fizica, prenumele si numele;

(c) pentru operatiuni FEAMPA in legatura cu o nava de pescuit, numarul de identificare
din registrul flotei de pescuit a Uniunii, astfel cum se prevede in Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2017/218 al Comisiei3;

(d) denumirea operatiunii;

(e) scopul operatiunii si realizarile preconizate sau efective ale acesteia;
(f) data de incepere a operatiunii;

(g) data preconizata sau efectiva de incheiere a operatiunii;

(h) costul total al operatiunii;

(i) fondul vizat;

(j) obiectivul specific vizat;

(k) rata de cofinantare a Uniunii;

(1) indicatorul de localizare sau datele de geolocalizare pentru operatiunea si tara in
cauza;

(m) pentru operatiuni mobile sau operatiuni care acopera mai multe locuri, localizarea
beneficiarului, atunci cand acesta este o persoana juridica, sau nivelul de regiune NUTS 2,
atunci cand beneficiarul este o persoana fizica;

3 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2017/218 al Comisiei din 6 februarie 2017 privind registrul flotei de pescuit a
Uniunii (JO L 34,9.2.2017, p. 9).
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(n) tipul de interventie pentru operatiune, in conformitate cu articolul 73 alineatul (2)
litera (g).

Datele mentionate la primul paragraf literele (b) si (c) se sterg dupa doi ani de la data
publicarii initiale pe site-ul internet.

(4) Datele mentionate la alineatele (2) si (3) de la prezentul articol se publica pe site-
ul internet mentionat la alineatul (1) sau pe portalul unic de internet mentionat la articolul 46
litera (b) din prezentul regulament, in formate deschise si prelucrabile automat, potrivit
articolului 5 alineatul (1) din Directiva (UE) 2019/1024 a Parlamentului European si a
Consiliului?, care permit sortarea, ciutarea, extragerea, compararea si reutilizarea datelor.

(5) Thainte de publicarea datelor in conformitate cu prezentul articol, autoritatea de
management informeaza beneficiarii ca datele vor fi publicate.

(6) Autoritatea de management se asigura ca materialele de comunicare si vizibilitate,
inclusiv cele de la nivelul beneficiarilor, sunt puse la dispozitia institutiilor, organelor, oficiilor
sau agentiilor Uniunii, la cererea acestora, si ca se acordad Uniunii o licenta fara redevente,
neexclusiva si irevocabila pentru utilizarea acestor materiale si a oricaror drepturi
preexistente aferente acestora, in conformitate cu anexa IX. Acest lucru nu implica costuri
suplimentare semnificative si nici o sarcina administrativa semnificativa pentru beneficiari sau
pentru autoritatea de management.

n conformitate cu articolul 50, al Regulamentul privind prevederile comune (CPR) (UE)
2021/1060:

(1) Beneficiarii si organismele care executa instrumentele financiare mentioneaza
sprijinul din partea fondurilor pentru operatiune, inclusiv resursele reutilizate in conformitate
cu articolul 62, prin:

(a) afisarea pe site-ul oficial de internet, daca exista, si pe paginile de
comunicare socialda ale beneficiarului a unei scurte descrieri a operatiunii,
proportionald cu nivelul sprijinului, inclusiv a scopurilor si rezultatelor acesteia,
evidentiind sprijinul financiar din partea Uniunii;

(b) includerea unei mentiuni care subliniaza sprijinul din partea Uniunii intr-un
mod vizibil Tn documentele si in materialele de comunicare referitoare la
implementarea operatiunii care sunt destinate publicului sau participantilor;

(c) expunerea, de la inceperea implementarii fizice a operatiunilor care implica
investitii fizice sau de la instalarea echipamentelor achizitionate, a unor placi sau
panouri rezistente, clar vizibile publicului, care contin emblema Uniunii in
conformitate cu caracteristicile tehnice stabilite in anexa IX si informatii cu privire la:

(i) operatiunile sprijinite din FEDR si Fondul de coeziune al caror cost
total depaseste 500 O0OOEUR,;

(ii) operatiunile sprijinite din FSE+, FTJ, FEAMPA, FAMI, FSI sau de IMFV
al caror cost total depaseste 100 000EUR;

4 Directiva (UE) 2019/1024 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind datele deschise si reutilizarea
informatiilor din sectorul public (JO L 172, 26.6.2019, p. 56).
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(d) in cazul operatiunilor care nu se incadreaza la litera (c), prin expunerea intr-
un loc usor vizibil publicului cel putin a unui afis cu dimensiunea minima A3 sau a unui
afisaj electronic echivalent continand informatii despre operatiune care evidentiaza
sprijinul din partea fondurilor; in cazul in care beneficiarul este o persoana fizica,
acesta se asigura, Tn masura posibilului, ca sunt disponibile informatii adecvate care
evidentiaza sprijinul din partea fondurilor, intr-un loc vizibil publicului sau prin
intermediul unui afisaj electronic;

(e) in cazul operatiunilor de importanta strategica si al operatiunilor al caror
cost total depaseste 10 000 O00EUR, prin organizarea unui eveniment sau a unei
activitati de comunicare, dupad caz, cu implicarea Comisiei si a autoritatii de
management competente in timp util.

n cazul in care un beneficiar al FSE+ este o persoani fizicd sau pentru operatiunile
sprijinite in cadrul obiectivului specific prevazut la articolul 4 alineatul (1) litera (m) din
Regulamentul FSE+, cerinta prevazuta la litera (d) de la primul paragraf nu se aplica.

Prin derogare de la primul paragraf literele (c) si (d), pentru operatiunile sprijinite din
FAMI, FSI si de IMFV, documentul care stabileste conditiile de acordare a sprijinului poate
stabili cerinte specifice pentru afisarea publica a informatiilor privind sprijinul din partea
fondurilor, in cazul in care acest lucru este justificat de motive de securitate si de ordine
publica in conformitate cu articolul 69 alineatul (5).

(2) Tn cazul fondurilor pentru proiecte mici, beneficiarul respectd obligatiile prevazute
la articolul 36 alineatul (5) din Regulamentul Interreg.

n cazul instrumentelor financiare, beneficiarul se asigurd, prin intermediul conditiilor
contractuale, ca destinatarii finali respecta cerintele prevazute la alineatul (1) litera (c).

(3) Tn cazul in care beneficiarul nu isi respecta obligatiile ce ii revin in temeiul articolului
47 sau al alineatelor (1) si (2) de la prezentul articol si in cazul in care nu se iau masuri de
remediere, autoritatea de management aplica masuri, cu luarea in considerare a principiului
proportionalitatii, anuland pana la 3% din sprijinul din partea fondurilor pentru operatiunea
in cauza.

in conformitate cu articolul 5, al Regulamentul (UE) 2021/1058 al Parlamentului
European si al Consiliului din 24 iunie 2021 privind Fondul european de dezvoltare regionala
si Fondul de coeziune:

(1) FEDR ofera sprijin pentru:
(a) investitii in infrastructura;

(b) activitati de cercetare aplicata si inovare, inclusiv cercetare industriala,
dezvoltare experimentala si studii de fezabilitate;

(c) investitii in accesul la servicii;

(d) investitii productive in IMM-uri si investitii care vizeaza protejarea locurilor
de munca existente si crearea de noi locuri de munca;

(e) echipamente, software si active necorporale;
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(f) colaborare in retea, cooperare, schimb de experienta si activitati care
implica clustere de inovare, desfasurate inclusiv intre intreprinderi, organizatii de
cercetare si autoritati publice;

(g) informare, comunicare si studii; si
(h) asistenta tehnica.
(2) Investitiile productive in alte intreprinderi decat IMM-urile pot beneficia de sprijin:

(a) atunci cand implica o cooperare cu IMM-uri pentru activitati de cercetare
si inovare care beneficiaza de sprijin in conformitate cu articolul 3 alineatul (1) primul
paragraf litera (a) punctul (i);

(b) atunci cand sustin in principal masurile privind eficienta energetica si
energia din surse regenerabile in temeiul articolului 3 alineatul (1) primul paragraf
litera (b) punctele (i) si (ii);

(c) atunci cand sunt facute in intreprinderile mici cu capitalizare medie si in
intreprinderile cu capitalizare medie, astfel cum sunt definite la articolul 2 punctele 6
si 7 din Regulamentul (UE) 2015/1017 al Parlamentului European si al Consiliului®, prin
intermediul instrumentelor financiare; sau

(d) atunci cand sunt facute in intreprinderile mici cu capitalizare medie in
contextul activitatilor de cercetare si inovare care beneficiaza de sprijin in
conformitate cu articolul 3 alineatul (1) primul paragraf litera (a) punctul (i).

(3) Pentru a contribui la obiectivul specific din cadrul OP 1 prevazut la articolul 3
alineatul (1) primul paragraf litera (a) punctul (iv), FEDR sprijind, de asemenea, activitatile de
formare profesionald, de invatare pe tot parcursul vietii si de recalificare, precum si activitatile
educationale.

(4) Pentru a contribui la obiectivul specific din cadrul OP 2 prevazut la articolul 3
alineatul (1) primul paragraf litera (b) punctul (iv) si la obiectivul specific din cadrul OP 4
prevazut la litera (d) punctul (v) de la paragraful respectiv, FEDR sprijind, de asemenea,
achizitia de materiale necesare pentru consolidarea rezilientei sistemelor de sanatate si a
rezilientei la dezastre.

(5) Tn cadrul Interreg, FEDR poate sprijini, de asemenea:
(a) punerea in comun a structurilor si a resurselor umane; si

(b) investitiile de tip soft complementare si alte activitati legate de OP 4 in
cadrul Fondului Social European Plus, conform Regulamentului (UE) 2021/1057.

(6) FEDR poate sprijini finantarea capitalului circulant th cadrul IMM-urilor sub forma
de granturi, atunci cand acest lucru este strict necesar, ca masura temporara pentru a
raspunde unor circumstante exceptionale sau neobisnuite, astfel cum se mentioneaza la
articolul 20 din Regulamentul (UE) 2021/1060.

5 Regulamentul (UE) 2015/1017 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 iunie 2015 privind Fondul european
pentru investitii strategice, Platforma europeana de consiliere in materie de investitii si Portalul european de proiecte de
investitii si de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 1291/2013 si (UE) nr. 1316/2013 — Fondul european pentru investitii
strategice (JO L 169, 1.7.2015, p. 1).
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(7) Tn cazul in care constatd, la cererea statelor membre in cauzi, ci sunt indeplinite
cerintele prevazute la alineatul (6), Comisia adopta o decizie de punere in aplicare in care
precizeaza perioada in care este autorizat sprijinul suplimentar temporar din partea FEDR.

(8) Comisia informeaza Parlamentul European si Consiliul cu privire la punerea in
aplicare a alineatului (6) si evalueaza daca sprijinul suplimentar temporar din partea FEDR
este suficient pentru a facilita utilizarea fondului ca raspuns la circumstantele exceptionale
sau neobisnuite. Pe baza evaluarii sale, Comisia prezinta, acolo unde acest lucru este
considerat oportun, propuneri de modificare a prezentului regulament, vizand inclusiv
cerintele privind concentrarea tematica prevazute la articolul 4.

(9) Parlamentul European sau Consiliul pot invita Comisia la un dialog structurat
privind aplicarea alineatelor (6), (7) si (8) de la prezentul articol, in conformitate cu articolul
20 alineatul (3) din Regulamentul (UE) 2021/1060.
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Scurta descriere a Programului Regional SM 2021-2027

Programul Regional Sud - Muntenia 2021-2027 asigura implementarea viziunii
strategice pentru o dezvoltare durabilda si echilibrata a regiunii, completand directiile,
actiunile si prioritatile pentru dezvoltarea acesteia din Planul de Dezvoltare Regionala (PDR)
2021-2027, Strategia de Specializare Inteligenta a regiunii Sud - Muntenia 2021-2027 (RIS3) si
Strategia Integrata de Dezvoltare Teritoriala Sud Muntenia (SIDTSM).

in pofida progreselor si cresterii economice inregistrate in 2014-2018, regiunea de
dezvoltare Sud - Muntenia ramane o regiune care se incadreaza in categoria regiunilor mai
putin dezvoltate, in conformitate cu clasificarea UE, cu un PIB/locuitor (PSC) de 51% din media
UE 27. Dupa cum reiese si din Raportul de Tara, Sud - Muntenia ramane in urma in raport cu
cele mai dezvoltate regiuni din Romania in ceea ce priveste serviciile sociale, productivitatea
muncii, ocuparea fortei de munca, investitiile si veniturile individuale.

Mai mult, Sud - Muntenia se confruntad cu disparitati de dezvoltare crescande intre
Nord si Sud. intr-adevér, o caracteristica speciald, cu multiple implicatii socio-economice, este
faptul ca este singura regiune din Romania care contine o regiune enclava in partea central3,
si anume Regiunea Bucuresti - lIfov, cea mai dezvoltata regiune din tara. Situatad in zona de
influenta a Bucurestiului, regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia este puternic polarizata
economic si social si are mari dificultati in retinerea populatiei tinere si a celei mai calificate.
Astfel, partea de nord (judetele Arges, Prahova si Dambovita) este puternic industrializata (in
special industria constructoare de masini, extractiva si metalurgica), generand impreuna 71%
din PIB-ul regional. Restul de patru judete (Calarasi, Giurgiu, lalomita si Teleorman) aduc o
contributie mult mai mica la formarea PIB regional (29%), specializandu-se in agricultura, o
zona care necesita forta de munca mai putin calificata si o intensitate scazuta a tehnologiei.
Nivelul de trai este mai ridicat in Arges si Prahova decat in restul regiunii.

Disparitatile si inegalitatile nu sunt doar intre Nordul si Sudul regiunii Sud- Muntenia,
ci si urban-rural. Regiunea Sud - Muntenia se caracterizeaza prin existenta unei retele de
asezari urbane mici si mijlocii, iar un procent semnificativ din populatie locuieste in orase mici,
comune si sate, caracterizate printr-o dezvoltare modesta. Nu exista orase de peste 250.000
de locuitori, ca in majoritatea regiunilor din Romania. Tn schimb, existd doud centre de
polarizare (Ploiesti si Pitesti) si aglomeratii de localitati relativ mici, cu functii si probleme
similare, inclinate astfel spre cooperare.

Pentru a reduce inegalitatile si disparitatile si a prioritiza investitiile in bunuri publice
si meritorii, precum si pentru a exploata potentialul regiunii, PRSM 2021-2027 si-a stabilit
drept obiectiv general stimularea cresterii economice inteligente, durabile si echilibrate in
regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia. Se asteapta ca acest lucru sa duca la o imbunatatire
a calitatii vietii comunitatilor locale prin sustinerea capacitatii de inovare si digitalizare a
administratiei locale si a economiei regionale, dezvoltarea durabila a infrastructurii si
serviciilor si valorificarea potentialului cultural si turistic al regiunii.

Plecand de la specificitatile regionale, de la lectiile invatate in exercitiul financiar
european 2014-2020 si de la documentele regionale de programare (PDR, SIDTSM si RIS3),
investitiile pentru dezvoltarea regionala durabila vor fi realizate prin urmarirea a sapte
obiective strategice (OST) corespunzatoare celor cinci obiective de politica (OP) stabilite de
Comisia Europeana (CE) pentru perioada 2021-2027. Cele 7 OST sunt:
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1. Stimularea dezvoltarii inteligente si durabile a regiunii, bazata pe inovare,
digitalizare si dezvoltarea ecosistemului antreprenorial;

2. Stimularea tranzitiei regiunii catre o economie cu emisii zero prin cresterea
eficientei energetice, prevenirea riscurilor de dezastre si rezilientd, imbunatatirea protectiei
mediului si cresterea mobilitatii urbane;

3. Cresterea gradului de accesibilitate a zonelor rurale si urbane la reteaua TEN-T prin
investitii Tn infrastructura rutiera de drumuri judetene;

4. Cresterea accesului la servicii de calitate si favorabile incluziunii in educatie, formare
si invatarea pe tot parcursul vietii prin dezvoltarea infrastructurii educationale;

5. Cresterea atractivitatii regiunii prin investitii in infrastructura de turism, patrimoniu
cultural si regenerare urbana;

6. Dezvoltarea capacitatii administrative a AM PR Sud - Muntenia si a beneficiarilor.
7. Promovarea incluziunii sociale prin investitii in locuinte sociale.

n cadrul PRSM 2021-2027, pentru fiecare OST sunt descrise disparititile si inegalitatile
specifice, esecurile pietei, principalele riscuri in absenta investitiilor publice precum si
interventiile cheie.
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Obiectivele de comunicare

Obiectivele strategice deriva din obiectivele generale si specifice ale strategiei de
comunicare multianuale.

Obiectiv general

Obiectivul general de comunicare va f promovarea rolului si contributiei Programului
Regional 2021 — 2027 la dezvoltarea regionald, precum si asigurarea transparentei si
diseminarea informatiilor referitoare la sursele de finantare, in vederea contractarii
fondurilor alocate prin program catre toate categoriile de potentiali beneficiari din Romania
si, implicit, din regiunea Sud-Muntenia.

Obiective specifice

Obiectivele specifice de comunicare stabilite prin prezenta Strategie de comunicare
sunt:

e Cresterea notorietatii PR ca program ce finanteaza dezvoltarea regionala, la nivelul
publicului tinta general, de la date actualizate pana la incheierea programului de
finantare (2030);

e Informarea tuturor categoriilor de public tinta cu privire la apelurile de proiecte,
lansari de proiecte si stadiul de implementare in vederea cresterii absorbtiei
(publicare pe site, transmitere informatii prin e-mail, newsletter etc.);

e Explicarea regulilor si a mecanismului de acordare a finantarilor siimplementare a
proiectelor in functie de specificul fiecarei categorii de public tinta vizat, pe toata
perioada de derulare a programului de finantare: 100% raspunsuri la solicitarile de
informatii;

e Informarea beneficiarilor cu privire la MIV pentru PR 2021 - 2027, astfel incat
acestia sa respecte si sa aplice regulile de informare, publicitate si vizibilitate in
cadrul proiectelor pe care le deruleaza prin avizarea favorabild (100% raspunsuri,
sprijin la clarificari, MIV realizat in format editabil ca instrument util pentru
beneficiari);

e Cresterea notorietatii ADR Sud-Muntenia ca institutie care gestioneaza REGIO, de
la date actualizate.
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Grupuri tinta

Strategia de comunicare isi propune sa informeze publicul regional cu privire la politica
europeana de dezvoltare regionala si la PR SM 2021-2027, la oportunitatile si operatiunile
finantate, segmentand publicul regional in grupuri tinta.

Potentialii beneficiari

Potentialii beneficiari sunt definiti pe baza interventiilor prevazute in PR SM 2021-
2027 si reprezinta toate categoriile de entitati care pot avea acces la oportunitatile de
finantare avute in vedere. Acestora li se vor furniza orientari si informatii clare si detaliate cu
privire la interventiile eligibile si la modalitatile de acces la finantare, respectand in acelasi
timp principiile transparentei si egalitatii de tratament.

Beneficiarii PR SM 2021-2027

Beneficiarii PR SM 2021-2027 sunt toate entitatile care au obtinut finantare prin
program. Acestora li se va acorda acces imediat la informatiile necesare gestionarii si punerii
in aplicare corespunzatoare a interventiilor. Va fi acordata o atentie deosebita obligatiilor lor
de informare si publicitate, pentru care vor fi create si puse la dispozitia lor instrumente
adecvate.

Publicul general

Publicul general este reprezentat de locuitorii regiunii de dezvoltare Sud — Muntenia.

Publicul intern

Publicul intern este constituit din angajatii Agentiei pentru Dezvoltare Regionalad Sud-
Muntenia, membrii Consiliului pentru Dezvoltare Regionala Sud-Muntenia, membrii
Comitetului de Monitorizare a PR SM 2021-2027, angajatii Ministerului Dezvoltarii, Lucrarilor
Publice si Administratiei (MDLPA) si cei ai Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene.

Mass media

Avand in vedere ca mass-media este considera fie canal de comunicare, fie public
tinta, consideram ca presa poate sprijini activitatile de comunicare ale Regio si de aceea
trebuie informata constant asupra evolutiei implementarii programului si a masurilor de
informare si publicitate.

Alte parti interesate/facilitatori

Unii actori publici sau privati sunt in masura sa functioneze ca amplificatori sau, mai
degraba, ca multiplicatori ai informatiilor privind oportunitatile, stadiul si rezultatele
programului. In continuare sunt prezentate trei categorii de entitati care indeplinesc acest rol:

e Parteneriat institutional, economic si social:

= autoritatile publice locale;
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= autoritatile publice centrale;
= institutiile europene;

= institutiile academice si de cercetare academica de la nivelul regiunii Sud -
Muntenia;

= camerele de comert;

=  GAL-urile

=  ONG-urile;

= asociatiile si organizatiile profesionale.

e Parteneriat de comunicare, reprezentat de reteaua REGIO, la nivelul regiunii de
dezvoltare Sud - Muntenia, compusa din responsabilii cu comunicarea ai
principalilor actori institutionali sau economici, pentru a face schimb de informatii
si bune practici privind activitatile de vizibilitate, transparenta si comunicare.

e Alte retele si puncte de informare:
= reteaua INFORM EU de comunicatori comunitari, coordonata de DG REGIO;

= reteaua nationala de comunicatori ai fondurilor structurale, gestionata de
MIPE;

= reteaua de centre Europe Direct (ED) a Comisiei Europene, in Romania,
reteaua ED® fiind formatd din 24 de centre ED (3 in regiunea Sud -
Muntenia) si 12 centre de documentare europeana (1 in regiunea Sud -
Muntenia).

6 Puncte de contact europene in Romania, site-ul Reprezentantei CE in Romania, romania.representation.ec.europa.eu.
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Mesaje

Temele si mesajele recomandate pentru promovarea PR Sud - Muntenia 2021-2027,
la nivelul regiunii Sud - Muntenia, ce au rezultat din studiile si sondajele de opinie realizate Ia
finalul primei etape de programare sunt:

v" PR Sud - Muntenia 2021-2027 sprijina dezvoltarea regiunii.

v' Regio inseamna:

dezvoltare echilibrata;

competitivitate pentru IMM;

eficienta energetica;

dezvoltare durabila;

conservarea si valorificarea patrimoniului cultural;
infrastructura rutiera regionala si local3;

dezvoltarea infrastructurii educationale;

De asemenea, din studiile efectuate de expertii Comisiei Europene, se recomanda
transmiterea unui numar limitat de mesaje, scurte si simple, care sa poata fi adaptate la
diferite publicuri tinta.

Astfel, in functie de categoriile de public carora ne adresam, au fost identificate
urmatoarele mesaje, ce vor fi testate periodic prin studii sociologice:

e Pentru beneficiari si potentiali beneficiari:

Uniunea Europeana te ajuta sa te dezvolti;
Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare;

Managementul Fondurilor Europene Structurale si de Investitii este realizat
in parteneriat cu actorii locali si regionali;

Proiectul tau contribuie la obiectivele europene.

e Pentru media regionala si locala:

Uniunea Europeana investeste in regiunea ta;
Ne concentram pe rezultate;

Managementul Fondurilor Europene Structurale si de Investitii este realizat
in parteneriat cu actorii locali si regionali;

Banii sunt utilizati transparent.

e Pentru tineri, public general, stakeholderi:

Uniunea Europeana investeste in viitorul regiunii tale;
Fondurile europene ajuta la crearea de locuri de munc3;

Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare;
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= Managementul Fondurilor Europene Structurale si de Investitii este realizat
in parteneriat cu actorii locali si regionali.
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Identitate vizuala

n perioadele anterioare de programare, Programul Operational Regional a beneficiat
de o identitate vizuald proprie, ceea ce I-a diferentiat din punct de vedere vizual fata de
celelalte programe.

Pentru perioada 2021-2027 se vor pastra elemente din sigla actuald, dar care va fi
adaptata noului program, astfel incat sa nu se piarda capitalul de imagine acumulat.

Noua identitate vizuala va indeplini urmatoarele cerinte:

e va respecta principiul simplitatii, intrucat ceea ce este simplu se retine mai
usor;

¢ vaficorelata cu identitatea vizuala a institutiei coordonatoare si a institutiei in
cadrul careia functioneaza Autoritatea de Management a Programului;

¢ va fi aprobata printr-un Manual de Identitate Vizuala (MIV).

Va fi realizat Manualul de identitate vizuala al PR SM 2021-2027, ce va contine regulile
privind identitatea vizuala a materialelor de informare si publicitate a Programului,
obligatoriu pentru AM PR SM 2021-2027 si beneficiari.
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Activitati si instrumente de informare si comunicare

Comunicarea online

Conform Studiului de evaluare a notorietatii Programului Operational Regional 2014-
2020 la nivelul Regiunii Sud-Muntenia realizat Tn anul 2021 pentru ADR Sud Muntenia, in ceea
ce priveste canalele de comunicare, atat respondentii din cadrul publicului general al regiunii
Sud-Muntenia, cat si reprezentantii potentialilor beneficiari de finantare POR 2014-2020
participanti la studiu, din regiunea Sud - Muntenia, se informeaza despre POR prin intermediul
mediului online, mai exact prin retele de socializare, prin site-urile ADR Sud-Muntenia si cel
dedicat Regio, precum si prin diferite alte site-uri. Astfel se poate explica ascensiunea
notorietatii Programului Operational Regional, prin eficienta comunicarilor dinspre ADR Sud-
Muntenia catre cele doua publicuri tinta ale acestui studiu, atat prin intermediul comunicarii
specializate catre categoria de public cu grad crescut de informare, cat si prin intermediul
comunicarii generice catre publicul cu un grad redus de informare.

Site internet

Site-ul este mijlocul cel mai important de comunicare cu toate publicurile tinta ale
programului de la nivelul regiunii Sud - Muntenia si nu numai. Astfel, aici se regasesc
informatii pentru potentialii beneficiari, beneficiarii, publicul larg si, nu in ultimul rand, pentru
mass-media.

Biroul Comunicare se asigura ca, in termen de sase luni de la aprobarea Programului,
exista un site web care contine informatii privind PR Sud — Muntenia 2021-2027, care va
cuprinde obiectivele, activitatile, posibilitatile de finantare disponibile si rezultatele
programului. Actualizarea site-ului se face permanent de expertii Biroului Comunicare, iar
Responsabilitatea continutului oricarui document transmis spre publicare pe site revine
departamentului care a emis documentul.

Pentru ca este prima si cea mai vizibila interfata cu orice categorie de public tint3,
trebuie sd i se acorde o atentie deosebita prin crearea unei ambiante vizuale deosebite care
sa respecte principiile:

e Dinamism (formulari clare, atractivitate vizuala, actualizarea informatiilor);
e Simplitate (navigare usoara, gasirea rapida a informatiilor);

e Proximitate (valorificarea exemplelor de buna practica, identificarea
interlocutorilor responsabili, link-uri catre site-ul institutiei coordonatoare, al
Comisiei, al regiunilor de dezvoltare, al altor programe).

Un site bine realizat, clar si actualizat permanent faciliteaza intelegerea informatiilor,
reduce sau simplifica timpul acordat raspunsurilor adresate prin celelalte mijloace de
informare: mail, fax, telefon, scrisoare.

La nivel de detaliu, sunt urmarite:

e Imbunatatirea nivelului de georeferentiere a operatiunilor finantate prin
solicitarea datelor de localizare de la beneficiari la momentul contractarii;

e Realizarea unei sectiuni dedicate datelor deschise despre PR SM 2021-2027;
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e Integrarea informatiilor cu portalul web unic la nivel national;

e Implementarea sistemului multi-lingvistic (limba romana si limba engleza)
pentru cresterea nivelul de conformitate cu cerintele de reglementare,
prevazand traducerea continutului, inclusiv, atunci cand sunt disponibile,
informatii privind operatiunile (din sistemul de monitorizare) cu o descriere
sumara a fiecdrei interventii. In plus, versiunea in limba engleza oferd o
oportunitate excelenta de crestere a vizibilitatii programului si a ponderii
totale a utilizatorilor, chiar si la nivel international. Traducerea va acoperi
continutul paginii, dar si elementele de meniu, mesajele de interactiune cu
utilizatorul, comenzile etc.;

e Implementarea Directivei (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a
Consiliului din 26 octombrie 2016 privind accesibilitatea site-urilor web si a
aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public, astfel incat site-ul sa
poata fi utilizat de toata lumea in mod nediscriminatoriu;

e Publicarea informatiilor privind operatiunile finantate prin program si
actualizarea periodica, pentru respectarea cerintelor art. 49 din Regulamentul
UE 2021/1060;

e Realizarea sectiunii pentru forumul interactiv in sprijinul asigurarii bunei
guvernante, lucru ce va conduce si la mentionarea unui dialog constant cu
cetatenii. Forumul permite participarea cetatenilor si partenerilor sociali pe
parcursul intregului proces de implementare a PR (planificare, lansare ghiduri,
monitorizare program).

Newsletter

Newsletterul electronic saptamanal editat de ADR Sud-Muntenia, InfoRegional Sud-
Muntenia, este o forma rapida si gratuita de informare a potentialilor beneficiari in prima
faza, ulterior, a beneficiarilor, cu privire la noutati, oportunitati de finantare, modificari de
regulamente, legislatie etc..

Este un mijloc de informare cu precadere pentru potentialii beneficiari.

Pe site-ul Programului va fi implementat un formular pentru abonarea la newsletter-
e, adaptat cerintelor privind accesibilitatea si GDPR. Acesta trebuie sa contina obligatoriu
posibilitatea dezabonarii. Nu se va transmite pe adrese de e-mail private decat cu acord
prealabil, acest instrument folosindu-se cu precadere pentru adrese de mail institutionale.

Social-media

Pentru a obtine rezultate eficiente in comunicarea digitald, este necesar sa se
investeasca in continut de calitate si sa se urmareasca participarea publicului. Ideea de a lucra
si, mai presus de toate, de a produce continut cu ajutorul comunitatii, are un dublu avantaj.
Pe de o parte, cresterea volumului de informatii prin crearea unei presiuni sporite asupra
calitatii si autenticitatii mesajelor, si, pe de alta parte, crearea de schimburiin procesele finale
de productie a datelor, care sa genereze constientizare si credibilitate. Trebuie avut in vedere
faptul ca tiparele de buna informare din trecut nu mai sunt autentice pentru tinerii care , in
prezent, se uita din ce in ce mai mult la domeniile in care pot fi implicati direct.
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in completarea site-ului si pentru valorificarea informatiilor de pe acesta, expertii de
informare si publicitate vor utiliza conturi de media sociale ale programului si vor asigura
prezenta pe retele sociale considerate cele mai potrivite pentru scopul actiunii (Facebook,
Twitter, Youtube etc.).

Identitatea vizuald a conturilor de socia-media va fi unitara si va reflecta prevederile
din MIV pentru PR SM 2021-2027.

Evenimente, caravane, expozitii

Toate documentele comunitare evidentiaza concepte-cheie, cum ar fi centrarea pe
utilizator al fondurilor europene si identificarea actiunilor in functie de grupurile-tinta ale
programului. Tinand seama de aceste principii, este esential sa se diversifice si sa se selecteze
actiuni si instrumente pentru utilizarea adecvata a informatiilor. Acesta este motivul pentru
care metodele de informare, cum ar fi cele digitale si pe hartie, sunt menite sa combine
informatiile in prezenta, unde intalnirea cu destinatarul ,,lantului” informatiilor se integreaza
perfect cu celelalte instrumente de comunicare, in directia unei cunoasteri si constientizari
mai complete a continutului. Cu informatii furnizate in prezenta, caracteristica emotionala a
comunicarii este amplificata foarte mult. Interactiunea directa cu publicul si, in unele cazuri,
o participare activa a publicului la initiativa, este Tn masura sa creeze o implicare emotionala
care sa se integreze perfect cu alte posibilitati de interactiune prin intermediul instrumentelor
digitale (ex. corespondenta, tweeting live) si pe hartie (brosuri, comunicate de presa,
materiale publicitare). Relevanta acestui tip de interventie este, de asemenea, subliniata de
posibilitatea de a implica publicul care nu este prezent la reuniune prin fenomene de
multiplicare a informatiilor, cum ar fi dialogul inregistrat si transmisiunea in direct.

n ceea ce priveste evenimentele, cu exceptia evenimentului de lansare a programului,
va fi necesar ca programarea acestora sa fie facuta astfel incat concentrarea catre publicul-
tinta sa fie maxima, propunand, de asemenea, evenimente atipice, adesea parte a unor
campanii complexe sau concepute in legaturd cu domenii care nu au nicio legatura cu
fondurile europene, dar care au capacitatea de a atrage pe cei care nu participa niciodata la
astfel de initiative de comunicare. Tn esentd, initiativele vor fi organizate, de preferat in
colaborare cu alte entitati publice si private, in cadrul unor evenimente de anvergura deja
structurate, tinand intotdeauna seama de obiectivul pe care programul vrea sa il atinga.

Expozitiile si caravanele se adreseaza cu precadere publicului general. Expozitiile
reprezinta panouri mari, simple si atractive care prezinta informatii cu valoare de exemplu,
cu titluri si texte scurte, fotografii, harti, diagrame sau filme video. Acestea pot fi concepute
intr-o maniera usor transportabild pentru expozitiile sau evenimentele itinerante.

Caravanele sunt o suita de sesiuni de informare prezentate intr-un numar de localitati
prestabilit de la nivelul regiunii Sud-Muntenia, unde pot fi utilizate mijloace de informare
diverse: afise, fluturasi, mici obiecte promotionale inscriptionate.

Eveniment de lansare si evenimente anuale

in faza de demarare a Programului, este necesar si se facd cunoscute continutul
programului si modalititile de punere in aplicare a acestuia. Tn acest scop, va fi organizat un
eveniment regional major, cu implicarea Comisiei Europene, a Guvernului Romaniei, a
parteneriatului institutional, economic si social, a mass-mediei si a retelelor de informare din
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regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia. Tot Tn aceasta faza, pentru a disemina cat mai mult
informatiile la nivel teritorial, se vor organiza reuniuni la nivel judetean pe intreg teritoriul
regiunii pentru prezentarea PR SM 2021-2027 si a oportunitatilor oferite de acesta.

Evenimente care descriu stadiul punerii in aplicare a Programului vor fi organizate, de
asemenea, pentru fiecare an din ciclul de programare 2021-2027.

Alte reuniuni pe teme generale sau specifice vor fi organizate in functie de nevoile
stabilite si de planificarea anuala. Avand in vedere caracteristicile sale specifice de unicitate
si originalitate, evenimentul este irepetabil datorita singularitatii experientei traite de public.
Tocmai din acest motiv, evenimentele repetate in timp (cum ar fi cele anuale prevazute de
regulamentul comunitar) trebuie sa prezinte, de asemenea, caracteristici originale care sa le
faca diferite unele de altele.

Evenimente speciale, concusuri

Pot fi realizate evenimente speciale, concursuri sau participari la initiative legate de
temele Programului, in care AM PR SM 2021-2027 va promova implicarea unui numar mare
de tineri, dar si a organismelor profesionale, ONG-urilor si a cetatenilor simpli, cu scopul de a
creste gradul de constientizare si sentimentului de constientizare si apartenenta la Uniunea
Europeana si de sensibilizare fata de bunele practici comunitare pentru imbunatatirea calitatii
si a stilului de viata.

Activitati destinate jurnalistilor si relatiilor cu presa

Tn vederea asigurarii transparentei gestiondrii programului si pentru a rdspunde
nevoilor de informare ale jurnalistilor se vor desfasura urmatoarele tipuri de activitati:

e transmiterea comunicatelor de presa catre jurnalisti;
e evenimente dedicate jurnalistilor: sesiuni de informare si vizite la proiecte;
e conferinte de presa;

e alte evenimente.

Materiale de informare

Materialele de informare vor fi realizate corelat cu organizarea evenimentelor, pentru
a pune un accent mai mare pe unele dintre evenimentele anuale planificate sau unele
evenimente specifice. Ele vor fi distribuite catre diverse categorii de public tinta.

Scopul acestor publicatii este de a prezenta informatia cat mai personalizat unui
anume grup tintd. Intrucat costurile de publicare sunt mai mici cu cat cantitatea pe fiecare
publicatie este mai mare, se vor edita si tipari acele materiale care prezinta un interes
deosebit pentru un anume grup tinta. Aceste publicatii pot fi distribuite si in format electronic.

ADR Sud-Muntenia va distribui materialele de informare catre grupurile tinta de la
nivelul regiunii Sud-Muntenia carora li se adreseaza. Acestea vor fi:

e Ghidul beneficiarului: document ce explica procedurile specifice pentru a
depune o cerere de finantare. Acestea vor fi publicate pe site, in format editabil
si .pdf, de unde se pot descérca. In cazul in care se doreste tiparirea acestora,
va fi Intocmita si lista cu potentialii aplicanti si distribuita corespunzator.
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e Fluturasi, pliante: in cadrul campaniilor de informare si nu numai se vor realiza
fluturasi si pliante cu o grafica atragatoare, cu un continut minim de
informatie, care sa trimita la principalele surse de informare. Acestea se
adreseaza, in general, publicului larg si potentialilor beneficiari.

e Brosuri: acestea au menirea de a prezenta unui anume public tinta, Tntr-un
limbaj accesibil si mai putin specializat, diverse informatii: de la cele generale
la explicarea mecanismului de finantare, termeni tehnici etc.. Realizate
preponderent electronic, ele se pot tipari si distribui in cazul in care prezinta
un interes foarte crescut.

e Afise: in cadrul campaniilor de informare se vor realiza si afise cu o grafica
atragatoare, cu un continut minim de informatie, care sa trimita la principalele
surse de informare. Acestea se adreseazd, in general, publicului larg si
potentialilor beneficiari.

n plus, ADR Sud-Muntenia va realiza diferite materiale de informare si promovare a
programului PR SM 2021-2027 privind stadiul implementarii PR exclusiv in Sud-Muntenia.

O parte dintre aceste publicatii vor fi periodice, iar altele vor fi realizate ca urmare a
unor cerinte specifice sau identificate ca urmare a interactiunii cu grupurile tinta, astfel:
brosuri, pliante, rapoarte, fluturasi, buletine informative electronice etc..

Obiectele promotionale

Obiecte promotionale sunt obiecte pe care se inscriptioneaza elemente ce tin de
identitatea vizuala a Programului.

Obiectivul realizarii acestor obiecte este favorizarea si memorarea identitatii vizuale a
programului. Obiecte promotionale vor fi distribuite participantilor la evenimente, precum si
vizitatorilor care vor veni la sediul ADR Sud-Muntenia pentru a solicita informatii cu privire la
oportunitatile de finantare din cadrul PR SM 2021-2027.

Campanii media

in cadrul campaniilor media pentru promovarea PR SM 2021-2027 vor fi realizate
activitati precum: publicitate in presa scrisa; publicitate video - pe televiziune, canalele social-
media si platformele online; publicitate outdoor - folosind printuri de mari dimensiuni, afisaje
electronice si canalele audio dedicate; publicitate audio la radio si publicitatea Tn mediul
digital - pe site-uri web ale mass-media sau portaluri si pe retelele sociale.

Campaniile media se vor axa pe subiecte specifice si bine orientate, de interes concret,
cum ar fi: domeniile de investitii ale PR SM 2021-2027; proiectele majore sau proiectele
semnificative finalizate sau in curs de desfasurare si rezultatele generale si specifice ale
programului.

Reteaua comunicatorilor Regio

in perioada 2007-2015, respectiv 2014-2020 a fost creatd si a functionat Reteaua
comunicatorilor Regio, la nivel national, cu aproximativ 1.000 de membri in toata tara din
randul beneficiarilor, a jurnalistilor si a publicului intern, cu rol in diseminarea informatiilor in
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retea si schimbul de bune practici, promovarea povestilor de succes, rezolvarea problemelor
de informare prin asigurarea sesiunilor punctuale de Q&A. Din 2010 a fost organizat, anual,
Forumul Comunicatorilor Regio.

La nivelul regiunii Sud - Muntenia, reteaua este formata din aproximativ 100 de
membri, care in perioadele precedenta de programare au fost informati constant despre
oportunitatile de finantare din POR, despre rezultatele implementarii programului la nivelul
regiunii Sud-Muntenia, precum si despre activitatile realizate de Agentie in vederea cresterii
gradului de absorbtie a fondurilor alocate regiunii prin POR.

Pentru membrii Retelei Regio Sud - Muntenia au fost organizate anual, incepand din
2010, intalniri de informare si au fost sprijiniti in informarea despre posibilitatile de finantare
prin POR. Totodatd, acestia au participat, alaturi de reprezentantii ADR Sud-Muntenia, la
Forumul Comunicatorilor Regio, organizat de AM POR.

Pentru viitor, reteaua trebuie revitalizata si orientatd pe publicuri tintd a
evenimentelor pentru acestia, precum si motivarea lor de a participa la actiuni de informare
si comunicare.

Reteaua comunicatorilor Regio de la nivelul regiunii Sud-Muntenia a fost creata in
2009 si include institutii publice (regionale si locale), organizatii non-guvernamentale,
institutii academice, asociatii profesionale si mass-media.

Relatii cu mass-media

in ceea ce priveste informarea si relatiile cu mass-media, vor fi elaborate si trimise
comunicate de presa cu privire la initiativele legate de Program, la comitetele de
monitorizare, la cererile si proiectele cele mai relevante, cele strategice sau cu impact maxim.
Acolo unde va fi necesar, vor fi organizate conferinte de presa pentru promovarea celor mai
importante stiri despre program, mentinand contactul cu jurnalistii si cu cele mai importante
redactii din regiune. De asemenea, vor fi create seturi de informatii (infografice, fotografii,
materiale video) pentru jurnalisti.

Activitati helpdesk

La nivelul ADR Sud-Muntenia, Serviciul Helpdesk asigura sprijin pentru potentialii
beneficiari si beneficiarii PR SM 2021-2027. Tmpreun3 cu Biroul Comunicare, cele dou3
structuri vor reprezenta principala sursa de informare in regiune, prin oferirea de informatii
in diferite forme: intalniri cu beneficiarii sau potentialii beneficiari la sediul central al Agentiei
sau la birourile judetene; materiale tiparite (fluturasi, brosuri, ghiduri); formular online sau
evenimente. Acesta raspunde n primul rand cerintelor de informare si comunicare ale
oricarui cetatean sau institutie care solicita informatii.

Totodata, va fi facilitat accesul potentialilor beneficiari si a beneficiarilor la sursele de
informare si se va oferi indrumare cu privire la modalitatea de a cauta informatii despre
accesarea finantarii prin PR SM 2021-2027. De asemenea, aici se acorda indrumare si
consiliere potentialilor beneficiari (prin informare directa, prin e-mail, telefon, fax sau social-
media) pentru pregatirea cererii de finantare si se monitorizeaza domeniile de interes ale
potentialilor beneficiari cu privire la acordarea finantarii prin PR SM 2021-2027.
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Serviciu Helpdesk va oferi consultanta legata de materialele de comunicare pe care
trebuie sa le elaboreze beneficiarii, in conformitate cu MIV al PR SM 2021-2027.

Comunicarea interna

Din experienta etapelor anterioare s-a observat necesitatea realizarii si aplicarii unei
proceduri clare si cat mai simple de comunicare internd, pentru a realiza fluidizarea
informatiilor si scurtarea timpilor de transmitere a acesteia, precum si evitarea blocajelor de
comunicare:

e catre jurnalisti;
e catre site;
e catre publicul intern, pe orizontala si pe verticala.

Publicul intern este printre altele si purtdtorul de imagine a Programului. Tn acest sens,
trebuie realizate sesiuni de informare periodice, prin care acesta sa fie informat, constientizat
si motivat sa cunoasca si sa aplice identitatea vizuala a Programului. Acesta trebuie sa
cunoasca responsabilitatile de informare si publicitate si strategia de brand a programului pe
care trebuie sa o foloseasca.

Publicul intern este reprezentat de:
e angajatii care gestioneaza programul din cadrul ADR Sud-Muntenia;
e angajatii care gestioneaza programul din alte institutii colaboratoare;
e membrii Consiliului pentru Dezvoltare Regionalda Sud-Muntenia;

e membrii Comitetului de Monitorizare a PR SM 2021-2027.
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Plan de actiuni

Dezvoltarea unei strategii de comunicare eficiente este o oportunitate in promovarea
Programului Regional Sud - Muntenia 2021-2027 la nivelul regiunii.

Consolidarea unei comunicari sistematice intre ADR Sud-Muntenia, in calitate de
Autoritate de Management pentru PR SM 2021-2027 si grupurile tinta de la nivel regional va
avea ca scop stimularea unei contributii constiente la implementarea angajamentelor privind
absorbtia fondurilor nerambursabile UE.

Strategia de comunicare va fi actualizata anual cu un Plan de actiuni ce va raporta
activitatile de informare si comunicare privind PR SM 2021-2027, care urmeaza sa fie
desfasurate in anul urmator.

Planul de actiuni va fi realizat in ultimul trimestru al anului in curs pentru anul urmator.

Planul de actiuni defineste obiectivele anuale, actiunile, grupurile tinta si cele mai
adecvate instrumente de comunicare, in raport cu tipul de public tinta, calendarul de
implementare, rezultatele asteptate, planul de evaluare si resursele financiare.

Planul de actiuni va fi prezentant Comitetul de Monitorizare PR SM 2021-2027, care
va urmari progresul acestuia prin informatiile care vor fi prezentate cu privire la:

e progresul implementarii Strategiei de comunicare pentru Programul Regional
Sud — Muntenia 2021-2027;

e actiunile desfasurate;
e instrumente de comunicare utilizate;
e rezultatele activitatilor de monitorizare si evaluare.

e bugetul si alocarea resurselor pe tinta si instrumente;

Planul de actiuni va fi publicat pe site-ul dedicat Programului si diseminat in modurile
cele mai adecvate.

Actiunile de informare si publicitate vor fi realizate pe categorii de publicuri tinta,
pentru un impact sporit al mesajului transmis. Fiecare tip de public va beneficia de un anumit
gen de actiuni, in functie de nevoile si preferintele sale de informare.

Tabel nr. 1. Activitati si canale preferate pe publicuri tintd

Tip grup tinta
Grupuri
Nr de
" | Tip de actiune Potentiali .. . | Publicul ... | Publicul | sprijin/
crt. ... | Beneficiari Jurnalisti| . o .
beneficiari general ’ intern Parti
interesat
e
1 |Evenimente X X X X X
2 Comunlcare X X X X X
online
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3 |Materiale pentru
presa

4 |Social-media X

5 |Publicatii tiparite
sionline

6 |Birouride
informare

7 |Campanii mass-
media (TV, radio,
OOH, indoor,
internet, presa
scrisa, orice alte
mijloace de X X
promovare ce
pot atinge
indicatorii de
informare si
publicitate)

8 |Materiale
promotionale
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Buget
Bugetul pentru comunicare si publicitatea PR SM 2021-2027 este de 1.738. 470 din
bugetul total al programului.

Bugetul anual pentru comunicare si publicitatea PR SM 2021-2027 (procent anual din
bugetul pentru comunicate) va fi:

2021 2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 2028 | 2029 2030

0% 5% 10% 15% 10% 15% 10% 15% 10% 10%
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Evaluarea implementarii Strategiei de Comunicare

Modalitati de evaluare

Scopul actiunilor de informare si publicitate este atingerea indicatorilor asumati prin
PR SM 2021-2027. Eficacitatea activitatilor de informare si comunicare care definesc strategia
trebuie masurata si evaluata din punctul de vedere al vizibilitatii Politicii Comune, a PR SM
2021-2027, a operatiunilor si a rolului jucat de fonduri si de UE.

.....

evaluarea Strategiei de comunicare vor constitui baza pentru informarea CM PR SM 2021-
2027 cu privire la progresele inregistrate in punerea in aplicare a strategiei si pentru
prezentarea rezultatelor masurilor de informare si publicitate privind Programul.

Indicatori de monitorizare si evaluare de rezultat si de realizare

Evaluarea masurilor de informare si publicitate se face printr-o diversitate de
indicatori, pe care 1i vom descrie pentru preluarea corecta in raportari si proceduri.

Indicatori de produs

Acest tip de indicator masoara daca ceea ce este finantat este indeplinit. Se evalueaza
intern de catre responsabilii de informare si publicitate, prin raportarile realizate conform
procedurilor interne.

Indicatori de rezultat

Acesti indicatori masoara efectele directe asupra publicului tinta. Se evalueaza intern
de catre responsabilii de informare si publicitate, prin raportarile realizate conform
procedurilor interne si prin studii sociologice realizate de institutii specializate.

Indicatori de impact

Acest indicator masoara consecintele asupra destinatarilor directi ale actiunilor de
comunicare dupa finalizarea acestora. Se evalueaza intern de catre responsabilii de informare
si publicitate, prin raportarile realizate conform procedurilor interne si prin studii sociologice
realizate de institutii specializate.

Tabel nr. 2. Indicatori de realizare, de rezultat si de impact

Nr. Masuri si . . . Indicatori de Indicatori de
. al. Indicatori de realizare )
crt. activitati rezultat impact
1 . e gradul de
Respectarea respectarea identitatii
recunoaster

identitatii vizuale | vizuale a programului: logo,

. Ly e a siglei
a noului program | sigla si slogan

programului

2 Site-ul 2021-
2027.adrmunteni | 1 site functional si actualizat
a.ro

numar vizite pe
site
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Nr. Masuri si . . . Indicatori de Indicatori de
A Indicatori de realizare )
crt. activitati rezultat impact
3 Newsletter-ul . . .
. 1 newsletter editat numar de abonati
Info Regional saptamanal la newsletter
Sud- Muntenia P
4 Social media: crearea unei
- cont Facebook 1 cont Facebook actualizat numar de imagini
- cont YouTube 1 cont YouTube actualizat abonati/numar pozitive
- cont Twitter 1 cont Twitter actualizat de vizualizari asupra
- cont Linkedin 1 cont Linkedin actualizat programului
5 . . . numar de
Serviciul 1 structura care asigura R o . .
intrebari si
Helpdesk helpdesk o . .
raspunsuri oferite
6 . . . numar de
Comunicate de materiale de informare . .
. . ) articole/comuni-
presa transmise presei .
cate publicate
7 numar de
. . . | conferinte de
) numar conferinte de presa o .
Conferinte de . presa realizate
. realizate .
presa numar de
jurnalisti
participanti
8 . . numar vizite la
realizarea de vizite la . .
. . . R . proiecte realizate
Vizite la proiecte | proiecte in regiunea Sud - L. e
. numar jurnalisti
Muntenia . .
participanti
9 Publicatii tiparite | tipuri de publicatii realizate
10 L . L Numar
Publicatii realizarea de publicatii . . o
. \ descarcari/accesa
electronice electronice ri
11 | Expozitii/caravan | realizarea de . .. .
e Numar vizitatori
e expozitii/caravane
12 realizare evenimente la numar de
Evenimente nivelu regiunii Sud - evenimente
Muntenia
13 gradul de
. . informare ca
. realizarea de campanii la
Campanii mass- ] . urmare a
. nivelul regiunii Sud - -
media ) realizarii
Muntenia . .
campaniei,
audienta
14 | Materiale Numar materiale

promotionale

Numar materiale realizate

distribuite
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Tabel nr. 3. Indicatori de rezultat minimali

Nr. Masuri si activitati 2022

crt. i ’ AM PR SM

1 Evenimente 1

2 Numar vizitatori pe site-ul noului program 0

3 Numar tipuri publicatii (tiparite sau electronice) 0

4 Numar comunicate de presa transmise 2

5 Campanii integrate de informare: TV, radio, 0
online, panotaj stradal, presa scrisa

6 Numar raspunsuri birouri de informare 10
(vizitatori, e-mail, fax, telefonic)

7 Numar tipuri materiale promotionale 0

8 Numar studii de evaluare 0
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