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Acest raport a fost elaborat in baza unei evaluari independente efectuate de Rovner & Moore S.R.L.
Opiniile exprimate in raport sunt cele ale echipei de evaluare si nu reprezinta neaparat punctul de vedere al
Agentiei pentru Dezvoltare Regionala Sud-Muntenia sau al Comisiei Europene.
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Abrevieri

ADR Agentia pentru Dezvoltare Regionala

AM Autoritate de Management

BS Buget de Stat

CE Comisia Europeana

CM Comitet de Monitorizare

ETF Evaluare Tehnico-Financiara

FEDR Fondul European de Dezvoltare Regionala

IF Instrumente Financiare

INS Institutul National de Statistica

IMM Intreprinderi Mici si Mijlocii

MySMIS Sistemul informatic pentru managementul fondurilor europene (SMIS — Sistemul de
Management al Informatiilor Structurale)

NUTS Nomenclatura Unitatilor Teritoriale Statistice (Nomenclature of Units for Territorial Statistics)
Ol Organism Intermediar
ONG Organizatie Neguvernamentala
oP Obiectiv de Politica
POR Programul Operational Regional 2014-2020
PRSM Programul Regional Sud Muntenia 2021-2027
RSO Obiectiv Specific Regional (Regional Specific Objective)
SMIS Sistem de Management al Informatiilor Structurale
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Sumar executiv
1. Obiectivele evaluarii

Evaluarea implementdrii Programului Regional Sud Muntenia 2021-2027 (PRSM) a urmarit furnizarea unei
analize riguroase, echilibrate si obiective a modului in care programul este pus in practica in primii ani de
implementare, cu scopul de a informa deciziile strategice ale Autoritatii de Management (AM PRSM), precum si
ale structurilor implicate in gestionarea fondurilor europene la nivel regional. Obiectivul principal a fost de a
determina masura in care prioritatile si obiectivele specifice ale programului, procedurile operationale,
mecanismele de comunicare si resursele administrative disponibile permit o implementare eficienta si o
absorbtie sustenabila a fondurilor.

Aceastd evaluare ofera o baza tehnica solida pentru deciziile institutionale, in special in ceea ce priveste
definirea necesarului de personal pentru urmatorii ani, intr-un context in care volumul de munca este proiectat
sa creasca substantial in perioada 2026-2029, odata cu intrarea masiva in implementare a proiectelor
contractate. Evaluarea contribuie la atingerea acestui obiectiv prin diagnoza organizationald realizata, prin
analiza fluxurilor administrative si prin estimarile privind incarcarea proceselor-cheie (monitorizare, autorizare,
plati), toate acestea fiind fundamentate pe date cantitative si calitative colectate de la personalul AM, beneficiari
si alte parti interesate.

Evaluarea are si un rol de verificare a calitatii si coerentei mecanismelor de implementare, identificand atat
punctele forte ale programului (cum ar fi claritatea ghidurilor si rolul decisiv al serviciului help-desk), cat si
barierele structurale care limiteaza eficienta absorbtiei (precum procedurile dependente de institutii externe sau
ritmul lent al evaluarii tehnico-financiare).

Tn ansamblu, evaluarea este un instrument strategic menit s asigure cd PRSM rdmane relevant, coerent si
performant pe toatd durata implementarii sale.

2. Metodologia evaluarii

Evaluarea sustine functia de transparenta si obiectivitate a programului: metodologia aplicata respecta
standardele internationale in domeniul evaluarii programelor si recomandarile Ghidului UE pentru mai buna
reglementare, ceea ce confera credibilitate concluziilor si recomandarilor formulate. Metodologia evaluarii a fost
construita pe un cadru multi-dimensional care combina sursele de date si informatii si modalitatile de analiza
cantitative si calitative, analiza documentara, analiza comparativa si o serie de instrumente specifice de diagnoza
organizationala.

Analiza documentara a inclus examinarea tuturor documentelor relevante pentru implementarea PRSM:
Programul propriu-zis, Ghidurile solicitantului, procedurile AM PRSM, foaia de parcurs pentru capacitatea
administrativa, colectiile de date aferente consultdrilor inainte de lansarea apelurilor si comunicarii cu
beneficiarii potentiali prin help-desk. Analiza a permis identificarea cadrului formal al implementarii si
compararea acestuia cu practica observata.
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Analiza datelor cantitative a inclus analiza statisticilor relevante pentru situatia nevoilor si provocarilor din
regiune, precum si analiza datelor privind implementarea programului (numarul de proiecte depuse, evaluate si
contractate, distributia geografica si tematica a investitiilor, durata etapelor procedurale, volumul solicitarilor
catre help-desk, rata de participare la formare a personalului AM, dinamica resurselor umane si incarcarea
proceselor administrative). De asemenea s-a realizat analiza datelor colectate prin doud sondaje, un sondaj cu
personalul AM si un sondaj cu beneficiarii si solicitantii programului.

Datele colectate prin sondaje au fost completate cu informatii colectate prin interviuri si focus grupuri. De
asemenea, pentru identificarea unor bune practici care sa inspire managementul PRSM, au fost analizate
evaluari europene relevante, incluzand evaluari pentru programe FEDR din Anglia, Italia, regiuni Interreg etc.
Acestea au permis identificarea unor modele functionale transferabile catre PRSM, in special in domenii precum
simplificarea procedurilor, formarea continua si comunicarea strategica.

3. Constatari, concluziile si recomandari
Relevanta PRSM

Concluzia 1. Relevanta PRSM ramane ridicata si se confirma in implementare.

Constatdri Structura pe prioritati si obiective specifice a PRSM este solid fundamentata in nevoile regiunii

si Sud-Muntenia. Analiza relevantei programului arata o corespondenta clara intre directiile de

evidente interventie si provocarile de dezvoltare identificate la nivel regional. PRSM abordeaza coerent
principalele probleme structurale, competitivitatea redusa, disparitatile urban-rural, digitalizarea
limitata si fragilitatile infrastructurale, in concordanta cu diagnosticul socio-economic elaborat in
etapa de programare.

Fundamentele statistice utilizate in proiectarea programului nu au suferit schimbari majore in
perioada 2022-2025. Cererea de finantare rdmane ridicata in domeniile care reflecta atat nevoi
istorice, cat si tendinte emergente ale regiunii: sprijinirea IMM-urilor, digitalizarea serviciilor
publice, eficienta energetica, educatia, infrastructura rutierd, dezvoltarea urbana si valorificarea
patrimoniului.

Sondajul realizat in randul beneficiarilor si potentialilor solicitanti confirma o corelare foarte buna
intre tipurile de finantari disponibile si planurile elaborate la nivel local: peste 88% dintre
respondenti considera ca apelurile lansate raspund adecvat nevoilor lor. Actorii regionali
consultati percep programul ca fiind adaptat contextului economic al Sud-Munteniei, in special
datorita sprijinului pentru IMM-uri, digitalizare si infrastructura educationala. Din perspectiva
operationald, PRSM pastreaza un echilibru intre investitiile dedicate competitivitatii economice
(Prioritatea 1 — RSO 1.1 si RSO 1.3) si interventiile orientate catre coeziunea teritoriala si tranzitia
verde (Prioritatile 2—6).
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Concluzia 2. Exista limite structurale ale capacitatii PRSM de a acoperiri nevoile regionale.

Constatdri
Si
evidente

Situatia de fapt, in care PRSM nu poate raspunde integral tuturor nevoilor de investitii publice
si private, este generata de limitele alocarii bugetare, dat fiind ca amploarea nevoilor depdseste
alocarea din partea UE. Nevoia de finantare mai mare decat alocarea este reflectata de concurenta
semnificativd Tnregistrata la toate apelurile competitive (s-a solicitat finantare in proportie de
226% din valoarea apelurilor lansate).

De asemenea, exista limitari legate de aria de eligibilitate a FEDR, care nu poate finanta investitii
in industria alimentara sau cercetarea agricola si agroalimentara, domenii cu pondere ridicata in
sudul regiunii.

De asemenea, concentrarea tematica impusa pentru Obiectivul de Politica al UE (OP) 1 ,,0 Europa
mai competitivd si mai inteligentd” a reprezentat un factor limitativ pentru capacitatea
programului de a raspunde nevoilor de investitii n dezvoltarea serviciilor si infrastructurii publice,
indreptand o parte semnificativa a alocarii financiare a programului spre domeniile cercetare,
inovare, digitalizare si competitivitate.

Concluzia 3. Prin regulile formulate la apelurile lansate, AM a adresat discrepantele teritoriale semnificative

nord-sud.

Constatdri
Si
evidente

Pentru a adresa decalajele intra-regionale nord-sud, vizibile atat in statisticile privind nivelul de
dezvoltare economica, cat si in numarul de cereri de finantare si de proiecte finantate, in special
la nivelul mediului privat (RSO1.3), conditiile de accesare a finantarii la apelurile adresate IMM-
urilor au fost ajustate in raport cu densitatea intreprinderilor in fiecare judet. Astfel, solicitantii
de finantare din judetele cu densitate mica a IMM-urilor (Calarasi, lalomita, Teleorman) au primit
punctaj suplimentar fata de solicitantii de finantare din judetele cu densitate mare a IMM-urilor
(Prahova, Arges). Solicitantii din judetele cu o densitate statisticd medie a IMM-urilor (Dambovita
si Giurgiul) au primit punctaj intermediar pentru acest criteriu legat de relevanta proiectelor. De
asemenea, In ceea ce priveste alocarea financiara pentru proiectele de investitii publice, bugetul
apelurilor pentru Prioritatea 4 (RSO 3.2) a fost distribuit intre judete tindnd cont de nevoile de
investitii din fiecare judet.

Abordarea de ajustare a alocarilor financiare sau de punctare suplimentara pentru solicitantii
din judetele mai putin dezvoltate este o buna practica, tinand cont de nevoile regionale, fara a
introduce o complexitate greu de gestionat la nivelul programului, pentru a permite AM sa
mentind un nivel adecvat de calitate a managementului de program. Asadar, tinand cont de profilul
economic al judetelor din regiune, atat din punct de vedere al densitatii intreprinderilor, cat si din
punct de vedere al profilului de activitate prezentat in tabelul 2, PRSM se dovedeste relevant in

1 Analizele AM arata totusi ca densitatea aparent mai crescutd a IMM-urilor din Giurgiu este generatd de inregistrarea in acest judet a
unor firme cu activitate predominant in Bucuresti si care participa limitat la dezvoltare in regiune.
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foarte mare masura, dar in limitele posibilitatilor de finantare determinate de alocarea si regulile
de utilizare ale FEDR.

Recomandarea 1. Continuarea si extinderea mecanismelor de diferentiere intre judete in functie de nevoi.
Punctajele suplimentare pentru IMM-urile din judete cu densitate redusa si repartizarea diferentiata a bugetelor
pe infrastructura reprezinta bune practici. Se recomanda pastrarea acestor abordari si pentru apelurile viitoare,
eventual cu identificarea celor mai importante criterii de prioritizare a finantarii spre zonele in care nevoile sunt
cele mai mari.

Eficacitatea si eficienta programului

Concluzia 4. Activitatile de programare si implementare in general, si sistemul de lansare al apelurilor in
special, au stimulat semnificativ depunerea proiectelor, dar absorbtia efectiva ramane modesta.

Constatdri Datele analizate arata ca procesul de elaborare si implementare a Programului a generat un

si interes considerabil, reflectat printr-o rata de depunere de peste 200% raportat la alocarile

evidente financiare disponibile. Cu toate acestea, nivelul de absorbtie ramane modest: pana la finalul lunii
mai 2025 a fost contractata aproximativ o treime din bugetul solicitat. Perceptiile partilor
interesate, in special ale membrilor CM si ale beneficiarilor, confirma ca informatiile privind
programul, apelurile si etapele de implementare sunt, in general, usor de inteles. Obstacolele cel
mai frecvent mentionate vizeaza durata mare a evaluadrii tehnico-financiare, complexitatea
documentatiei, cerintele administrative numeroase si volumul cheltuielilor neeligibile.

Consultarile publice pentru apeluri si Ghiduri au fost consistente, cu peste 600 de observatii
relevante transmise pentru cele 43 de ghiduri. Cele mai multe au vizat reducerea cerintelor
excesive, clarificari tehnice, indicatori si criterii de eligibilitate. Mecanismul de consultare a
functionat nu doar formal, ci si ca instrument de Tmbunatatire reald a ghidurilor si de crestere a
transparentei. Structurarea apelurilor a urmat o abordare strategicad, in special in ceea ce priveste
lansarea proiectelor etapizate, a celor de complexitate ridicata si a apelurilor cu bugete mari.

Analiza sistemului de lansare a apelurilor arata ca acesta a functionat eficient in facilitarea
depunerii proiectelor. Totusi, intervalul scurt dintre lansarea apelului si termenul limita a fost
perceput ca insuficient in cazul proiectelor complexe. Prelungirile operate de AM au ameliorat
situatia, dar nu au rezolvat complet problema. Tn acelasi timp, AM a gestionat strategic calendarul
apelurilor, prioritizand lansarea celor cu impact major (pentru cele mai mari proiecte de
infrastructurad) si a apelurilor cu alocari consistente (pentru infrastructura publica si pentru IMM-
uri), pentru a minimiza riscul de dezangajare.

Cu toate acestea, desi calendarul apelurilor a fost publicat si actualizat periodic, atat beneficiarii,
cat si membrii CM l-au perceput ca fiind doar partial predictibil. Complexitatea procesului de
pregatire a ghidurilor si interdependentele administrative au generat intarzieri si incertitudine cu
privire la momentul exact al lansarii apelurilor.
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Recomandarea 2. Mentinerea abordarii strategice de lansare a apelurilor, combinata cu o planificare anuala
mai disciplinata. Trebuie continuata prioritizarea apelurilor cu impact ridicat asupra absorbtiei si a proiectelor
cu o maturitate avansata la depunerea cererii de finantare. Complementar, ar trebui ca predictibilitatea
apelurilor sa creasca si se recomanda publicarea cu minimum trei luni Thainte a unei versiuni consolidate a

calendarului pentru anul urmator. Este utila introducerea unui indicator de performanta privind respectarea

calendarului, monitorizat trimestrial de CM. De asemenea, ar trebui evitata suprapunerea intre apelurile cu

acelasi tip de solicitanti eligibili principali, pentru a nu supra-solicita capacitatea acestora.

Concluzia 5. Capacitatea administrativa a beneficiarilor influenteaza decisiv depunerea, selectarea si
implementarea proiectelor.

Constatdri
Si
evidente

Diferentele semnificative intre UAT-uri in ceea ce priveste depunerea si maturitatea proiectelor
sunt explicate Tn principal de: capacitatea administrativd redusa, dependenta de consultanti,
preferinta pentru programe cu finantare de la bugetul de stat mai simple, leadership institutional
variabil si natura economica preponderent agricola a judetelor sudice. Aceste diferente afecteaza
direct atat rata depunerilor, cat si disciplina in implementare.

Concluzia 6. Sistemul de evaluare—contractare este transparent si mentine standarde ridicate de calitate si
integritate, dar eficienta este afectata de durata mare a procesului.

Constatdri
Si
evidente

Sistemul de evaluare si contractare se remarca prin transparenta si integritate, insa durata
procesarii proiectelor si sarcina administrativa ridicata limiteaza eficienta sa. Numarul redus de
contestatii si timpul scurt dintre finalizarea verificarilor si semnarea contractelor confirma
existenta unui sistem corect si transparent. Desi procedurile sunt clare pentru majoritatea
solicitantilor, intervalul mediu de 6-10 luni pana la semnarea contractelor, precum si numarul
mare de clarificari afecteaza ritmul contractarii.

n plan calitativ, competitivitatea apelurilor se reflectd in faptul ci o proportie semnificativa de
proiecte depaseste pragul de excelentd (peste 75 de puncte). Totusi, evaluarea arata ca
mecanismul pragului de excelentda nu functioneaza pe deplin ca instrument de accelerare a
contractarii, deoarece multe proiecte de acest tip sunt depuse aproape de termenul limita,
pierzand avantajul cronologic. Aceasta constatare sugereaza o nevoie de comunicare mai intensa
privind beneficiile depunerii timpurii si 0 mai buna programare a apelurilor competitive.

Tn ansamblu, pana in mai 2025 au fost contractate doar 31,4% din fondurile programului ceea ce
evidentiaza o absorbtie inca redusa in raport cu interesul ridicat manifestat in etapa de depunere.
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Concluzia 7. Procedurile de implementare sunt clare, iar gestiunea neregulilor si a riscurilor este solida, dar
procesul este afectat de dependenta de institutiile externe si de fluxurile administrative traditionale.

Constatdri Majoritatea beneficiarilor apreciaza claritatea ghidurilor si a procedurilor, iar numarul redus de

si nereguli indica un sistem solid. Cu toate acestea, absenta unor indicatori de performanta in

evidente procesele de monitorizare, verificare si gestionare a neregulilor si dependenta de alte institutii,
externe AM/ADR poate provoca intarzieri si poate afecta eficienta operationala.

n ceea ce priveste depunerea cererilor de finantare, evaluarea, contractarea si managementul
proiectelor, platforma MySMIS2021+ a contribuit la uniformizarea proceselor. Totusi, beneficiarii
au raportat probleme legate de stabilitatea tehnica a sistemului si de complexitatea unor
proceduri.

Comunicarea

Concluzia 8. Comunicarea realizata de serviciul help-desk si de conducerea ADR SM si a AM a avut o
contributie, indirecta, semnificativa asupra numarului de proiecte depuse, calitatii acestora si a increderii
solicitantilor.

Concluzia 9. Comunicarea AM este robusta, multicanal si bine integrata, dar nu a fost identificat un mecanism
proactiv de colectare a opiniilor solicitantilor si beneficiarilor privind relatia cu AM, inclusiv cu serviciul help-
desk.

Constatdri Tn ansamblu, 69,6% dintre respondenti apreciaza pozitiv comunicarea AM, iar help-desk-ul se
si evidentiaza ca principal mecanism de sprijin in etapa de pregatire a proiectelor.

evidente Serviciul Help-desk Tn particular este considerat util sau foarte util de catre 83,3% dintre beneficiari

si solicitanti. Preferinta pentru canalele directe, telefon si e-mail, impreuna cu numarul mare de
intrebari (871) evidentiaza rolul decisiv al acestui serviciu in clarificarea procedurilor, contribuind
la nivelul ridicat de interes si la volumul mare de proiecte depuse. Sprijinul oferit a consolidat
increderea in program si a facilitat accesul unui spectru larg de aplicanti, in special IMM-uri si UAT-
uri mici.

Help-desk-ul a contribuit la reducerea erorilor administrative si a respingerilor in etapa de
evaluare administrativa prin clarificari tehnice si procedurale, dar impactul sau direct se
limiteaza la faza de depunere. Implementarea proiectelor revine ofiterilor de monitorizare, astfel
ca influenta pozitiva a help-desk-ului asupra absorbtiei este indirectd, prin imbunatatirea calitatii
aplicatiilor depuse.

Totodatd, comunicarea realizata prin website-ul programului, evenimentele organizate cu
participarea AM/ADR si mass-media contribuie la vizibilitatea oportunitatilor de finantare. Acest

soop MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu géndul in viitor, actionam in prezent!
Nengia peniru Deavollare Hoghonala Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 .adrmuntenia.ro

11



H REGIO
| SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

efort de informare sustine, indirect, rata ridicata de depunere a proiectelor si ofera premise
favorabile pentru cresterea absorbtiei.

Cu toate acestea, s-a identificat necesitatea unui mecanism de feedback din partea solicitantilor
si beneficiarilor. De asemenea, procedurile de comunicare prevad dependenta de aprobari
ierarhice pentru transmiterea informatiilor catre beneficiari si solicitanti, iar o autonomie
suplimentara Tn comunicare poate facilita procesele.

Recomandarea 3 Introducerea unui mecanism formal de feedback privind informatiile oferite de serviciul help-
desk. Dezvoltarea unui mecanism periodic (anual) de feedback (de exemplu: sondaj scurt online) pentru
solicitanti si beneficiari poate contribui la Tmbunatatirea comunicarii. De asemenea, este necesar un circuit
formal pentru transmiterea temelor recurente de la help-desk catre echipele responsabile cu elaborarea

ghidurilor, evaluare si monitorizare proiecte.

Capacitatea administrativd pentru implementarea PRSM

Concluzia 10. PRSM a creat un cadru institutional solid si scalabil pentru dezvoltarea capacitatii administrative

a AM, iar impactul este limitat in principal de deficitul de personal.

Concluzia 11. Sistemele si procedurile sunt robuste, dar transferul de cunostinte este informal si insuficient

pentru mentinerea consistentei interne.

Constatdri
Si
evidente

Evaluarea arata ca PRSM a pus in aplicare un cadru solid pentru dezvoltarea capacitatii
administrative. La nivelul AM PRSM, diagnoza organizationald confirma existenta unei structuri
institutionale stabile, consolidate prin experienta acumulata in perioadele anterioare de
programare. Procedurile, fluxurile operationale si sistemele de management si control sunt
robuste si bine definite, iar relatiile de lucru cu MIPE, Ol SIFE si alte institutii sunt eficiente, aspect
confirmat de interviuri si de scorurile maxime acordate in analiza sistemelor si instrumentelor.

Stilul managerial este perceput ca responsabil si participativ, cu un nivel ridicat de apreciere
pentru deschiderea conducerii, comunicarea interna si valorizarea eforturilor personalului.
Cultura organizationala este bine conturata, caracterizata de profesionalism, responsabilitate si
cooperare, iar satisfactia angajatilor este ridicata (aproape 95%). Cu toate acestea, presiunea
operationald, termenele stranse si volumul mare de sarcini genereaza tensiuni in anumite
structuri, afectand partial eficienta activitatilor.

n ceea ce priveste functiile tehnice, evaluarea indicd o maturitate ridicata a procedurilor si un
risc operational redus. Ghidurile si sistemele electronice sunt apreciate, desi SMIS/MySMIS2021+
este considerat perfectibil, necesitand solutii suplimentare dezvoltate intern. Procedurile aferente
managementului neregulilor, fluxurilor financiare si verificarilor au calitate foarte buna si sprijina
functionarea coerentd a SMC. Asistenta tehnica este disponibild si adecvat utilizata, iar indicatorii
programului sunt bine calibrati pe logica de interventie
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Cu toate acestea, deficitul de personal este structural (44% posturi vacante in AM PRSM), iar
incarcarea foarte mare cu sarcini reduce capacitatea de invatare, de transfer al cunostintelor si
de utilizare efectiva a mecanismelor de dezvoltare.

n plus, volumul de munci va creste semnificativ in urmatorii trei ani, in paralel cu un deficit
structural de personal care afecteaza capacitatea operationala. AM PRSM gestioneaza deja un
volum exceptional de activitate (peste 2.000 de cereri de finantare, dintre care mai mult de
jumatate 1n evaluare), in conditiile deficitului de personal prezentat. Astfel, cresterea rapida a
numarului de angajati in ultimii ani este insuficienta pentru a compensa presiunile crescute
generate de evaluare, contractare, monitorizare, autorizare si plati. Previziunile arata ca intre 2026
si 2028 volumul de munca va creste semnificativ in serviciile operationale, in special monitorizare,
autorizare si plati, pe masura ce intrd in implementare un numar mare de contracte.

Numarul angajatilor in regim personal in afara organigramei a crescut cu 70% intr-un singur an,
dar aceasta solutie temporara nu poate sustine functionarea pe termen lung.

Recomandarea 4. Consolidarea capacitatii administrative a AM PRSM prin completarea resursei umane si
distribuirea echilibrata a sarcinilor intre servicii. Este necesar un plan de recrutare etapizat care sa asigure
ocuparea tuturor posturilor din organigrama, concentrat pe functiile critice pentru implementarea proiectelor
contractate (monitorizare proiecte, autorizare, plati). De asemenea, sunt necesare mecanisme interne clare de
redistribuire temporara a personalului in perioadele de varf cu realizarea unor transferuri sistematice de
cunostinte de la personalul cu experienta la personalul nou pe fiecare functie, pentru a evita blocajele si
suprasolicitarea angajatilor existenti, mecanisme care sa asigure si transferul de competenta acolo unde este
necesar.

Pentru a asigura sustenabilitatea functionarii AM PRSM, in contextul necesarului suplimentar de activitate pentru
pregdtirea perioadei de programare 2028-2034 si, in paralel, pentru inchiderea PRSM 2021-2027, este
recomandatd ocuparea posturilor permanente din organigrama, in detrimentul angajarilor in afara organigramei.
Investitia Tn personal stabil, prin programe de formare, masuri de retentie si motivare, permite consolidarea unei
culturi organizationale bazate pe performanta, profesionalism si integritate. Acest tip de investitie nu poate fi
realizat eficient Tn cazul personalului angajat temporar, a carui relatie contractuala este, prin natura sa,
tranzactionala si lipsita de perspectiva pe termen lung.

Concluzia 12. Participarea la formare este scazuta, iar planificarea formarii este necorelata cu nevoile reale ale
personalului si cu calendarul programului.

Constatdri Datele indica un declin semnificativ al participarii la formare (de la 25 persoane in 2022 la doar 8

si Tn 2024), iar peste 56% dintre angajati nu au participat deloc la activitati de formare Tn ultimii patru

evidente ani. Planul de instruire nu a fost implementat adecvat, iar unele actiuni din foaia de parcurs sunt
planificate tardiv (cadrul de competente pentru sfarsitul lui 2025, formare dupa 2026), exact in
perioada de varf a implementarii.
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Pe de alta parte, transferul de cunostinte de la angajatii cu experienta la cei noi se bazeaza pe
practici informale (mentorare ad-hoc, sprijin punctual intre colegi). Aceasta devine problematic
in contextul fluctuatiei de personal si al lipsei unui plan formal de onboarding si knowledge
management.

Recomandarea 5. Implementarea unui plan anual de formare si mentorat institutional. Se recomanda
elaborarea si implementarea unui plan anual de formare profesionald si mentorat, orientat catre consolidarea
competentelor critice si transferul de cunostinte intre generatiile de angajati. Evaluarea a constatat o fluctuatie
ridicata de personal si diferente mari de experienta intre echipe, ceea ce afecteaza coerenta proceselor. Planul
de formare ar trebui sa includa module aplicate pe legislatie actualizata, evaluare financiara si digitalizare, alaturi
de un sistem formal de mentorat prin care personalul cu experienta sa sprijine integrarea noilor angajati,
asigurand astfel un transfer sustenabil de expertiza institutionala.

Concluzia 13. Foaia de parcurs pentru dezvoltarea capacitatii administrative ofera un cadru coerent, dar
include activitati care nu sunt de dezvoltare, iar secventierea actiunilor critice este deficitara.

Constatdri O parte importanta dintre actiuni sunt implementate, iar logica instrumentului este solida.
si Totusi:

evidente Lo I I~ - -
’ - numeroase actiuni incluse nu contribuie direct la cresterea capacitatii administrative,

fiind activitati standard de management (monitorizare, raportari);

- actiunile transformative (cadrul de competente, transferul de cunostinte) sunt planificate
prea tarziu in parcursul de crestere a capacitatii;

- lipsesc mecanisme clare pentru valorificarea experientei acumulate.

Recomandarea 6. Revizuirea foii de parcurs pentru a include doar actiuni cu valoare adaugata reala in
dezvoltarea capacitatii administrative. Este necesara prioritizarea actiunilor critice: resurse umane, transfer de
cunostinte, formare, instrumente digitale. De asemenea, se recomanda introducerea unui mecanism anual de
evaluare a progresului (audit intern tematic) si ajustarea planului in functie de rezultate.

Concluzia 14. PRSM a contribuit pozitiv la cresterea capacitatii beneficiarilor, insa nivelul de maturitate difera
semnificativ intre categorii.

Constatdri La nivelul beneficiarilor, capacitatea administrativa este in general satisfacatoare, dar inegal

si distribuita. Organizatiile mari sau cu experientd in proiecte europene inregistreaza performante

evidente superioare, in timp ce UAT-urile mici si beneficiarii noi depind in mare masura de consultanta
externa (peste 90% apeleaza la consultanti). Resursele financiare pentru cofinantare sunt adecvate
pentru aproximativ 75% dintre participanti, iar mecanismele de prefinantare sunt considerate
functionale. Totusi, aproape 60% dintre respondenti percep riscuri semnificative asociate
eficientei administratiei publice si potentialelor vulnerabilitati legate de coruptie.

PRSM a sprijinit dezvoltarea capacitatii beneficiarilor mai ales prin informare si sprijin
metodologic. Evenimentele organizate de AM, publicarea manualelor, ghidurilor si documentelor
strategice au Tmbunatatit gradul de pregatire al beneficiarilor. Activitatile dedicate elaborarii
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strategiilor integrate de dezvoltare au consolidat capacitatea administrativa a celor 14 autoritati
teritoriale implicate (CJ-uri si municipii resedinta de judet). Cu toate acestea, evaluarea arata ca
aceste procese au avut un impact limitat asupra practicilor de planificare strategica si a culturii
organizationale locale, accentul ramanand predominant pe accesarea finantarii, nu pe utilizarea
strategiilor ca instrumente pentru dezvoltare teritoriala.

Recomandarea 7. Extinderea formarii dedicate beneficiarilor catre subiecte avansate: achizitii, planificare
financiara, managementul riscurilor. Aceasta recomandare presupune organizarea de sesiuni de formare pentru
beneficiari (1-2 zile) si crearea unei platforme de resurse pentru beneficiari (FAQ structurat pentru beneficiari,
nu doar pentru solicitanti, exemple de bune practici, micro-tutoriale video).

Executive summary

1. Evaluation objectives

The evaluation of the South Muntenia Regional Programme 2021-2027 (SMRP) implementation aimed to
provide a rigorous, balanced and objective analysis of how the programme is applied in practice in the first
years of implementation, in order to inform the strategic decisions of the Managing Authority (MA SMRP), as
well as of the structures involved in the management of European funds at regional level. The main objective
was to determine the extent to which the programme's specific priorities and objectives, operational procedures,
communication mechanisms and available administrative resources allow for efficient implementation and
sustainable absorption of funds.

This assessment provides a solid technical basis for institutional decisions, especially in terms of defining the
staffing requirements for the coming years, in a context defined by a substantial workload increase projected for
the 2026-2029 timeline, generated by the contracted projects entering the implementation phase. The
evaluation contributes to the achievement of this objective through the organisational diagnosis carried out,
through the analysis of administrative flows and through the estimates on the load of key processes (monitoring,
authorisation, payments), all of which are based on quantitative and qualitative data collected from the MA staff,
beneficiaries and other stakeholders.

The evaluation also has a role to play in assessing the quality and coherence of the implementation
mechanisms, identifying both the strengths of the programme (such as the clarity of the guidelines and the
decisive role of the help-desk service) and the structural barriers that limit the efficiency of absorption (such as
procedures dependent on external institutions or the slow pace of the technical-financial evaluation).

Overall, the evaluation is a strategic tool designed to ensure that the SMRP remains relevant, coherent and
performing throughout its implementation.

2. Evaluation methodology

The evaluation supports the transparency and objectivity function of the programme: the methodology
applied complies with international standards in the field of programme evaluation and the recommendations
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of the EU Better Regulation Guide, which lends credibility to the conclusions and recommendations made. The
evaluation methodology was built on a multi-dimensional framework that combines data and information
sources and quantitative and qualitative analysis methods, documentary analysis, comparative analysis and a
series of specific organizational diagnostic tools.

The desk review included the examination of all documents relevant to the implementation of the SMRP: the
Programme itself, the Applicant's Guides, the MA procedures, the roadmap for administrative capacity, the
datasets generated by consultations prior to the launch of calls and communication with potential beneficiaries
through the help-desk. The analysis allowed to identify the formal framework of implementation and compare
it with the observed practice.

The analysis of quantitative data included the analysis of statistics relevant to the situation of needs and
challenges in the region, as well as the analysis of data on the implementation of the programme (number of
projects submitted, evaluated and contracted, geographical and thematic distribution of investments, duration
of procedural stages, volume of requests to help-desk, participation rate in training of MA staff, dynamics of
human resources and burden of administrative processes). Also, the analysis of the data collected through two
surveys was carried out, a survey with AM staff and a survey with beneficiaries and applicants of the program.

The data collected through surveys were supplemented with information collected through interviews and
focus groups. Also, in order to identify good practices to inspire the management of the SMRP, relevant
European evaluations were analysed, including evaluations for ERDF programmes in England, Italy, Interreg
regions, etc. These made it possible to identify functional models transferable to the SMRP, especially in areas
such as streamlining procedures, continuous training and strategic communication.

3. Findings, conclusions and recommendations
Relevance of the SMRP

Conclusion 1. The relevance of the SMRP remains high and is confirmed by the practical implementation.

Findings The structure based on priorities and specific objectives of the SMRP is solidly grounded in the

and needs of the South-Muntenia region. The analysis of the relevance of the programme shows a clear

evidence correspondence between the directions of intervention and the development challenges identified
at regional level. The SMRP coherently addresses the main structural problems, low
competitiveness, urban-rural disparities, limited digitalisation and infrastructural fragilities, in line
with the socio-economic diagnosis developed in the programming phase.

The statistical fundamentals used in the design of the program did not undergo major changes in
the period 2022-2025. Demand for funding remains high in areas that reflect both historical needs
and emerging trends in the region: supporting SMEs, digitizing public services, energy efficiency,
education, road infrastructure, urban development and capitalizing on heritage.

The survey conducted among beneficiaries and potential applicants confirms a very good correlation
between the types of funding available and the plans developed at local level: over 88% of
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respondents believe that the calls launched adequately respond to their needs. The consulted
regional actors perceive the program as being adapted to the economic context of South-Muntenia,
especially due to the support for SMEs, digitalization and educational infrastructure. From an
operational perspective, the SMRP maintains a balance between investments dedicated to
economic competitiveness (Priority 1 — RSO 1.1 and RSO 1.3) and interventions aimed at territorial
cohesion and the green transition (Priorities 2—-6).

Conclusion 2. However, there are structural limits to the SMRP's ability to cover regional needs.

Findings
and
evidence

The fact that the SMRP cannot fully meet all public and private investment needs is generated by
the limits of the budgetary allocation, given that the scale of the needs exceeds the EU allocation.
The higher than the allocation need for funding is reflected by the significant competition registered
in all competitive calls (requested funding exceeded the value of the calls launched, reaching 226%).

There are also limitations related to the ERDF eligibility perimeter, which cannot finance
investments in the food industry or agricultural and agri-food research, both with a high significance
for the south of the region.

Also, the thematic focus imposed for EU Policy Objective (PO) 1 "A more competitive and smarter
Europe" was a limiting factor for the Programme's ability to respond to investment needs in the
development of public services and infrastructure, directing a significant part of the Programme's
financial allocation towards the areas of research, innovation, digitalisation and competitiveness.

Conclusion 3. Through the rules formulated in the calls launched, the MA addressed significant north-south
territorial discrepancies.

Findings
and
evidence

In order to address the north-south intra-regional gaps, visible both in the statistics on the level of
economic development and in the number of financing applications and projects financed,
especially at the level of the private sector (RSO1.3), the conditions for accessing financing for calls
to SMEs have been adjusted in relation to the concentration of enterprises in each county. Thus,
the applicants for financing from the counties with a low concentration of SMEs (Calarasi, lalomita,
Teleorman) received an additional score compared to the applicants for financing from the counties
with a higher one (Prahova, Arges). Applicants from counties with an average statistical
concentration of SMEs (Dambovita and Giurgiu?) received an intermediate score for this criterion
related to the relevance of the projects. Also, in terms of the financial allocation for public
investment projects, the budget of the calls for Priority 4 (RSO 3.2) was distributed among the
counties taking into account the investment needs of each county.

The approach of adjusting financial allocations or additional scoring for applicants from less
developed counties is a good practice, taking into account regional needs, without introducing a

2The AM analyses show, however, that the apparently higher density of SMEs in Giurgiu is generated by the registration in this county of
companies with predominant activity in Bucharest and which participate limited in the development in the region.
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degree of complexity that is difficult to manage at the program level, in order to allow the MA to
maintain an adequate level of quality for program management. Therefore, taking into account the
economic profile of the counties in the region, both in terms of the concentration of enterprises and
in terms of the activity profile presented in Table 2, the SMRP proves to be relevant to a very large
extent, but within the limits of the financing possibilities determined by the allocation and the rules
of use of the ERDF.

Recommendation 1. Continue and expand the mechanisms for differentiating between counties according to
needs. Additional scores for SMEs in low-concentration counties and the differentiated distribution of budgets

on infrastructure represent good practices. It is recommended to keep these approaches for future calls as well,

possibly with the identification of the most important criteria for prioritizing funding towards the areas where

the needs are greatest.

Effectiveness and efficiency of the programme

Conclusion 4. Programming and implementation activities in general, and the call launch system in particular,
have significantly boosted project submission, but actual absorption remains modest.

Findings
and
evidence

The analysed data shows that the process of elaboration and implementation of the Program
generated considerable interest, reflected by a submission rate of over 200% compared to the
available financial allocations. However, the level of absorption remains modest: by the end of
May 2025, about a third of the requested budget had been contracted. The perceptions of
stakeholders, in particular the MC members and beneficiaries, confirms that information on the
programme, calls and implementation steps is generally easy to understand. The most frequently
mentioned obstacles concern the long duration of the technical and financial evaluation, the
complexity of the documentation, the numerous administrative requirements and the volume of
ineligible expenditure.

The public consultations for the Calls and Guides were consistent, with over 600 relevant
comments submitted for the 43 guides. Most of them aimed at reducing excessive requirements,
technical clarifications, indicators and eligibility criteria. The consultation mechanism functioned
not only formally, but also as a tool to really improve the guidelines and increase transparency.
The structure of the calls followed a strategic approach, in particular with regard to the launch of
phased projects, those with high complexity and calls with large budgets.

The analysis of the call launch system shows that it worked effectively in facilitating the
submission of projects. However, the short interval between the launch of the call and the
deadline was perceived as insufficient in the case of complex projects. The extensions operated
by the AM improved the situation, but did not completely solve the problem. At the same time,
AM strategically managed the call calendar, prioritizing the launch of those with a major impact
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(for the largest infrastructure projects) and calls with consistent allocations (for public
infrastructure and SMEs), to minimize the risk of disengagement.

However, although the calendar of calls was published and updated periodically, both
beneficiaries and CM members perceived it as only partially predictable. The complexity of the
guide preparation process and administrative interdependencies have led to delays and
uncertainty about the exact timing of calls.

Recommendation 2. Maintaining the strategic call launch approach, combined with more disciplined annual
planning. The prioritisation of calls with a high absorption impact and projects with an advanced maturity when
applying for funding should be continued. In addition, the predictability of calls should increase and it is
recommended to publish a consolidated version of the calendar for the following year at least three months in
advance. It is useful to introduce a performance indicator on compliance with the schedule, monitored quarterly
by the CM. Overlap between calls with the same type of main eligible applicants should also be avoided, so as
not to overload their capacity.

Conclusion 5. The administrative capacity of the beneficiaries decisively influences the submission, selection
and implementation of projects.

Findings  The significant differences between TAUs in terms of project submission and maturity are mainly

and explained by: low administrative capacity, dependence on consultants, preference for programs

evidence with simpler funding from the state budget, variable institutional leadership and the predominantly
agricultural economic nature of the southern counties. These differences directly affect both the
filing rate and the discipline in implementation.

Conclusion 6. The evaluation-contracting system is transparent and maintains high standards of quality and
integrity, but efficiency is affected by the long duration of the process.

Findings The evaluation and contracting system stands out for its transparency and integrity, but the time

and taken to process projects and the high administrative burden limit its efficiency. The low number

evidence of appeals and the short time between the completion of checks and the signing of contracts confirm
the existence of a fair and transparent system. Although the procedures are clear for most
applicants, the average interval of 6-10 months until contracts are signed, as well as the large
number of clarifications, affect the pace of contracting.

In terms of quality, the competitiveness of the calls is reflected in the fact that a significant
proportion of projects exceed the threshold of excellence (over 75 points). However, the evaluation
shows that the threshold of excellence mechanism does not fully function as a tool to accelerate
contracting, as many projects of this type are submitted close to the deadline, losing the timing
advantage. This finding suggests a need for more communication on the benefits of early filing and
better scheduling of competitive calls.
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Overall, only 31.4% of the programme's funds had been contracted by May 2025, which shows a still
low absorption compared to the high interest shown at the submission stage.

Conclusion 7. Implementation procedures are clear and irregularities and risk management is robust, but the
process is hampered by dependence on external institutions and traditional administrative flows.

Findings  Most beneficiaries appreciate the clarity of the guidelines and procedures, and the low number

and of irregularities indicates a solid system. However, the absence of performance indicators in the

evidence processes of monitoring, verifying and managing irregularities and the reliance on other institutions,
external to AM/RDA, may cause delays and may affect operational efficiency.

In terms of submitting applications, evaluation, contracting and project management, the
MySMIS2021+ platform has contributed to the standardization of processes. However, beneficiaries
reported problems related to the technical stability of the system and the complexity of some
procedures.

Communication

Conclusion 8. The communication carried out by the help-desk service and by the management of RDA SM and
MA had an indirect, significant contribution on the number of projects submitted, their quality and the trust
of the applicants.

Conclusion 9. MA communication is robust, multichannel and well-integrated, but no proactive mechanisms
for the collection of opinions of applicants and beneficiaries regarding the relationship with the MA, including
the help-desk service, was identified.

Findings  Overall, 69.6% of respondents positively appreciate MA communication, and the help-desk stands
and out as the main support mechanism in the project preparation phase.

evidence The help-desk service in particular is considered useful or very useful by 83.3% of beneficiaries and

applicants. The preference for direct channels, telephone and e-mail, together with the large
number of questions (871) highlights the decisive role of this service in clarifying procedures,
contributing to the high level of interest and the high volume of projects submitted. The provided
support has strengthened trust in the programme and facilitated access for a wide spectrum of
applicants, in particular SMEs and small municipalities.

The help-desk has contributed to reducing administrative errors and rejections at the
administrative assessment stage through technical and procedural clarifications, but its direct
impact is limited to the submission phase. The implementation of the projects is the responsibility
of the monitoring officers, so the positive influence of the help-desk on the absorption is indirect,
by improving the quality of the submitted applications.

At the same time, the communication made through the program's website, the events organized
with the participation of MA/RDA and the media contribute to the visibility of funding
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opportunities. This information effort indirectly supports the high rate of project submission and
provides favourable premises for increasing absorption.

However, there is a lack of a formal feedback mechanism from applicants and beneficiaries. At the
same time, communication procedures rely on hierarchical approvals for transmitting information
to applicants and beneficiaries, while additional autonomy could facilitate processes.

Recommendation 3. Introducing a formal feedback mechanism with regards to the information offered by the
help-desk service. The development of a periodic (annual) feedback mechanism (e.g. short online survey) for
applicants and beneficiaries can help to improve communication. A formal circuit is also needed for the
transmission of recurring themes from the help-desk to the guidance and evaluation teams.

Administrative capacity for the implementation of the SMRP

Conclusion 10. The SMRP has created a solid institutional framework for the development of the
administrative capacity of the MA, but the impact is limited by the shortage of staff.

Conclusion 11. Systems and procedures are robust, but knowledge transfer is informal and insufficient to

maintain internal consistency.

Findings
and
evidence

The evaluation shows that the SMRP has deployed a robust framework for the development of
administrative capacity. At the level of the MA SMRP, the organisational diagnosis confirms the
existence of a stable institutional structure, strengthened by the experience gained in previous
programming periods. The procedures, operational flows and management and control systems are
robust and well-defined, and the working relationships with MIPE, Ol SIFE and other institutions are
effective, which is confirmed by the interviews and the maximum scores awarded in the analysis of
the systems and instruments.

The managerial style is perceived as responsible and participatory, with a high level of
appreciation for the openness of management, internal communication and valuing the efforts of
the staff. The organizational culture is well defined, characterized by professionalism, responsibility
and cooperation, and employee satisfaction is high (almost 95%). However, operational pressure,
tight deadlines and the high volume of tasks generate tensions in certain structures, partially
affecting the efficiency of activities.

With regard to the technical functions, the assessment indicates a high maturity of the procedures
and a low operational risk. Guides and electronic systems are appreciated, although
SMIS/MySMIS2021+ is considered improvable, requiring additional solutions developed in-house.
The procedures related to the management of irregularities, financial flows and verifications are of
very good quality and support the coherent functioning of the QMS. Technical assistance is available
and appropriately used, and the program indicators are well calibrated to the intervention logic
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However, the shortage of staff is structural (44% vacancies in MA SMRP) and the very high
workload reduces the capacity for learning, knowledge transfer and effective use of development
mechanisms.

In addition, the workload will increase significantly over the next three years, in parallel with a
structural shortage of staff affecting operational capacity. MA SMRP already manages an
exceptional volume of activity (over 2,000 funding applications, of which more than half are under
evaluation), given the shortage of staff presented. Thus, the rapid increase in the number of
employees in recent years is insufficient to compensate for the increased pressures generated by
evaluation, contracting, monitoring, authorization and payments. Forecasts show that between
2026 and 2028 the workload will increase strongly in operational services, especially monitoring,
authorisation and payments, as a very large number of contracts enter the implementation phase.

The number of employees on staff outside the organizational chart has increased by 70% in a
single year, but this temporary solution cannot sustain long-term operation.

Recommendation 4. Strengthening the administrative capacity of the MA SMRP by complementing the human
resource and balanced distribution of tasks between services. A phased recruitment plan is needed to ensure
staffing for all positions in the organizational chart, focused on the critical functions for the implementation of
the contracted projects (project monitoring, authorization, payments). Clear internal mechanisms are also
needed for the temporary redeployment of staff during peak periods with systematic knowledge transfers from
experienced staff to new staff in each function, in order to avoid bottlenecks and overload of existing employees,
mechanisms that also ensure the transfer of competence where necessary.

In order to ensure the sustainability of the functioning of the MA SMRP, in the context of the additional activity
needed for the preparation of the 2028—2034 programming period and, in parallel, for the closure of the 2021—
2027 SMRP, it is recommended to favour permanent positions in the organizational chart, to the detriment of
hiring outside the organizational chart. Investing in stable staff, through training programs, retention and
motivation measures, allows the consolidation of an organizational culture based on performance,
professionalism and integrity. This type of investment cannot be carried out effectively in the case of temporary
staff, whose contractual relationship is, by its nature, precarious and lacking long-term prospects.

Conclusion 12. Participation in training is low and training planning is uncorrelated with the actual needs of
staff and the schedule of the programme.

Findings The data indicates a significant decline in training participation (from 25 people in 2022 to just 8 in

and 2024), and more than 56% of employees have not participated in training at all in the last four years.

evidence The training plan has not been properly implemented and some actions in the roadmap are planned
late (competence framework for the end of 2025, training after 2026), exactly at the peak of
implementation.

On the other hand, the transfer of knowledge from experienced employees to new ones is based
on informal practices (ad-hoc mentoring, punctual support between colleagues). This becomes
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problematic in the context of staff turnover and the lack of a formal onboarding and knowledge
management plan.

Recommendation 5. Implementation of an annual institutional training and mentoring plan. It is recommended
to develop and implement an annual training and mentoring plan, aimed at strengthening critical skills and
transferring knowledge between generations of employees. The evaluation revealed high staff turnover and
large differences in experience between teams, which affects the consistency of the processes. The training plan
should include modules applied on updated legislation, financial evaluation and digitalization, along with a formal
mentoring system through which experienced staff support the integration of new employees, thus ensuring a
sustainable transfer of institutional expertise.

Conclusion 13. The Roadmap for Administrative Capacity Development provides a coherent framework, but it
includes non-development activities and the sequencing of critical actions is poor.

Findings ~ An important part of the actions is implemented, and the logic of the tool is solid. Nevertheless:

and - many of the included actions do not directly contribute to increasing administrative

evidence . . A o .
capacity, being standard management activities (monitoring, reporting);

- transformative actions (competence framework, knowledge transfer) are planned too late
in the capacity-building journey;

- thereis a lack of clear mechanisms for capitalizing on the accumulated experience.

Recommendation 6. Revise the roadmap to include only actions with real added value in the development of
administrative capacity. It is necessary to prioritize critical actions: human resources, knowledge transfer,
training, digital tools. It is also recommended to introduce an annual progress assessment mechanism (thematic
internal audit) and adjust the plan according to results.

Conclusion 14. The SMRP has contributed positively to increasing the capacity of beneficiaries, but the level of
maturity differs significantly between categories.

Findings At the level of beneficiaries, administrative capacity is generally satisfactory but unevenly

and distributed. Large organisations or organisations with experience in European projects perform

evidence better, while small municipalities and new beneficiaries rely heavily on external consultancy (over
90% use consultants). The financial resources for co-financing are adequate for around 75% of the
participants and the pre-financing mechanisms are considered functional. However, almost 60% of
respondents perceive significant risks associated with the efficiency of public administration and
potential corruption-related vulnerabilities.

The SMRP supported the development of the beneficiaries' capacity especially through
information and methodological support. The events organized by the MA, the publication of
manuals, guides and strategic documents have improved the preparedness of the beneficiaries. The
activities dedicated to the elaboration of integrated development strategies have strengthened the
administrative capacity of the 14 territorial authorities involved (County Councils and county seat
municipalities). However, the evaluation shows that these processes had a limited impact on
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strategic planning practices and local organisational culture, with the focus remaining
predominant on accessing funding, rather than using strategies as tools for territorial

development.

Recommendation 7. Extension of training dedicated to beneficiaries to advanced topics: procurement,
financial planning, risk management. This recommendation involves organizing training sessions for
beneficiaries (1-2 days) and creating a resource platform for beneficiaries (structured FAQ for beneficiaries, not

just for applicants, examples of good practices, micro-video tutorials).
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1. Introducere

1.1. Contextul general al Programului Regional Sud Muntenia 2021-2027 (PRSM)

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud Muntenia (ADR SM) gestioneaza, in calitate de Autoritate de
Management (AM), Programul Regional Sud Muntenia 2021 — 2027 (PRSM), principalul instrument financiar prin
care se sprijina dezvoltarea economica si sociald a regiunii in aceasta perioada de programare.

PRSM a fost aprobat de Comisia Europeana pe data de 7 octombrie 2022, conform Deciziei de punere in aplicare
a CE nr. C(2022)7253. Pana la data prezentei evaluari programul a fost modificat, ajungand la versiunea 3
aprobata prin Decizia de punere in aplicare C(2025) 6364 din 18.09.2025. Acest program face parte din
arhitectura mai larga a Acordului de Parteneriat incheiat intre Romania si Comisia Europeana pentru perioada
2021 - 2027 si urmareste cresterea competitivitatii regionale, reducerea disparitatilor si consolidarea capacitatii
administrative Tn gestionarea fondurilor europene.

Pentru perioada de programare 2021 — 2027, activitatea de evaluare este reglementata de articolul 44 din
Regulamentul (UE) 2021/1060 (RDC), care stabileste cerintele privind evaluarea programelor finantate din
fonduri europene. Evaludrile sunt concepute pentru a sprijini procesul decizional prin furnizarea unor analize
obiective si detaliate, bazate pe date concrete, cu scopul de aimbunatati implementarea si eficienta programului.
Aceste activitati sunt structurate si planificate in conformitate cu Planul Multianual de Evaluare al Programului
Regional Sud Muntenia 2021 — 2027, document aprobat de Comitetul de Monitorizare al PRSM prin Decizia nr.
31 din 23.11.2023 si actualizat prin Decizia CM PRSM nr. 2/31.03.2025. Planul de evaluare include un set de
metode si obiective specifice, adaptate nevoilor de management ale programului si disponibile public3..

Conform prevederilor acestui plan, Biroul Evaluare Program din cadrul Directiei Autoritatea de Management a
Programului Regional Sud Muntenia este responsabil de coordonarea si derularea studiilor de evaluare. Tn acest
context, fiecare prioritate de investitii a programului este analizata in doua etape, pentru a determina gradul sau
de contributie la obiectivele specifice stabilite. Aceste evaluari permit ajustarea strategiilor de implementare si
optimizarea utilizarii fondurilor disponibile, asigurand astfel ca investitiile realizate prin PRSM genereaza
impactul dorit la nivel regional.

Evaluarea procesului are, asadar, un rol important in analiza obiectiva si riguroasa a modului in care Programul
Regional Sud Muntenia 2021-2027 este implementat. in acest context a fost incheiat contractul nr. 4.881 din
14.05.2025 intre ADR SM, in calitate de AM pentru PRSM 2021 — 2027, si Rovner & Moore SRL, avand ca obiect
»Servicii de evaluare a sistemului de planificare si implementare a Programului Regional Sud Muntenia 2021 -
2027 si analiza capacitatii administrative a Autoritatii de Management si a beneficiarilor din regiunea Sud
Muntenia”.

3 https://2021-2027.adrmuntenia.ro/docs/39/evaluare-program.
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1.2. Scopul si obiectivele contractului de evaluare

Scopul principal al contractului il constituie furnizarea serviciilor de evaluare de proces a Programului Regional
Sud Muntenia 2021-2027 (PRSM), cu accent pe analiza sistemului de planificare si implementare, precum si
evaluarea capacitatii administrative a Autoritatii de Management (AM) si a beneficiarilor implicati. Aceasta
evaluare intermediara furnizeaza o imagine clara si detaliata asupra modului in care programul este gestionat si
implementat, permitand identificarea punctelor forte, a deficientelor si a zonelor ce necesitd Tmbunatatiri.
Evaluarea contribuie astfel la optimizarea proceselor administrative si la sprijinirea procesului decizional in
vederea imbunatatirii performantei PRSM.

Prin acest proces de evaluare, este analizata masura in care PRSM fsi atinge obiectivele, relevanta interventiilor
sale si eficienta alocarii resurselor. De asemenea, este examinat gradul de accesibilitate si eficienta a serviciilor
suport oferite beneficiarilor, cum ar fi mecanismele de help-desk si informare, precum si impactul acestora
asupra absorbtiei fondurilor.

Evaluarea sprijina AM PRSM in luarea deciziilor informate prin furnizarea unor concluzii bazate pe date obiective,
colectate si analizate prin metode riguroase, urmarind astfel urmatoarele obiective specifice:

e Identificarea masurilor corective de proces pentru atingerea tintelor stabilite pentru PRSM 2021 -
2027. In subsidiar, s-a anticipat c& atingerea acestui obiectiv poate conduce la optimizarea proceselor de
implementare. Evaluarea a analizat procesele de implementare si procedurile pe care se bazeaza, a
concluzionat cu privire la calitatea procedurilor si adecvarea proceselor in raport cu scopul lor.
Concluziile sunt in general pozitive reflectand ca procesele de implementare sunt adecvate si genereaza
premise bune pentru atingerea tintelor stabilite, recomandarile formulate fiind limitate.

e Determinarea contributiei Programului la sporirea capacitatii administrative a ADR Sud Muntenia,
Organismului Intermediar Serviciul de Inspectie Fonduri Europene (Ol SIFE) si a beneficiarilor, precum
si reducerea poverii administrative a acestora. Prin analiza capacitatii institutionale a AM si a
beneficiarilor, evaluarea permite identificarea nevoilor de dezvoltare, alocarea eficienta a resurselor
umane si consolidarea competentelor necesare implementarii programului in conditii optime. A fost
realizata o diagnoza organizationala pentru AM PRSM si s-a realizat indicele capacitatii administrative
pentru autoritatile de gestiune a fondurile UE si pentru beneficiari, fiind identificate punctele forte ale
capacitatii administrative, dar si nevoile de consolidare.

e Identificarea riscului de dezangajare a sumelor alocate Programului si a masurilor intreprinse privind
prevenirea, detectarea, raportarea si urmarirea cazurilor de frauda si a altor nereguli. Acest obiectiv a
fost atins prin analiza progresului actual si potential al programului, iar concluzia evaluarii este ca riscul
de dezangajare este limitat.

e Reducerea riscurilor si a poverii administrative. Contractul a avut rolul de a identifica riscurile
operationale si financiare, propunand m&suri proactive pentru prevenirea si gestionarea acestora. in
acelasi timp, s-a urmarit reducerea sarcinii administrative prin mecanisme eficiente de control si
raportare. Prin analiza procedurilor referitoare la gestiunea neregulilor si a riscurilor, dar si a poverii
administrative la nivelul AM, prin intermediul diagnozei organizationale, s-au identificat riscuri legate de
dubla finantare si achizitiile publice, pentru care este necesara o abordare coordonatd cu MIPE si
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celelalte AM la nivel national. De asemenea, s-au identificat riscuri operationale legate de incarcarea cu
sarcini a personalului. Recomandarile pentru AM PRSM sunt limitate, dar Tn ceea ce priveste
managementul resurselor umane recomandarile formulate sunt importante pentru diminuarea riscurilor
si poverii administrative.

e Identificarea masurii in care serviciile suport, help-desk si comunicare contribuie la vizibilitatea si
gradul de intelegere al Programului, respectiv la cresterea ratei de depunere si finantare a proiectelor
si cresterea gradului de absorbtie a fondurilor in regiunea Sud Muntenia. Tn subsidiar, s-a anticipat c3
atingerea acestui obiectiv va conduce la imbunatatirea accesului la sprijin pentru beneficiari. S-a analizat
gradul de accesibilitate si eficienta al serviciilor suport, precum help-desk-ul, ghidurile si comunicarea
institutionala. Scopul a fost identificarea modalitatilor prin care sprijinul oferit beneficiarilor poate fi
eficientizat pentru a creste rata de absorbtie a fondurilor si calitatea proiectelor depuse. Concluziile
raportului arata ca serviciile de help-desk si comunicare au o contributie pozitiva importanta pentru
gestiunea PRSM, recomandarile formulate pentru imbunatatirea acestora fiind limitate.

e Furnizarea unei baze obiective pentru decizii strategice. Prin colectarea si analiza de date relevante,
evaluarea ofera un suport concret in formularea deciziilor prin recomandarile formulate privind politicile
institutionale de personal sau ajustarea strategiilor de interventie. Constatarile si concluziile evaluarii nu
au condus la recomandari privind Tmbunatatirea/modificarea programului, dat fiind ca din datele
colectate rezultd ca asemenea decizii nu sunt necesare.

e Furnizarea unei baze obiective pentru decizii cu privire la determinarea necesarului de personal pentru
urmatoarea perioada de activitate. Acest obiectiv este direct legat de obiectivul anterior. Evaluarea
formuleaza propuneri privind necesarul de personal pana la finalul perioadei de implementare a
programului, pe baza diagnozei organizationale, a informatiilor colectate de la personalul AM si a
estimarilor privind nevoia de personal in implementarea programelor regionale in a doua jumatate a
perioadei de programare (perioada 2026-2029), cand povara administrativd se concentreaza pe
monitorizarea si autorizarea proiectelor.

e Asigurarea transparentei si obiectivitatii. Evaluarea s-a bazat pe o metodologie care a utilizat tehnici
riguroase, conforme cu standardele internationale in domeniul evaluarii politicilor publice si
programelor, inclusiv pe Ghidul pentru mai buna reglementare al UE*. Acest lucru a asigurat o evaluare
echilibrata si credibila, care contribuie la intarirea increderii in procesul de implementare a PRSM.

Modul in care constatarile evaluarii conduc la concluzii si la recomandari care asigura indeplinirea obiectivelor
contractului este sintetizat in tabelul de corespondenta constatari-concluzii-recomandari care reprezinta Anexa
1 la prezentul raport.

4 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/better-regulation en
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2. Analiza literaturii de specialitate

2.1. Lectii invdtate din evaludrile Programului Operational Regional 2014—2020

Evaludrile Programului Operational Regional 2014-2020 (POR 2014-2020)° au oferit o serie de concluzii
relevante pentru intelegerea functionarii sistemului de implementare a programului, cu accent pe aspecte legate
de eficienta, eficacitate, relevanta si sustenabilitate. Aceste concluzii sunt utile nu doar pentru reflectarea asupra
modului Tn care a fost derulat programul, ci mai ales pentru fundamentarea unor decizii informate in perioada
2021-2027.

1. Durata lunga a procesului de evaluare si contractare. Evaludrile au indicat ca durata proceselor de evaluare,
selectie si contractare a proiectelor a fost, in multe cazuri, semnificativ mai mare decat termenele asteptate de
beneficiari. Aceasta situatie a fost cauzata de volumul mare de documentatie solicitata, de lipsa unui sistem
informatic eficient si de resursele umane insuficiente in cadrul AM POR si al Organismelor Intermediare.
Consecintele directe au fost demararea cu intarziere a investitiilor si o presiune crescuta asupra beneficiarilor
pentru finalizarea la timp a proiectelor.

2. Performante administrative inegale la nivel regional. Sistemul de implementare a POR 2014-2020 a fost
partial descentralizat prin implicarea Agentiilor pentru Dezvoltare Regionald (ADR) in rol de Organisme
Intermediare. Evaluarile au evidentiat diferente semnificative intre regiuni in ceea ce priveste performantele
administrative atat ale ADR-urilor (respectiv capacitatea de a oferi asistenta beneficiarilor, de a evalua proiecte
rapid si de a monitoriza eficient implementarea), cat si ale beneficiarilor. Aceste diferente au afectat
uniformitatea implementarii programului la nivel national si au generat discrepante teritoriale in absorbtia
fondurilor.

3. Rolul pozitiv al sprijinului oferit beneficiarilor. Un aspect pozitiv identificat de majoritatea evaludrilor a fost
sprijinul oferit beneficiarilor prin mecanisme precum help-desk-urile, ghidurile detaliate, seminarii de informare
si consilierea informald. Aceste interventii au contribuit la imbunatatirea calitatii aplicatiilor si la o mai buna
familiarizare a beneficiarilor cu regulile de eligibilitate si implementare. Totusi, capacitatea acestui sprijin a fost
uneori limitata de resursele umane disponibile.

5 Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional 2014-2020, 2023. Evaluarea interventiilor POR 2014-2020 - Etapa
Il — Raport final de evaluare — AP1; Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional 2014-2020, 2023. Evaluarea
interventiilor POR 2014-2020 - Etapa Il — Raport final de evaluare — AP4; Autoritatea de Management pentru Programul Operational
Regional 2014-2020, 2023. Evaluarea interventiilor POR 2014-2020 - Etapa Il — Raport final de evaluare — AP5; Autoritatea de Management
pentru Programul Operational Regional 2014-2020, 2023. Evaluarea interventiilor POR 2014-2020 - Etapa Il — Raport final de evaluare —
AP6; Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional 2014-2020, 2023. Evaluarea interventiilor POR 2014-2020 -
Etapa Il — Raport final de evaluare — AP7; Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional 2014-2020, 2023. Evaluarea
interventiilor POR 2014-2020 - Etapa Il — Raport final de evaluare — AP9; Autoritatea de Management pentru Programul Operational
Regional 2014-2020, 2023. Evaluarea interventiilor POR 2014-2020 - Etapa |l — Raport final de evaluare — AP10; Autoritatea de
Management pentru Programul Operational Regional 2014-2020, 2023. Evaluarea interventiilor POR 2014-2020 - Etapa Il — Raport final
de evaluare — AP11; Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional 2014-2020, 2023. Evaluarea interventiilor POR
2014-2020 - Etapa Il — Raport final de evaluare — AP13; Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional 2014-2020,
2023. Evaluarea interventiilor POR 2014-2020 - Etapa |l — Raport final de evaluare — AP14; Autoritatea de Management pentru Programul
Operational Regional 2014-2020, 2023. Evaluarea interventiilor POR 2014-2020 - Etapa Il — Raport final de evaluare — AP2; Autoritatea de
Management pentru Programul Operational Regional 2014-2020, 2023. Evaluarea interventiilor POR 2014-2020 - Etapa Il — Raport final
de evaluare — AP15
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4. Contributia insuficienta a sistemului informatic la eficientizarea proceselor. Sistemul MySMIS2014, desi
necesar pentru digitalizarea fluxurilor de lucru, a avut limitari semnificative in functionalitate, ergonomie si
interoperabilitate cu alte sisteme. Evaluarile au indicat ca platforma a generat dificultati tehnice, incetinind
procesele administrative si crescand timpul necesar pentru introducerea si verificarea datelor.

5. Probleme de suprapunere a competentelor si incoerenta institutionala. Un alt aspect critic a fost lipsa de
claritate privind rolurile si responsabilitdtile intre diferite institutii implicate in implementarea POR (ex. AM,
MIPE, ADR, UAT-uri, consultanti, audit etc.). Aceastd incoerentd a dus la blocaje, decizii contradictorii si dificultati
n asigurarea unei guvernante coerente.

6. Nivel ridicat de absorbtie, dar cu costuri operationale mari. Desi POR 2014—-2020 a reusit sa atinga un nivel
de absorbtie ridicat spre finalul perioadei de programare, acest rezultat a fost obtinut cu un efort administrativ
semnificativ, adesea marcat de supraincarcarea personalului, de proceduri birocratice si de o culturd a
conformitatii care a prevalat asupra orientdrii spre rezultate.

7. Importanta planificarii teritoriale si a maturitatii proiectelor. Evaludrile au ardtat cd proiectele cel mai bine
implementate au fost cele fundamentate pe documente de planificare strategica bine definite (ex. planuri de
mobilitate urbana durabil3, strategii de dezvoltare locald, master planuri etc.) si cele care erau mature tehnic la
momentul lansarii apelurilor. Lipsa de maturitate a proiectelor a fost una dintre cauzele principale ale intarzierilor
si ale neeligibilitatilor constatate in evaluare.

8. Rigiditate in aplicarea regulilor si lipsa flexibilitatii in implementare. Procedurile de implementare nu au
permis adaptarea facila la conditii locale sau schimbari contextuale (ex. cresteri de preturi, pandemie, conflicte
regionale). Evaludrile recomanda introducerea unor mecanisme de flexibilizare a regulilor, inclusiv posibilitatea
revizuirii obiectivelor sau a indicatorilor in anumite conditii bine justificate.

9. Necesitatea unei abordari mai orientate spre rezultate si impact. Un mesaj recurent al evaluarilor a fost ca
sistemul de implementare s-a concentrat predominant pe respectarea procedurilor si mai putin pe monitorizarea
efectiva a rezultatelor si a impactului generat de proiecte. Indicatorii au fost uneori alesi in mod formal, fara
legatura directa cu nevoile reale ale comunitatilor sau ale beneficiarilor. Acest aspect a condus la implementarea
unor proiecte conforme din punct de vedere tehnic, dar cu relevanta redusa sau cu impact marginal.

10. Lectii privind selectia si prioritizarea proiectelor. Evaluarile au subliniat importanta introducerii unor criterii
de selectie care sa valorizeze calitatea, maturitatea si impactul proiectelor, nu doar eligibilitatea formala. De
asemenea, au fost recomandate mecanisme de selectie competitive pentru anumite tipuri de interventii si
crearea unor portofolii de proiecte predefinite pentru domenii strategice (ex. mobilitate, educatie, eficienta
energetica).

11. Nevoia de consolidare a capacitatii institutionale si de simplificare. O concluzie transversala este
necesitatea de a consolida capacitatea institutionala a AM si a ADR-urilor, inclusiv prin resurse umane
suplimentare, formare continua si instrumente digitale moderne. Totodatd, se recomanda o revizuire ampla a
procedurilor pentru reducerea poverii administrative asupra beneficiarilor.

Evaluarile POR 2014-2020 arata un sistem de implementare care a evoluat pozitiv fata de perioadele
anterioare, dar care continua sa sufere de o serie de disfunctionalitati structurale. Lectiile extrase sunt
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relevante pentru actualul Program Regional Sud Muntenia 2021-2027, iar aplicarea recomandarilor va putea
contribui la cresterea eficientei administrative, la accelerarea absorbtiei si, mai ales, la cresterea impactului
pozitiv al investitiilor asupra dezvoltarii regiunii.

2.2. Lectii invatate din evaluarile capacitatii de implementare a Fondurilor Europene Structurale si
de Investitii

Evaludrile privind capacitatea de implementare a Fondurilor Europene Structurale si de Investitii® releva o serie
de concluzii esentiale privind functionarea institutiilor implicate in gestionarea acestor fonduri, dar si provocarile
si limitarile care afecteaza performanta sistemului. Aceste concluzii sunt structurate in jurul mai multor
dimensiuni cheie: resurse umane, procese si proceduri, coordonare institutionald, instrumente informatice,
precum si capacitatea de adaptare si invatare organizationala.

1. Resursele umane: insuficienta si instabilitate. Una dintre cele mai importante probleme identificate este
deficitul de personal calificat in structurile care gestioneaza FESI. Acest deficit este agravat de fluctuatia
personalului, determinata de salarii necompetitive, lipsa perspectivelor de cariera si incertitudinea privind
stabilitatea posturilor. Nivelul de incarcare a personalului este ridicat, ceea ce genereaza intarzieri, erori si un
climat organizational dificil. Evaluarile subliniaza nevoia de politici de resurse umane mai atractive si sustenabile,
inclusiv prin stabilirea unor structuri de cariera clare si a unor pachete de beneficii adaptate responsabilitatilor.

2. Procesul decizional si complexitatea procedurilor. Procedurile aferente managementului FESI sunt adesea
complexe, redundante si dificil de interpretat, ceea ce duce la blocaje in procesul de implementare. Aceasta
complexitate nu deriva doar din cerintele europene, ci si din suprapunerile si redundantele introduse la nivel
national. Evaludrile releva ca exista un exces de verificari, lipsa de incredere intre institutii si o cultura a
conformitatii care limiteaza orientarea catre rezultate. Procedurile de achizitie publica, in special, sunt percepute
ca fiind o sursa majora de riscuri si intarzieri.

3. Coordonarea interinstitutionala deficitara. Una dintre concluziile principale este ca relatiile dintre autoritatile
de management, organismele intermediare si alte institutii relevante (ex. ANAP, Curtea de Conturi, Autoritatea
de Audit) sunt caracterizate prin fragmentare, lipsa de comunicare si interpretari divergente ale regulilor. Aceste
disfunctionalitati afecteaza eficienta si coerenta implementarii FESI, generand incertitudine pentru beneficiari si
dublarea controalelor. S-a recomandat consolidarea mecanismelor de coordonare, clarificarea rolurilor si
instituirea unor canale functionale de dialog interinstitutional.

4. Instrumentele informatice: limitari si oportunitati. Sistemele informatice utilizate pentru gestionarea FESI, in
special MySMIS/SMIS, sunt percepute ca fiind greoaie, fragmentate si insuficient de prietenoase. Interfetele
complexe, lipsa interoperabilitatii si dificultatile tehnice frecvente afecteaza nu doar utilizatorii din cadrul
institutiilor, ci si beneficiarii finali. Totodata, sistemele nu sunt folosite in mod strategic pentru analiza datelor si

& Ministerul Fondurilor Europene, 2015, Al doilea raport intermediar de evaluare privind capacitatea administrativa a autoritatilor si
beneficiarilor de a asigura implementarea eficienta a fondurilor CSC; Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, 2020. Evaluarea
mecanismelor si capacitatii de implementare a Fondurilor ESI — Tema D (Primul raport); Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene,
2023. Evaluarea mecanismelor si capacitatii de implementare a Fondurilor ESI — Tema D (Al doilea raport).
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managementul performantei. Evaluadrile subliniaza nevoia de modernizare si integrare a sistemelor informatice,
astfel incat acestea sa sprijine procesele de luare a deciziilor si sa permita monitorizarea orientata pe rezultate.

5. Cultura organizationala si capacitatea de invatare. Evaluarile evidentiaza o cultura organizationala centrata
pe conformitate si aversiune fata de risc, care inhiba inovatia si invatarea din greseli. Lipsesc mecanismele
institutionale pentru feedback, reflectie si adaptare a interventiilor. Schimbarile frecvente de personal si de
leadership afecteaza continuitatea si transferul de cunostinte. Se recomanda instituirea unor procese sistematice
de evaluare interna, diseminarea bunelor practici si promovarea unei culturi orientate spre performanta si
fmbunatatire continua.

6. Mecanismele de monitorizare si evaluare: orientare limitata spre rezultate. Sistemele de monitorizare au
fost concentrate pe indicatori de realizare (output) si respectarea procedurilor, cu o capacitate redusa de a
urmari rezultatele si impactul real al interventiilor. Evaluarile subliniaza lipsa de integrare a functiei de evaluare
n ciclul decizional, precum si lipsa unei abordari bazate pe dovezi. Se propune dezvoltarea unei culturi a evaluarii,
prin profesionalizarea resurselor umane, planificare strategica a evaluadrilor si utilizarea acestora pentru
adaptarea programelor.

Evaluarile capacitatii administrative pentru gestionarea FESI ofera un tablou clar al disfunctionalitatilor
structurale si operationale care au limitat eficienta utilizarii fondurilor europene in Romania. Concluziile
acestor evaluari sunt completate de alte analize similare la nivel UE. Studiul ECON (2018) privind capacitatea
administrativa a autoritatilor locale si regionale evidentiaza faptul ca slaba capacitate institutionala limiteaza
eficienta reformelor structurale si implementarea fondurilor europene. Se recomanda abordari integrate care sa
combine formarea profesionala, stabilitatea personalului, proceduri clare si instrumente informatice moderne.
Metis si EPRC (2014) completeaza aceasta analiza printr-o evaluare a guvernantei multi-nivel in perioada 2007-
2013, subliniind provocarile legate de fragmentare institutionald, lipsa de claritate a rolurilor si nevoia de
mecanisme de parteneriat formalizate.

Lectiile extrase sunt fundamentale pentru proiectarea si implementarea interventiilor din perioada 2021-2027,
n special in cadrul programelor regionale, unde rolul administratiei publice este central. Investitia in capacitatea
institutionala nu este doar un mijloc de a creste absorbtia fondurilor, ci si o conditie esentiala pentru atingerea
obiectivelor strategice de dezvoltare durabila si coeziune teritoriala.

2.3.  Analiza literaturii relevante la nivel european

in afara evaludrilor prezentate, alte studii, analize si lucréri de specialitate sunt relevante pentru evaluarea
procesului de implementare PRSM. Acestea se refera la:

- simplificarea pentru reducerea riscurilor si costurilor administrative;
- coordonarea si armonizarea fondurilor europene;
- guvernanta multi-nivel si rolul actorilor locali.

in ceea ce priveste simplificarea, in 2018, Comisia Europeand propunea 80 de mésuri de simplificare pentru
politica de coeziune 2021-2027, punand accent pe reducerea poverii administrative pentru beneficiari si
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autoritati, prin standardizarea procedurilor, utilizarea costurilor simplificate si digitalizarea proceselor. Curtea
Europeana de Conturi (2020) confirma ca simplificarea a redus costurile administrative, dar critica lipsa datelor
care sa permitd evaluarea riguroasa a eficientei acestora. Aceste initiative europene vin ca urmare a unor analize
si evaluadri a poverii administrative generate de fondurile europene. Spre exemplu, Cavalo et al. (2007) analizeaza
costurile administrative prin metoda MCS (Measurement of Costs of Services), folosind indicatori din experienta
italiana. Concluzia centrald este cd monitorizarea constantd a costurilor administrative poate sustine decizii de
simplificare si eficientizare, in conditiile Tn care in unele cazuri aceste costuri sunt semnificative. Evaluarea
realizata in Romania in 2020 si 2022 in cadrul Evaluarii mecanismelor si capacitatii de implementare a Fondurilor
ESI — Tema D arata ca costurile administrative scad in doua situatii cheie: (1) implementarea masurilor de
simplificare si (2) experienta acumulata in gestiunea FESI.

Comisia Europeana (2018) subliniaza importanta coordonarii intre fondurile structurale si alte instrumente UE
pentru maximizarea sinergiilor. Studiile semnate de Ferry et al. (2016) si Davies (2011) arata ca lipsa de
coordonare duce la suprapuneri, risipa de resurse si incoerenta strategica, dar si cd exista exemple de bune
practici intre Fondurile ESI si programele Orizont 2020 sau Mecanismul pentru Interconectarea Europei. Ferry et
al. (2016) argumenteaza ca sinergiile intre fonduri pot amplifica impactul politicilor de coeziune, dar necesita o
planificare strategica si monitorizare riguroasa. Davies (2011) exploreaza competitia intre fonduri in contexte
regionale, subliniind riscul dispersarii resurselor. Printre altele, Crescenzi si Giua (2014) analizeaza impactul
politicii de coeziune asupra cresterii regionale, aratand ca efectele sunt dependente de contextul institutional si
economic regional. Interactiunea dintre fondurile pentru dezvoltare rurala si cele pentru coeziune este adesea
insuficient exploatatd, ceea ce limiteaza impactul sinergic. Dabrowski (2015) analizeaza utilizarea instrumentelor
financiare pentru dezvoltare urbana si concluzioneaza ca, desi aceste instrumente pot eficientiza utilizarea
fondurilor, ele sunt subutilizate din cauza complexitatii procedurale si a lipsei capacitatii tehnice la nivel local.

Conceptul de guvernanta multi-nivel este promovat de UE si include ideea de gestiune regionala a obiectivelor
de politici europene si nationale, precum si dezvoltarea locala bazata pe strategii teritoriale si pe
responsabilitatea comunitatii. Conceptul diferentiaza intre modelul de tip 1 (guvernare ierarhica, stabild, cu
atributii clar delimitate) si modelul de tip 2 (flexibil, retele in jurul problemelor, adaptabil) (Hooghe si Marks,
2001, 2003, 2004). Aceasta abordare este esentiala pentru intelegerea sistemului de guvernanta al Politicii de
Coeziune. Tommel (2016) si Eberlein & Kerwer (2002) descriu UE ca o entitate de tip ,,governance of governance”,
adica un sistem de coordonare politica non-ierarhic, unde rolul autoritatilor locale devine crucial. Orientarile CE
(2014) privind dezvoltarea locala plasata sub responsabilitatea comunitatii (CLLD) arata cum implicarea actorilor
locali poate sustine adaptarea interventiilor la nevoile comunitare specifice, consolidand coeziunea sociala si
teritoriala.
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3. Logica de interventie si teoria Programului Regional Sud Muntenia 2021 - 2027

3.1. Logica interventiei

Logica de interventie a Programului Regional Sud Muntenia 2021-2027 (PRSM) este construita pentru a contribui

la dezvoltarea durabild, echilibrata si incluziva a regiunii, in conformitate cu obiectivele Politicii de Coeziune a

Uniunii Europene si cu prioritatile nationale de dezvoltare. Aceasta logica se bazeaza pe o structura coerenta

care porneste de la prioritati strategice (obiective generale), traduse n obiective specifice, insotite de realizari
asteptate (reflectate de indicatorii de realizare) si rezultate masurabile (reflectate de indicatorii de rezultat).
Fiecare obiectiv specific are asociati indicatori de realizare si de rezultat, iar acestia sunt urmariti prin sistemul
informatic MySMIS. Colectarea regulata a acestor date permite corectii de curs, adaptarea apelurilor si
reorientarea fondurilor, daca este cazul.

Logica PRSM este de tip interventionist-structural: actiunile finantate nu se limiteaza la interventii punctuale, ci
vizeaza transformari sistemice, prin corelarea investitiilor in infrastructurd, capital uman, guvernanta locala si
competitivitate.

PRSM este organizat in jurul a noua prioritati care reflectd nevoile de dezvoltare ale regiunii Sud Muntenia:

P1: O regiune competitiva prin inovare, digitalizare si intreprinderi dinamice

P2: O regiune cu orase prietenoase cu mediul
P3: O regiune cu mobilitate urbana durabila
P4: O regiune mai accesibila

P5: O regiune educata

P6: O regiune atractiva

P7: Asistenta tehnica

P8 — O regiune inclusiva

P9 — Investitii pentru tehnologii critice — STEP

Fiecare prioritate reprezintd o dimensiune strategica a dezvoltarii teritoriale si este articulata in obiective
specifice care traduc aceste directii in interventii concrete.

Prioritatile si obiectivele specifice ale PRSM sunt aliniate cu obiectivele de politici (OP) ale Uniunii Europene:

OP1: O Europa mai competitiva si mai inteligenta (P1 a PRSM)

OP2: O Europa mai verde, rezilientd, cu emisii reduse de dioxid de carbon, care se indreapta catre o

economie cu zero emisii de dioxid de carbon (P2, P3 ale PRSM)

OP3: O Europa mai conectata prin dezvoltarea mobilitatii (P4 a PRSM)

OP4: O Europa mai sociala si mai favorabila incluziunii (P5 a PRSM)

OP5: O Europa mai apropiata de cetateni (P6 a PRSM)

De asemenea, prioritatile programului sunt corelate cu Planul National de Redresare si Rezilienta, cu Strategia
nationala de dezvoltare durabila si cu strategiile sectoriale relevante.
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Obiectivele specifice ale PRSM definesc domeniile precise de actiune prin care se vor atinge prioritatile
programului. Structura acestora este urmatoarea:

e P1-0regiune competitiva prin inovare, digitalizare si intreprinderi dinamice:

o RSO 1.1 — Dezvoltarea si sporirea capacitatilor de cercetare si inovare si adoptarea tehnologiilor
avansate

o RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al
organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice

o RSO 1.3 — Intensificarea cresterii sustenabile si cresterea competitivitatii IMM-urilor si crearea
de locuri de munca in cadrul IMM-urilor, inclusiv prin investitii productive

o RSO 1.4 — Dezvoltarea competentelor pentru specializare inteligentd, tranzitie industriald si
antreprenoriat

e P2 -0 regiune cu orase prietenoase cu mediul:

o RSO 2.1 - Promovarea eficientei energetice si reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

o RSO 2.4 — Promovarea adaptarii la schimbarile climatice si prevenirea riscurilor de dezastre si
rezilienta, pe baza unor abordari ecosistemice

o RSO 2.7 — Intensificare actiunilor de protectie si conservare a naturii, a biodiversitatii si a
infrastructurii verzi, inclusiv in zonele urbane, precum si reducerea tuturor formelor de poluare

e P3 -0 regiune cu mobilitate urbana durabila:

o RSO 2.8 — Promovarea mobilitatii urbane multimodale sustenabile, ca parte a tranzitiei catre o

economie cu zero emisii de CO2
e P4 -0 regiune mai accesibila:

o RSO 3.2 — Dezvoltarea si ameliorarea unei mobilitati nationale, regionale si locale sustenabile,
reziliente la schimbarile climatice, inteligente si intermodale, inclusiv imbunatatirea accesului la
TEN-T si a mobilitatii transfrontaliere

e P5-0regiune educata:

o RSO 4.2 — imbunétatirea accesului la servicii si favorabile incluziunii si de calitate in educatie,
formare si invatare pe tot parcursul vietii prin dezvoltarea infrastructurii accesibile, inclusiv prin
promovarea rezilientei pentru educatia si formarea la distanta si online

e P6 - O regiune atractiva:

o ROS 5.1 — Promovarea dezvoltarii integrate si incluzive Tn domeniul social, economic si al
mediului, precum si a culturii, a patrimoniului natural, a turismului sustenabil si a securitatii in
zonele urbane

o RSO 5.2 —Promovarea dezvoltarii locale integrate si incluzive in domeniul social, economic si al
mediului, precum si a culturii, a patrimoniului natural, a turismului sustenabil si a securitatii in
alte zone decat cele urbane

e P7 - Asistenta tehnica
e P8 -0 regiune inclusiva

o RS04.3 = Promovarea incluziunii socioeconomice a comunitatilor marginalizate, a gospodariilor
cu venituri reduse si a grupurilor defavorizate, inclusiv a persoanelor cu nevoi speciale, prin
actiuni integrate, inclusiv locuinte si servicii sociale
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e P9 - Investitii pentru tehnologii critice — STEP
o RSO1.6 — Sprijinirea investitiilor care contribuie la obiectivele Platformei Europene pentru
Tehnologii Strategice (STEP) mentionata la articolul 2 din Regulamentul (UE) 2024/795

Aceste obiective sunt interconectate si abordeaza complementar atat nevoile economice si sociale, cat si pe cele
de infrastructura si guvernanta.

Logica de interventie, la nivelul prioritatilor P2, P3 si P6 se bazeaza si pe o abordare strategica a dezvoltarii
teritoriale, care Tncurajeazd, la nivelul autoritatilor locale ale judetenelor si municipiilor resedinta de judet,
realizarea investitiilor de o maniera sinergica, integrata, pe baza Strategiilor Integrate de Dezvoltare Judetene
(SIDJ) si Strategiilor Integrate de Dezvoltare Urband (SIDU). in acest sens AM PRSM a sprijinit autorititile
teritoriale: consilii judetene si autoritatile locale ale municipiilor resedinta de judet in elaborarea Strategiilor
Integrate de Dezvoltare respective si a procedurilor de selectie a operatiunilor. Analiza din cadrul evaluarii va
avea in vedere, in acest sens:

- modul in care abordarea prin intermediul Strategiilor Integrate de Dezvoltare (SIDJ si SIDU) asigura
relevanta programului;

- modul in care activitatile AM PRSM au contribuit la capacitatea administrativda a celor 14 beneficiari
responsabili de dezvoltarea teritoriala integrata.

Pe de alta parte, se planifica utilizarea de instrumente financiare limitat la unele actiuni, pentru care acest tip de
finantare a fost analizata ca fiind fezabila, astfel:

- in vederea cresterii capacitatii de co-finantare a beneficiarilor pentru proiectele in domeniul
infrastructurii de afaceri si pentru cele in domeniul infrastructurii de turism, inclusiv prin facilitarea
accesului la atragerea de resurse financiare. Astfel:

o fincadrul RSO1.3, AM PRSM a planificat finantarea prin instrument financiar prin care se combina
grantul nerambursabil cu imprumutul. Se are in vederea cresterea gradului de multiplicare a
fondurilor europene pentru actiunea ,Promovarea antreprenoriatului prin infiintarea,
dezvoltarea si operationalizarea incubatoarelor de afaceri si parcurilor industriale.”;

o 1n cadrul RSO 5.1 si RSO 5.2, AM PRSM a planificat finantarea prin intermediul unui instrument
financiar prin care se combina grantul nerambursabil cu imprumutul pentru proiectele in
domeniul infrastructurii de turism. Astfel, PRSM si-a propus un instrument financiar pentru ca
APL sa optimizeze investitiile Tn cadrul SIDU si SIDJ, pentru proiectele finantate in cadrul
schemelor de ajutor de stat. Instrumentul financiar este planificat sa sprijine pregatirea si
implementarea proiectelor si va oferi durabilitate financiara investitiilor publice.

- PRSM va oferi imprumuturi partial subventionate, combinate cu granturi, pentru a sprijini eficienta
energetica in locuinte individuale, in cadrul RSO2.1.

n cadrul evaluarii, forma de sprijin, in special cea prin instrumente financiare, este avut in vedere pentru a
evalua daca:

- formele de sprijin planificate sunt relevante si premisele avute in vedere la stabilirea formelor de sprijin
prin instrumente financiare se verifica;

swo MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul | Cu gdndul in viitor, actiondm in prezent!
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- masura in care sprijinul oferit de AM PRSM a contribuit la capacitatea administrativa necesara pentru
gestiunea instrumentelor financiare in regiune.

Prioritatile 8 si 9 au fost addugate Tn PRSM in septembrie 2025, in urma procesului de evaluare intermediara
(mid-term review) si reflecta in principal obiectivele de la nivel UE atdt in domeniul social, cat si in vederea
dezvoltarii tehnologice si economice. Prioritatea 8 reflecta obiectivul UE de crestere a accesului la locuire decenta
pentru persoanele dezavantajate, inclusiv persoanele cu nevoi speciale, pe de o parte. Prioritatea 9 reflecta
obiectivul UE de crestere a competitivitati in regiunile europene, prin dezvoltarea tehnologiilor avansate si a
productiei legate de tehnologiile avansate legate de Platforma Europeana pentru Tehnologii Strategice (STEP)
(inovare digitala si tehnologii avansate; tehnologii curate si eficiente din punct de vedere al resurselor;
biotehnologii).

Realizarile (outputurile) sunt rezultatele tangibile si directe ale interventiilor finantate, iar rezultatele (outcome-
urile) reflecta schimbari pe termen mediu aduse de program. Ele sunt reflectate schematic in tabelul urmator,
care surprinde esenta interventiilor planificate in cadrul PRSM.

swo MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul | Cu gdndul in viitor, actiondm in prezent!
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Tabel 1. Logica de Interventie a Programului regional Sud Muntenia 2021-2027

Tipuri de Actiuni Finantate Realizari

Prioritate  Obiectiv.  Domeniu vizat de
program  Specific obiectivul specific
P1.0 RSO1.1 Dezvoltarea si
regiune sporirea
competitivd capacitdtilor de
prin cercetare si
inovare, inovare si
digitalizare adoptarea
si tehnologiilor
intreprinderi avansate
dinamice
RSO 1.2 Valorificarea

avantajelor
digitalizarii, in
beneficiul
cetatenilor, al
companiilor, al
organizatiilor de
cercetare si al

- Dezvoltarea capacitatii de CDI a organizatiilor publice de cercetare si a
mediului de afaceri, cu implicarea autoritatilor si institutiilor publice
locale/centrale prin crearea si dezvoltarea infrastructurii, serviciilor si
echipamentelor necesare relevante, precum si a proiectelor comune de
cercetare intre organizatiile de cercetare si intreprinderi, in vederea
ridicarii nivelului de maturitate tehnologica a proiectelor sau a validarii
viabilitatii comerciale a rezultatelor cercetarii si elaborarea strategiei
adecvate de comercializare;

Sprijinirea transferului tehnologic in beneficiul IMM-urilor in vederea
preludrii tehnologiilor avansate prin crearea si dezvoltarea (reabilitarea,
modernizarea, extinderea) infrastructurii entitatilor de transfer tehnologic,
dotarea acestora cu utilaje, echipamente, linii pilot, de testare, validare si

certificare, tehnologii automatizate si digitale si realizarea/dezvoltarea de
servicii necesare furnizarii transferului tehnologic catre IMM-uri;

Investitii in activitati de cercetare — inovare in IMM-uri (inclusiv
microintreprinderi) si achizitionare de servicii de transfer tehnologic pentru
proiecte de inovare de produs, proces, servicii, inovare organizationala si
de model de afaceri pentru cresterea nivelului de maturitate tehnologica in
domeniile de specializare inteligentad, inclusiv prin proiecte comune de
cercetare intre intreprinderi mari si IMM-uri.

Actiunile indicative se finanteaza in domeniile de specializare inteligentd de la
nivel regional (RIS SM 2021 — 2027), fiind eligibila inclusiv participarea in
parteneriate si retele de inovare internationale.

- Investitii in dezvoltarea infrastructurii, serviciilor si echipamentelor IT si -
a altor echipamente relevante si necesare, precum si achizitia,
dezvoltarea, testarea si pilotarea solutiilor si aplicatiilor digitale (PaaS,
Saas etc.), inclusiv ,Centrul de Date Regional Sud Muntenia” (operatiune
de importanta strategicd).
Tntérirea capacitatii administrative a beneficiarilor in domeniul digitalizarii,
drept actiune conexa.

- Intreprinderi sprijinite

- Organizatii de cercetare
care participad la proiecte
de cercetare comune

- Achizitia echipamentelor
pentru cercetare si
inovare realizatd

Digitalizarea solutiilor
guvernamentale si e-
servicii prin sprijinirea
institutiilor publice care
pentru a dezvolta servicii,
produse si procese
digitale

sce MUNTENIA
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Autoritatea de Management pentru Programul
Regional Sud-Muntenia 2021-2027

Cu géndul in viitor, actiondm in prezent!
2021-2027.adrmuntenia.ro

Rezultate

Capacitate de cercetare si
inovare crescuta

Investitii private care
completeaza sprijinul public
Inovatii in materie de
produse sau procese,
servicii, inovare
organizationala si de model
de afaceri introduce de
IMM-uri

Inovatii in materie de
produse sau procese, in
vederea cresterea stadiului
de maturitate tehnologica
(TRL) in IMM-uri

Tmbunitatirea/actualizarea
serviciilor, produselor,
aplicatiilor digitale
furnizate de
institutiile/autoritatile
publice

Servicii si produse si
procese digitale publice
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Prioritate
program  Specific

RSO 1.3

RSO 1.4

Obiectiv

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Domeniu vizat de
obiectivul specific
autoritatilor
publice
Intensificarea
cresterii
sustenabile si
cresterea
IMM-urilor si
crearea de locuri
de munca in cadrul
IMM-urilor,
inclusiv prin
investitii
productive

Dezvoltarea
competentelor
pentru specializare
inteligenta,
tranzitie
industriala si
antreprenoriat

REGIO

2021-2027

Tipuri de Actiuni Finantate

Sprijinirea microintreprinderilor si IMM-urilor prin investitii in active
corporale si necorporale, in activitati specifice economiei circulare (ex.
revalorificarea materiilor prime, materialelor si produselor, valorificarea
deseurilor si produselor secundare proprii prin simbioza industriala etc.),
internationalizarii (ex. acces la servicii de intrare pe piete
internationale/Piata Unica pentru identificare de oportunitati de afaceri,
parteneri si furnizare de asistentd specializatd pentru norme si
reglementdri, participarea la targuri si expozitii internationale, investitii
n adaptarea proceselor tehnologice de productie la sistemele de
certificare si standardizare specifice pietelor de export etc.), certificarii si
omologarii produselor si serviciilor, in vederea updatarii tehnologice, ce
va conduce la imbunatatirea capacitatilor tehnice, industriale si
organizationale pentru dezvoltarea de produse si servicii; se vor finanta
si activitati de digitalizare a intreprinderilor, drept activitati conexe, ca
parte a unui proiect integrat;

Promovarea antreprenoriatului prin infiintarea, dezvoltarea si
operationalizarea incubatoarelor de afaceri si parcurilor industriale,
inclusiv furnizarea de servicii specializate necesare dezvoltarii
companiilor gazduite (consultanta juridica, acces la finantare,
identificare de parteneri si cooperare etc.);

Sprijinirea ecosistemului antreprenorial prin sprijinirea clusterelor si
retelelor de afaceri, inclusiv pentru dezvoltarea colaborarii
interregionale, internationale si intersectoriale.

Dezvoltarea competentelor si abilitatilor pentru specializare inteligenta,
tranzitie industriald, economie circulara si antreprenoriat la nivelul IMM-
urilor;

Dezvoltarea competentelor si abilitatilor pentru specializare inteligenta,
tranzitie industriald, economie circulara si antreprenoriat la nivelul
universitatilor si organizatiilor de CDI / autoritatilor publice;

Dezvoltarea capacitatii administrative a actorilor implicati in elaborarea,
implementarea, monitorizarea, evaluarea si revizuirea RIS3 si a MDA.

SUD-MUNTENIA

Realizari

Centru de Date Sud
Muntenia sprijinit
Tntreprinderi sprijinite
Capacitati create pentru
pepinierele de afaceri
(prin combinatie IF:
imprumut & grant)
Capacitati create pentru
parcuri industriale (prin
combinatie IF: imprumut
& grant)

Capacitati create pentru
clustere si retele de
afaceri

Participarea partilor
interesate institutionale
la procese de descoperire
antreprenoriala

IMM-uri care investesc in
competente pentru
specializare inteligenta,
pentru tranzitie
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Rezultate

noi si optimizate pentru
utilizatorii lor
Investitii private realizate
pentru a completa sprijinul
public
Acces crescut al IMM-urilor
la servicii ale unor
pepiniere de afaceri dupa
crearea pepinierelor
Acces crescut al IMM-urilor
la servicii ale unor parcuri
industriale dupa crearea
parcurilor industriale

Angajati din IMM-uri care
finalizeaza programe de
formare a competentelor
pentru specializare
inteligentd, pentru tranzitie
industriald si antreprenoriat
Angajati din organizatii de
cercetare care finalizeaza
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Domeniu vizat de
obiectivul specific

Prioritate  Obiectiv
program  Specific

P2.0
regiune cu

RSO 2.1 Promovarea
eficientei

orase energetice si
prietenoase

cu mediul

reducerea
emisiilor de gaze
cu efect de serd

RSO 2.4 Promovarea
adaptdrii la
schimbarile
climatice si
prevenirea
riscurilor de
dezastre si
rezilienta

Cofinantat de
Uniunea Europeana

REGIO
2021-2027

Tipuri de Actiuni Finantate

Actiunile indicative de mai sus se vor finanta in domeniile de specializare
inteligenta de la nivel regional (RIS SM 2021 - 2027).

n conformitate cu prevederile art. 5, litera g din Regulamentul (UE)
2021/1058 privind Fondul european de dezvoltare regionala si Fondul de
coeziune, proiectele finantate vor include activitati de informare, comunicare
si studii.

- Investitii in cladirile publice, inclusiv in monumente istorice in vederea
asigurarii/imbunatatirii eficientei energetice, inclusiv activitati conexe
(consolidarea in functie de riscurile identificate, sistemele de prevenire a
incendiilor etc.) si masuri pentru utilizarea surselor alternative de
energie

- Investitii in cladirile rezidentiale (inclusiv locuinte individuale si sociale)
n vederea asigurarii/imbunatatirii eficientei energetice, inclusiv
activitati conexe (consolidarea in functie de riscurile identificate,
sistemele de prevenire a incendiilor etc.) si masuri pentru utilizarea
surselor alternative de energie

Pentru actiunile indicative de mai sus se va finanta si intarirea capacitatii

administrative a beneficiarilor in domeniul eficientei energetice, drept

actiune conexa.

- Evaluarea structurald a cladirilor pentru a determina nivelul de
vulnerabilitate seismica;

- Consolidarea sistemului structural sau a elementelor structurale in
ansamblu;

- Demontarea partiald a unor elemente structurale/ nestructurale, cu/fara
modificarea configuratiei si/sau a functiunii existente a constructiei si

- Introducerea unor elemente structurale/nestructurale suplimentare,
dupa caz;

- Introducerea de dispozitive antiseismice pentru reducerea raspunsului
seismic al constructiei existente.

SUD-MUNTENIA

Realizari

industriala si
antreprenoriat

- Organizatii de cercetare
care investesc in
competente pentru
specializare inteligenta,
pentru tranzitie
industriala si
antreprenoriat

- Locuinte cu performanta
energetica imbunatatita

- Cladiri publice cu
performanta energetica
imbunatatita

- Cladiri publice care
beneficiazd de lucrari de
consolidare
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Rezultate

programe de formare a
competentelor pentru
specializare inteligenta,
pentru tranzitie industriald si
antreprenoriat

Capacitate administrativa
crescuta a actorilor implicati
in RIS3 si MDA

Consum anual de energie
primara scazut

Emisii de gaze cu efect de
serd estimate, scazute

Cresterea sigurantei in
utilizarea cladirilor si
serviciilor publice oferite in
aceste cladiri, pentru
utilizatorii cladirilor publice
care beneficiaza de lucrdri
de consolidare
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Prioritate  Obiectiv.  Domeniu vizat de Realizari Rezultate

program  Specific

Tipuri de Actiuni Finantate

obiectivul specific

Actiuni conexe: alte categorii de lucrdri/mdsuri, exclusiv in zonele de
interventie, strict necesare pentru asigurarea functionalitatii constructiei
reabilitate, dupd caz; lucrdri conexe pentru respectarea altor cerintele
fundamentale privind calitatea in constructii (securitate la incendiu, igiena,
sandtate si mediu inconjurator, sigurantd si accesibilitate in exploatare,
protectie impotriva zgomotului, utilizare sustenabild a resurselor naturale,
etc.). Lucrdrile conexe nu vor fi finantate in proiecte de investitii de sine

statdtoare.
RSO 2.7 Intensificare - Realizarea/amenajarea de parcuri si gradini publice, inclusiv ,parcuri de Infrastructuri verzi care - Accesul crescut al populatiei
actiunilor de buzunar”, paduri urbane, gradini botanice, zone verzi existente care ar beneficiaza de  sprijin la infrastructuri verzi noi sau
protectie si putea fi reabilitate ca si infrastructurd verde-albastra (IVA); pentru alte scopuri decat imbunatatite

conservare a

naturii, a

biodiversitatii si a
infrastructurii
verzi, inclusiv in
zonele urbane,

- Sisteme durabile de drenaj la scara mica, inclusiv, dar fara a se limita la
pavaje permeabile, acoperisuri si pereti verzi; campie mldstinoasa, iazuri de
retentie, zone umede construite folosind solutiile bazate pe natura;

- Colectarea apei pluviale si realizarea de bazine de retentie sau alte forme
de stocare a apei pentru furnizarea de servicii eco-sistemice;

- Amenajarea terenurilor slab utilizate sau abandonate prin aducerea

adaptarea la schimbdrile
climatice

Strategii de dezvoltare
teritoriald integrata
sprijinite

Populatie ce beneficiaza

precum si terenului la starea initiald in vederea refacerii ecosistemului sub forma de de proiecte derulate fin
reducerea tuturor spatii verzi naturale si semi-naturale (paduri, tufisuri, pajisti, zone umede cadrul  strategiilor de
formelor de (mlastini), lacuri si rauri/paraie, zone stancoase etc.); dezvoltare teritoriala
poluare - Tmpadurirea si reimpadurirea zonelor expuse la aluneciri de teren care integrata

inconjoara orasele si sunt localizate in intravilanul localitatilor;

- Crearea de coridoare verzi — albastre prin reabilitarea, regularizarea,
dragarea si amenajarea raurilor, lacurilor si canalelor, inclusiv a malurilor
acestora in vederea utilizérii durabile pentru pietoni, biciclisti, activitati
educationale etc. si crearea spatiilor de biodiversitate.

Activitati conexe ce vor asigura accesibilizarea spatiilor verzi, durabilitatea si

functionalitatea investitiilor (ex. alei pietonale, piste de biciclete, mobilier

urban realizat din materiale ecologice, sisteme inteligente de iluminat,

microsisteme de irigatii etc.). De asemenea, activitati conexe de intarire a

capacitdtii administrative a beneficiarilor in domeniul planificarii si

dezvoltarii.
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Prioritate  Obiectiv.  Domeniu vizat de Tipuri de Actiuni Finantate Realizari Rezultate
program  Specific obiectivul specific
P3.0 RSO2.8 Promovarea infiintarea, dezvoltarea si optimizarea sistemelor de transport public, Material rulant ecologic - Accesul crescut al populatiei
regiune cu mobilitatii urbane inclusiv prin investitii in material rulant, mijloace de transport urban pentru transportul public la transport public nou sau
mobilitate multimodale ecologice si infrastructura de transport necesard acestora colectiv cu capacitate modernizat
urband sustenabile, ca (configurarea/modernizarea/ldrgirea/reconfigurarea strazilor din orase si crescutd - Accesul crescut al populatiei
durabild parte a tranzitiei din zona urbana functionald, numai in mdsura in care astfel de investitii sunt Piste ciclabile care la piste ciclabile

catre o economie
cu zero emisii de
co2

necesare pentru a asigura functionalitatea proiectului integrat de
mobilitate urbana sustenabild) in vederea dezvoltarii transportului public si
implementarii masurilor de siguranta rutierd (pasarele pietonale, pasaje
subterane/supraterane auto si pietonale, interventii asupra sistemului de
iluminat public si alte elemente conexe aferente traseului reabilitat, ce nu
sunt elemente dominante ale proiectelor) pentru reducerea de CO2 si
dezvoltarea sistemelor de management a mobilitdtii urbane (sisteme de
management a traficului, aplicatii mobility as a service, sisteme park & ride
si terminale intermodale pentru transportul public urban etc.);

Tnfiintarea, modernizarea, extinderea si dotarea infrastructurii pentru
deplasari nemotorizate, inclusiv  configurarea/ modernizarea/
largirea/reconfigurarea strazilor din orase si din zona urbana functionalg,
numai in masura in care astfel de investitii sunt necesare pentru a asigura
functionalitatea proiectului integrat de mobilitate urbanad sustenabila,
precum si interventii asupra sistemului de iluminat public aferent traseului
reabilitat, amenajarea de zone pietonale, introducerea de sisteme de bike-
sharing, sisteme de monitorizare etc.;

Achizitionarea de autobuze/microbuze pentru transport scolar;
Dezvoltarea unor culoare de mobilitate urbang, inclusiv prin interventii in
depourile/ autobazele pentru transport public si infrastructura tehnica
aferenta precum si pentru retehnologizarea lor;

infrastructurii combustibili alternativi, inclusiv

Dezvoltarea pentru

infrastructurd de producere de energie din surse regenerabile.

beneficiaza de sprijin
Infrastructuri pentru
combustibili alternativi
(puncte de
realimentare/reincarcare)
construite

Orase si localitati cu
sisteme de transport
urban digitalizate noi sau
modernizate

Municipii si orase cu
sisteme de transport
public noi sau
modernizate sau cu
sisteme de mobilitate ne-
motorizate

Strategii de dezvoltare
teritoriald integrata
sprijinite

Populatie ce beneficiaza
de proiecte derulate in
cadrul strategiilor de
dezvoltare teritoriald

Activitati conexe ale proiectelor vizate: investitii in infrastructura edilitara integrata
necesara.

Conditii de finantare: achizitionarea mijloacelor de transport ecologice.

Autoritatea de Management pentru Programul
Regional Sud-Muntenia 2021-2027
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Prioritate
program
P4.0
regiune mai
accesibild

P5. 0
regiune
educatd

Obiectiv
Specific
RSO 3.2

RSO 4.2

Domeniu vizat de
obiectivul specific
Dezvoltarea si
ameliorarea unei
mobilitati
nationale,
regionale si locale
sustenabile,
reziliente la
schimbarile
climatice,
inteligente si
intermodale,
inclusiv
imbundtatirea
accesului la TEN-T
si a mobilitatii
transfrontaliere
Tmbunétatirea
accesului la servicii
si favorabile
incluziunii si de
calitate in
educatie, formare
si invdtare pe tot
parcursul

vietii prin
dezvoltarea
infrastructurii
accesibile, inclusiv
prin promovarea
rezilientei pentru
educatia si
formarea la
distantad si online

Cofinantat de
Uniunea Europeana

REGIO
2021-2027

Tipuri de Actiuni Finantate

Investitii (reabilitare, modernizare, extindere) in reteaua de drumuri
judetene care asigura conectivitatea directd sau indirecta cu reteaua TEN-T
de baza si extinsa, precum si masuri pentru reducerea impacturilor
semnificative asupra IVA si realizarea conectivitatii coridoarelor ecologice
(doar acolo unde este relevant), realizarea/amenajarea/extinderea de piste
de biciclete si dezvoltarea infrastructurii pentru combustibili alternativi de-
a lungul drumurilor judetene, realizarea de investitii suplimentare pentru
protectia drumului respectiv fata de efectele generate de conditii
meteorologice extreme (de ex. realizarea de perdele forestiere etc.);
Investitii (reabilitare, modernizare, extindere) pentru decongestionarea si
fluidizarea traficului prin interventii in infrastructura rutiera de drumuri
judetene care asigura conectivitatea directa sau indirecta cu reteaua TEN-T
de baza si extinsd, inclusiv in zona urbana (pasaje, noduri rutiere, extinderi
la 4 benzi, variante ocolitoare, poduri etc.).

Activitati conexe: investitii destinate sigurantei rutiere pentru participantii la
trafic.

/reabilitarea  /modernizarea /consolidarea /extinderea
/dotarea infrastructurii educationale publice destinate educatiei pentru
nivelul anteprescolar si prescolar (crese, gradinite);

Construirea /reabilitarea /modernizarea /consolidarea /extinderea
/dotarea infrastructurii educationale publice si a campusurilor scolare
pentru invatdmantul general obligatoriu public (invatamantul primar si
secundar, inclusiv asigurarea de spatii pentru Programul Scoald dupa Scoala
(SDS), liceal si postliceal, centre de excelentad, palatele si cluburile copiilor
etc.);
Construirea
/dotarea unitatilor de invatamant publice si a campusurilor scolare publice
pentru formarea profesionald prin invatamant profesional si tehnic (scoli
profesionale), invatdmant dual public;

Construirea /reabilitarea /modernizarea /consolidarea /extinderea si
dotarea infrastructurii sportive si de arta asociate unitatilor de invatamant
publice, inclusiv a centrelor de pregatire sportiva stabilite pe langa scoli sau
institutii de invatamant publice;

Construirea

/reabilitarea /modernizarea /consolidarea /extinderea

Realizari

SUD-MUNTENIA

Retea de drumuri =
reabilitatd, modernizatd
extinsa — pentru drumuri
din afara TENT-T

Piste ciclabile care
beneficiaza de sprijin
Infrastructuri pentru
combustibili alternativi
(puncte de
realimentare/reincarcare)
construite

Structurile noi sau -
modernizate de ingrijire

a copiilor

Structurile educationale

noi sau modernizate -

sce MUNTENIA

Agengia pentrn Deaoltare Hegianali,
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Rezultate

Accesul crescut al populatiei
la drumuri nou construite,
reconstruite, reabilitate sau
modernizate

Accesul crescut al populatiei
la structuri noi sau
modernizate de ingrijire a
copiilor

Accesul crescut al elevilor si
studentilor (inclusiv
vulnerabili) la structuri
educationale noi sau
modernizate
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Prioritate  Obiectiv.  Domeniu vizat de
program  Specific obiectivul specific
P6.0 RSOS5.1 Promovarea
regiune dezvoltarii
atractivd integrate si
incluzive in

domeniul social,
economic si al
mediului, precum
si a culturii, a
patrimoniului
natural, a
turismului
sustenabil si a
securitatii in
zonele urbane

Cofinantat de
Uniunea Europeana

REGIO
2021-2027

Tipuri de Actiuni Finantate

- Reabilitarea/ modernizarea/ dotarea infrastructurii aferente centrelor
regionale de formare profesionala a adultilor;

- Achizitionarea de autobuze/microbuze scolare pentru scolile din mediul
rural, din localitati greu accesibile si care se confrunta cu un declin al
populatiei scolare.

Prioritate la finantare vor avea unitatile scolare cu cele mai mari numere totale

de elevi, cu pondere ridicata a profesorilor calificati, a elevilor de clasa a VIII, a

elevilor inscrisi la Evaluarea Nationald si apartenenta unitatilor scolare de

localitatile marginalizate (conform cu ambele Atlase ale Comunitatilor

Marginalizate). Complementar, unitatile scolare aflate la polul opus vor

beneficia doar de finantarea transportului pentru elevi in vederea facilitatii

accesului acestora la invatamant de inalta calitate, incluziv si desegregat.

= Protectia, conservarea si valorificarea durabila a patrimoniului cultural
prin activitati de restaurare, consolidare, extindere, accesibilizare si
dotare (pentru expunerea si protectia patrimoniului cultural imobil) a

categoria A,
digitizare/digitalizare in scop educativ, precum si activitati de marketing
si promovare turisticd;

- Investitii (reabilitare/modernizare/extindere si dotare) in cladiri destinate
utilizarii publice pentru activitati culturale si recreative, cu scopul de a
crea, imbunatati sau extinde serviciile publice de bazs;

© Constructia,
infrastructurii de turism si/sau agrement;

- Investitii de regenerare (creare/modernizare/
reabilitare/extindere/dotare) in spatiile destinate utilizérii publice
(parcuri, zone verzi de mici dimensiuni, piatete, scuaruri, piete publice,
locuri de joaca pentru copii, piete agroalimentare etc.) prin demolarea
cladirilor/structurilor situate pe terenurile supuse interventiilor,
amenajarea spatiilor verzi (aducerea terenului la starea
modelarea terenului; montarea elementelor constructive de tipul alei,
foisoare, pergole, grilaje etc.; plantarea/gazonarea suprafetelor, inclusiv
plantare arbori), precum si crearea de facilitati pentru activitati sportive
si recreationale de mici dimensiuni (ex. terenuri de sport etc.), instalare

monumentelor istorice de inclusiv  servicii de

reabilitarea, modernizarea, extinderea si dotarea

urbana

initiala;

SUD-MUNTENIA

Realizari

Strategii de dezvoltare
teritoriald integrata
sprijinite

Populatie ce beneficiaza
de proiecte derulate in
cadrul strategiilor de
dezvoltare teritoriald
integrata

Situri culturale si turistice
sprijinite

Spatii deschise create sau
reabilitate in zonele
urbane

sce MUNTENIA

Agengia pentrn Deaoltare Hegianali,

Autoritatea de Management pentru Programul
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Rezultate

Cresterea atractivitatii la
situri culturale si turistice
sprijinite

Tmbunétatirea calitatii
spatiilor publice
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Domeniu vizat de
obiectivul specific

Prioritate  Obiectiv
program  Specific

Cofinantat de
Uniunea Europeana

REGIO
2021-2027

Tipuri de Actiuni Finantate

retele Wi-Fi, iluminat public si supraveghere video in spatiile publice,
dotare cu mobilier urban (banci, cosuri de gunoi etc.). De asemenea, sunt
eligibile ca activitati conexe pe amplasamentul proiectului de regenerare
urbana si inlocuirea si/sau racordarea la utilitati publice, inclusiv realizare
alei pietonale, trotuare, piste de biciclete, reabilitare/modernizare parcari
si cai de acces, modernizarea strazilor urbane adiacente terenurilor
supuse interventiilor (in situatii exceptionale, numai in masura in care
astfel de investitii sunt necesare pentru a asigura functionalitatea
proiectului integrat de regenerare urbana);

- Elaborare/actualizare SIDU.

Actiuni conexe pentru infrastructura edilitard necesara ce face parte din

amplasamentul proiectelor finantate.

SUD-MUNTENIA

Realizari

Strategii de dezvoltare
teritoriald integrata

Populatie ce beneficiaza
de proiecte derulate in
cadrul strategiilor de
dezvoltare teritoriald
integrata

Situri culturale si turistice

Spatii deschise create sau
reabilitate in zonele

RSO 5.2 Promovarea - Protectia, conservarea si valorificarea durabild a patrimoniului natural si -
dezvoltarii locale cultural prin activitati de restaurare, consolidare, extindere,
integrate si accesibilizare si dotare (pentru expunerea si protectia patrimoniului sprijinite
incluzive in cultural imobil) a monumentelor istorice de categoria A, inclusiv servicii -
domeniul social, de digitizare/digitalizare Tn scop educativ, precum si activitati de
economic si al marketing si promovare turistica;
mediului, precum - Investitii (reabilitare/modernizare/extindere si dotare) in cladiri
si a culturii, a destinate utilizarii publice pentru activitati culturale si recreative, cu
patrimoniului scopul de a crea, imbunatati sau extinde serviciile publice de bazd; -
natural, a - Constructia, reabilitarea, modernizarea, extinderea si dotarea sprijinite
turismului infrastructurii de turism si/sau agrement; -
sustenabil si a - Infiintarea si amenajarea traseelor turistice si a locurilor de recreere
securitatii in alte folosind solutii prietenoase cu mediul; urbane
zone decat cele - Investitii de regenerare urband (creare/ modernizare/ reabilitare/
urbane extindere/ dotare) in spatiile destinate utilizarii publice (parcuri, zone
verzi de mici dimensiuni, piatete, scuaruri, piete publice, locuri de joaca
pentru  copii, piete agroalimentare, etc.) prin demolarea
cladirilor/structurilor situate pe terenurile supuse interventiilor,
amenajarea spatiilor verzi (aducerea terenului la starea initiala;
modelarea terenului; montarea elementelor constructive de tipul alei,
foisoare, pergole, grilaje etc.; plantarea/gazonarea suprafetelor, inclusiv
wir MUNTEN Autoritatea de Management pentru Programul | Cu géndul in viitor, actiondm in prezent!
Apentia penten herenliare Hegianals, Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027.adrmuntenia.ro

Rezultate

- Cresterea atractivitatii la
situri culturale si turistice
sprijinite

- Tmbunétitirea calitatii
spatiilor publice
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Prioritate  Obiectiv.  Domeniu vizat de
program  Specific obiectivul specific
P7. | n/a n/a
Asistentd
tehnicd
P8 | RSO4.3 Promovarea
O regiune incluziunii
inclusivd socioeconomice a

comunitatilor
marginalizate, a
gospodariilor cu

Cofinantat de
Uniunea Europeana

REGIO
2021-2027

Tipuri de Actiuni Finantate

plantare arbori), precum si crearea de facilitdti pentru activitati sportive
si recreationale de mici dimensiuni (ex. terenuri de sport, etc.), instalare
retele Wi-Fi, iluminat public si supraveghere video in spatiile publice,
dotare cu mobilier urban (banci, cosuri de gunoi etc.). De asemenea, sunt
eligibile ca activitati conexe pe amplasamentul proiectului de regenerare
urbana si inlocuirea si/sau racordarea la utilitati publice, inclusiv realizare
alei pietonale, trotuare, piste de biciclete, reabilitare/modernizare parcari
si cai de acces, modernizarea strazilor urbane adiacente terenurilor
supuse interventiilor (in situatii exceptionale, numai in mdsura in care
astfel de investitii sunt necesare pentru a asigura functionalitatea
proiectului integrat de regenerare urbana);

Elaborarea/actualizarea SIDJ.

Asigurarea functiondrii sistemului de management si control pentru
implementarea si monitorizarea eficientd a PRSM;

Asigurarea evaluarii programului si elaborarea de studii relevante pentru
o buna implementare a programului;

Tntarirea capacitatii administrative a AM PRSM, beneficiarilor si
partenerilor regionali de a pregati si implementa proiecte si asigurarea
informdrii corespunzdtoare a acestora;

Asigurarea transparentei si promovarii PRSM.

Construirea, reabilitarea, modernizarea locuintelor sociale individuale,
precum si schimbarea destinatiei cladirilor existente pentru
transformarea lor in locuinte sociale individuale.

SUD-MUNTENIA

Realizari

Personal finantat de FEDR
Sistem de management
functional

Evaludri de program,
studii si analize realizate
Actiuni de crestere a
capacitatii administrative
a AM PRSM,
beneficiarilor si
partenerilor regionali
desfasurate
Transparenta si
promovarea PRSM
asigurate

Locuinte sociale noi sau
modernizate

sce MUNTENIA

Agengia pentrn Deaoltare Hegianali,

Autoritatea de Management pentru Programul
Regional Sud-Muntenia 2021-2027
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Rezultate

Capacitatea AM si a
partenerilor crescuta
Transparenta si participarea
publicd la implementarea
PRSM crescute

Personal sprijinit si/sau
instruit

Accesul crescut al
persoanelor defavorizate,
inclusiv a persoanelor cu
nevoi speciale, la locuinte
sociale
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Prioritate
program

P9
Investitii
pentru
tehnologii
critice -
STEP

Obiectiv
Specific

1.6

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Domeniu vizat de
obiectivul specific
venituri reduse si a
grupurilor
defavorizate,
inclusiv a
persoanelor cu
nevoi speciale,
prin actiuni
integrate, inclusiv
locuinte si servicii
sociale

Sprijinirea
investitiilor care
contribuie la
obiectivele
Platformei
Europene pentru
Tehnologii
Strategice (STEP)

Tipuri de Actiuni Finantate

REGIO

SUD-MUNTENIA

2021-2027

Realizari

= Sprijin pentru investitii productive in dezvoltarea sau productia =
tehnologiilor critice in sectoarele STEP, inclusiv achizitionarea de solutii
inovatoare si pregatirea pentru introducerea lor pe piata.

ntreprinderi sprijinite, in
special intreprinderi cu
activitate legata de
domeniile STEP sprijinite

sce MUNTENIA

Agengia pentrn Deaoltare Hegianali,
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Regional Sud-Muntenia 2021-2027

Cu géndul in viitor, actiondm in prezent!
2021-2027.adrmuntenia.ro

Rezultate

- Investitii private realizate
pentru a completa sprijinul
public

- Inovatii in materie de
produse sau procese in
domeniile STEP introduce de
IMM-uri
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3.

Logica

H REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

2. Teoria schimbarii

de interventie a programului este sustinuta de o serie de ipoteze cheie pentru a asigura materializarea

rezultatelor. Odata ce logica de interventie este completata cu aceste ipoteze si cu factorii externi relevanti,

se genereaza o teorie a schimbarii care reflecta modul concret in care sunt asteptate rezultatele programului.

A.

Ipoteze si factori comuni tuturor prioritatilor si obiectivelor specifice

Acestea reflecta premisele generale fara de care nicio componenta a programului nu poate functiona

corespunzator:

1.

B.

Capacitate administrativa suficienta si competenta a AM PRSM si a beneficiarilor (UAT, IMM-uri, ONG-
uri etc.) pentru gestionarea si implementarea proiectelor.

Stabilitate legislativa si institutionala — cadrul normativ national si european trebuie sa ramana relativ
predictibil.

Finantarea nationala corespunzatoare (cofinantare publica) — disponibilitatea contributiei proprii din
partea beneficiarilor publici.

Finantarea privata corespunzatoare (cofinantare privata) — disponibilitatea contributiei proprii din
partea beneficiarilor privati.

Interes si capacitate de absorbtie din partea beneficiarilor — existenta unui portofoliu de proiecte
mature, relevante si eligibile.

Coordonare eficienta intre nivelurile de guvernanta (national, regional, judetean, local).

Functionarea eficienta a sistemelor informatice si de monitorizare (ex. MySMIS).

Context macroeconomic stabil — inflatie moderata, costuri de executie controlabile.

Sprijin politic si angajament fata de obiectivele strategice ale PRSM.

. Acces la resurse umane calificate, in special in domenii tehnice, educationale.

. Disponibilitate a pietei de servicii si lucrari pentru implementarea proiectelor (firme de constructii,
proiectare, consultanta etc.).

Ipoteze si factori specifici anumitor prioritati sau obiective

Ipoteze si factori specifici pentru Prioritatea 1 — O regiune competitivd prin inovare, digitalizare si intreprinderi

dinamice:

RSO 1.1 (CDI): existenta unor parteneriate functionale intre mediul academic si mediul de afaceri;
dorinta firmelor de a investi in inovare.

RSO 1.2 (Digitalizare administratie): acceptarea organizationald a transformarii digitale; securitate
ciberneticd adecvata.

RSO 1.3 (IMM): apetit investitional al IMM-urilor; acces la piete si personal calificat; interes din partea
potentialilor beneficiari de a accesa instrumentul financiar privind infrastructura de afaceri.

RSO 1.4 (competente pentru specializare inteligenta): relevanta cursurilor si a programelor de formare;
implicarea angajatorilor in definirea nevoilor.

s MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gdndul in viitor, actiondm in prezent!
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Ipoteze si factori specifici pentru Prioritatea 2 — Orase prietenoase cu mediul:

e RSO 2.1 (eficienta energetica): acceptantad din partea cetatenilor pentru lucrari; continuitate in politicile
de eficienta energetica; interes din partea potentialilor beneficiari de a accesa instrumentul financiar
privind eficienta energetica in locuinte unifamiliale.

e RSO 2.4 (rezilienta seismica): disponibilitatea autoritatilor de a asuma lucrari complexe; actualizarea
reglementarilor tehnice.

e RSO 2.7 (dezvoltare urbana, conservarea naturii si a biodiversitatii): existenta unor strategii integrate
de dezvoltare urband/judeteana care sa vizeze masuri de conservare a naturii si biodiversitatii prin
investitii coerente in infrastructura verde-albastra; colaborare intre UAT-uri pentru interventii integrate.

Ipoteze si factori specifici pentru Prioritatea 3 — O regiune cu mobilitate urband durabild

e RSO 2.8: integrarea planificarii transportului cu dezvoltarea urbana; acceptarea de catre populatie a
schimbarilor de comportament (renuntare la masina personald); existenta strategiilor integrate de
dezvoltare urbana care sa vizeze masuri de mobilitate urbana.

Ipoteze si factori specifici pentru Prioritatea 4 — O regiune mai accesibild

e RSO 3.2: capacitate de executie si intretinere a drumurilor judetene; colaborare intre CJ si comune
pentru conectivitate locala.

Ipoteze si factori specifici pentru Prioritatea 5 — O regiune educatd

e RSO 4.2: implicarea cadrelor didactice in utilizarea echipamentelor moderne; corelarea investitiilor cu
nevoile demografice.

Ipoteze si factori specifici pentru Prioritatea 6 — O regiune atractiva

e RSO 5.15si RSO 5.2: capacitate tehnica pentru restaurare de patrimoniu si actiuni de regenerare urbana;
interes turistic crescut, existenta sau actualizarea strategiilor integrate de dezvoltare urband/judeteana
care sa vizeze masuri de conservare si restaurare a obiectivelor de patrimoniu cultural clasa A,
reabilitarea infrastructurii turistice si actiuni de regenerare urbana; interes din partea potentialilor
beneficiari de a accesa instrumentul financiar privind infrastructura de turism.

Ipoteze si factori specifici pentru Prioritatea 7 — Asistentd tehnicd

e alocarea resurselor pentru sprijinul AM si pentru activitati de comunicare/evaluare; deschiderea AM
spre invatare organizationala.

Ipoteze si factori specifici pentru Prioritatea 8 — O regiune inclusivd

- RSO 4.3: identificarea corecta a nevoilor de locuinte sociale si identificarea cladirilor existente care pot
fi transformate, prin lucrari adecvate, in locuinte sociale, fara a genera un fenomen de segregare

Ipoteze si factori specifici pentru Prioritatea 9 — Investitii pentru tehnologii critice — STEP

wo MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul | Cu gandul in viitor, actionGm in prezent!
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- RSO 1.6: interes si capacitate a intreprinderilor care lucreaza in domeniile STEP de a accesa fonduri UE,
in special PRSM; acces la piete si personal calificat.

Teoria schimbarii generata prin interpretarea logicii interventiei in contextul ipotezelor si factorilor prezentati
este esentiald pentru evaluarea de proces a PRSM deoarece oferd un cadru logic si coerent care leaga resursele,
activitatile, realizarile si rezultatele programului de obiectivele sale strategice. Prin identificarea ipotezelor si a
factorilor critici de succes, teoria schimbarii faciliteaza intelegerea mecanismelor prin care interventiile duc
la schimbarile dorite, precum si identificarea blocajelor, intarzierilor sau deviatiilor. Analiza care are in vedere
teoria schimbarii permite evaluarii sa verifice nu doar daca programul este implementat conform planificarii, ci
si daca logica interventiei este valida si realista in contextul specific regional. Astfel, analiza teoriei schimbarii
sprijind o evaluare orientatd pe finvatare, ajustare si Tmbunatatire continuda a implementarii PRSM.
Reprezentarea graficd a teoriei schimbarii se regdseste in Anexa 6.

Logica de interventie a PRSM a fost transpusa in practica prin structurarea apelurilor in concordanta cu nevoile
regionale identificate Tn etapa de programare si cu obiectivele specifice ale programului. Asa cum arata analiza
aferenta intrebarilor de evaluare 1, 2 si 3, apelurile au urmarit nu doar aplicarea in practica a programului, ci au
tinut cont si de factorii contextuali importanti, reflectdnd o constientizare corecta a nevoilor regionale. Spre
exemplu, apelurile au integrat diferentieri teritoriale relevante, precum punctajul suplimentar pentru IMM-urile
din judetele cu densitate scazuta de intreprinderi.

Obiectivele strategice ale PRSM — competitivitate economicd, reducerea disparitatilor, tranzitie verde si
coeziune teritorialda — se regdsesc consistent in arhitectura apelurilor si in modul de selectie a proiectelor. Asa
cum arata analiza aferentd intrebarilor de evaluare 1, 2 si 3, AM a prioritizat lansarea apelurilor pentru proiectele
etapizate, obiectivele specifice cu alocare mare si cele cu impact strategic semnificativ la nivel local. In ceea ce
priveste criteriile de evaluare pentru cererile de finantare, ele au urmarit relevanta, maturitatea si contributia
proiectelor la obiectivele specifice, asigurand transpunerea in practica a logicii de interventie. Mai mult, criteriile
au tinut cont de aspecte importante de context, cum este influenta achizitiilor publice asupra succesului
proiectelor, fiind punctate, conform grilelor de evaluare, proiectele cu procese de proiectare si achizitie
avansate, proiecte mature.

Aceste decizii de management de program aratd o constientizare profunda la nivelul AM privind modul in care
logica de interventie se poate transpune eficace in practica. in acelasi timp, mecanismele de consultare publica
si ajustarile succesive ale ghidurilor au contribuit la o0 mai buna aliniere a regulilor de finantare la nevoile locale
si la capacitatea operationala a beneficiarilor. Astfel, modul de operare al apelurilor sustine directiile strategice
ale programului printr-o combinatie de instrumente competitive, criterii diferentiate si orientarea finantarilor
catre zonele cu potential de impact ridicat.

in ansamblu, apelurile au functionat ca instrumente eficiente de operationalizare a logicii de interventie,
generand un nivel ridicat de depuneri (peste 200% raportat la alocarile disponibile).

Logica de interventie a fost reflectata si in sistemul de monitorizare, care urmareste cu consecventa rezultatele
intermediare relevante pentru fiecare obiectiv specific. Indicatorii programului sunt bine calibrati pe logica de
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interventie, iar monitorizarea proiectelor contractate se realizeaza prin proceduri clare si instrumente
standardizate. Urmarirea indicatorilor de etapd ajutd de asemenea la identificarea factorilor din teoria
schimbarii sau altor factori care pot genera intarzieri sau blocaje in implementare.

Sondajul cu beneficiarii si solicitantii aratd ca peste 88% dintre acestia considerd apelurile relevante pentru
nevoile lor, ceea ce sugereaza o potrivire solida intre obiectivele PRSM si planificarea locald. Pentru UAT-urile
mai mari, obiectivele strategice se traduc in portofolii de investitii integrate, care sprijina implementarea logicii
de interventie a PRSM intr-o abordare strategica care reprezinta o premisa importanta pentru performanta
programului.

Totusi, desi pana in prezent logica de interventie a fost aplicata corect si, tindnd cont de ipotezele si factorii din
teoria schimbarii, analizele realizate arata ca atingerea obiectivelor strategice este influentata de capacitatea
inegald a beneficiarilor, Tn special a UAT-urilor mici si a solicitantilor fara experienta. Discrepantele Tn
maturitatea proiectelor sunt determinante pentru accesarea si implementarea finantarilor, motiv pentru care
PRSM a introdus mecanisme de sprijin (help-desk, clarificari) ce contribuie indirect la cresterea coerentei
strategice in implementare.

4. Metodologia de evaluare utilizata

4.1.Metodologia implementata pentru a raspunde intrebarilor de evaluare

Abordarea metodologica a evaluarii integreaza un set diversificat de metode si instrumente de evaluare. Prin
combinarea tehnicilor cantitative si calitative, se asigura atat o perspectiva macro asupra implementarii
programului, cat si o intelegere detaliata a experientelor si provocarilor intampinate de beneficiari si Autoritatea
de Management. Evaluarea s-a bazat pe matricea de evaluare prezentatd in Anexa 2, Pentru a raspunde
intrebarilor de evaluare conform planificarii din anexad, aplicarea metodologiei s-a realizat progresiv, de-a lungul
unei perioade de sase luni, printr-un proces iterativ de colectare, verificare si triangulare a datelor. Procesul de
evaluare a fost structurat pe trei directii principale: analiza documentara, cercetarea de teren (sondaj, interviuri
si focus-grupuri) si analiza statistica si institutionala a datelor programului. Fiecare componentda metodologica a
fost adaptata specificului PRSM, tinand cont de volumul ridicat de proiecte gestionate, de particularitatile
institutionale ale Autoritatii de Management (AM) si de stadiul de implementare relativ timpuriu al programului
la momentul evaludrii.

Activitatea de sinteza a literaturii de specialitate s-a concentrat pe lectiile invatate din evaluarile anterioare ale
programelor de dezvoltare regionald (in special POR 2014-2020), pe evaluari ale capacitatii administrative
pentru gestionarea fondurilor europene, precum si pe studii europene privind simplificarea procedurilor,
coordonarea fondurilor si guvernanta multi-nivel. Astfel, analiza literaturii a aratat dependenta performantelor
POR si prin urmare a programelor de dezvoltare regionald de capacitatea administrativa a AM si a altor factori
interesati, precum si de barierele administrative/birocratice existente.
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De asemenea, sinteza literaturii de specialitate a aratat importanta unei abordari metodologice mixte, ceea ce
justifica o abordare metodologica ce include culegerea si analiza datelor calitative si cantitative, asa cum este
prezentat in continuare.

Cercetarea documentara a vizat valorificarea datelor si informatiilor deja existente pentru a fundamenta
intelegerea modului in care programul de dezvoltare regionald a fost implementat pana in prezent. Cercetarea
documentara a constituit baza metodologica a intregului proces de evaluare. Au fost colectate si analizate
documentele relevante, prezentate in bibliografia prezentului raport, dar si ghidurile solicitantului, procedurile
interne ale AM, bazelede date MySMIS si documentele de lucru furnizate de ADR Sud-Muntenia. Scopul acestei
etape a fost de a reconstruilogica de interventie a programului si de a evalua coerenta intre prioritatile stabilite,
apelurile lansate si rezultatele obtinute pana in prezent. Documentele au fost codificate tematic, conform

cadrului logic al evaluarii, pentru a permite identificarea de modele, convergente si posibile disfunctionalitati.
Colectarea datelor s-a realizat prin 4 metode principale:
- Sondaje cu:

o Beneficiarii si solicitantii acoperind atat subiecte referitoare la accesarea si implementarea
fondurilor, cat si aprecierea activitatilor AM dedicate beneficiarilor;

o Personalul AM, pentru realizarea analizei institutionale (detalii cu privire la acest sondaj sunt
prezentate in sectiunea urmatoare dedicata metodologiei diagnozei organizationale);

- Interviuri cu beneficiari / consultanti sau reprezentanti ai organizatiilor de consultanta / membrii
CM reprezentand mai multe grupuri tintd vizate de evaluare (inclusiv reprezentanti ai asociatiilor
profesionale / Camere de Comert, reprezentanti ai ONG-urilor, experti in politici publice,
management de program din ONG-uri sau ministere interesate din CM / conducerea si personalul
AM;

- Focus grup cu personalul AM si focus grup cu alti factori interesati;

- Colectarea datelor de la AM pe baza fiselor pentru analiza capacitatii ADR SM in calitate de AM
PRSM (detalii cu privire la aceasta metoda sunt prezentate in sectiunea urmatoare dedicata
metodologiei diagnozei organizationale)

Sondajul adresat tuturor beneficiarilor si solicitantilor programului a fost aplicat online, in perioada august-
octombrie 2025, folosind platforma Survey Monkey. S-au inregistrat 414 raspunsuri in total, Tn urma transmiterii
chestionarul catre toti beneficiarii si solicitantii programului. Rata de raspuns asteptata conduce la un nivel de
incredere de 95% si o eroare de +/-5%. Baza de date aferentd sondajului se regdseste in Anexa 3a.

Pe baza cadrului metodologic initial, analiza documentara si sondajul au fost completate printr-o serie de
interviuri semi-structurate cu reprezentanti ai AM PRSM, ai Organismului Intermediar SIFE si ai altor structuri
relevante (serviciile de evaluare, contractare, monitorizare si control) si doua focus grupuri, realizate in perioada
august-octombrie 2025. Interviurile au urmarit clarificarea aspectelor institutionale, a procedurilor interne si a
factorilor care influenteaza eficienta proceselor de evaluare si contractare. Acestea au oferit informatii esentiale
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pentru fintelegerea contextului operational: lipsa de personal, fluctuatia ridicata, suprasolicitarea
compartimentelor si nevoia de coordonare intre echipe. Un total de 37 de persoane au fost consultate n cadrul
interviurilor si focus grupurilor. Lista persoanelor intervievate, precum si detalii privind interviurile si focus
grupurile se regasesc in Anexa 4.

Instrumentele de colectare a datelor utilizate atat pentru sondajele realizate (chestionare), cat si pentru
interviuri si focus grupuri (grile de Intrebari si subiecte de discutie) sunt incluse in Anexa 5.

Pentru a respecta bunele practici din domeniul evaluarii, interviurile si focus grupurile au fost inregistrate doar
cand a existat acordul respondentilor, asigurand confidentialitatea informatiilor colectate, opiniile fiecarui
respondent la interviuri si focus-grupuri nefiind incluse h mod individual in raportul de evaluare sau anexe, ci
doar pe baza analizei informatiilor colectate.

Pentru realizarea interviurilor in contextul evaluarii nu a fost necesara esantionarea probabilistica, deoarece
scopul nu a fost obtinerea de rezultate reprezentative statistic, ci intelegerea in profunzime a experientelor,
perspectivelor si proceselor relevante. S-a aplicat o esantionare intentionata (purposive sampling), prin care au
fost invitate la interviuri persoane-cheie in functie de rolul lor, expertiza relevanta si capacitatea de a oferi
informatii utile pentru intrebarile de evaluare. Astfel, valoarea interviurilor consta in calitatea si diversitatea
informatiei furnizate, nu in dimensiunea sau distributia aleatorie a esantionului.

Analiza datelor s-a realizat prin urmatoarele tehnici:

- Analiza statistica descriptiva pentru

o datele statistice si administrative utilizate in analiza relevantei programului (sinteza datelor
analizate este prezentata detaliat in Anexa 7);

o datele administrative referitoare laimplementarea programului (propuneri si comentarii asupra
ghidurilor publicate in consultare, cereri de finantare depuse, evolutia cererilor de finantare in
procesul de evaluare-selectie-contractare, bugete alocate si contractate in urma apelurilor, plati
efectuate, solicitari primite la help-desk) pana la data de referinta a evaluarii (sinteza datelor
analizate este prezentata detaliat in Anexa 8);

o datele colectate prin sondaje (rezultatele relevante sunt prezentate in text si grafice in cadrul
raportului). Tn contextul designului si analizei chestionarului dedicat beneficiarilor si
solicitantilor, a fost aplicat si modelul Kirkpatrik pentru a observa daca activitatile de crestere a
capacitatii au un rezultat clar perceput prin facilitarea procesului de accesare a finantarii si
implementare a proiectelor;

- Analiza de continut a informatiilor culese prin interviuri si focus-grup. Aceasta a presupus o examinare
obiectiva si sistematicd a textelor si comunicarilor, pentru a evidentia temele si perceptiile recurente in
continutul analizat’;

7 Codificarea a fost realizatd pe dimensiuni majore ale evaludrii: relevanta, eficienta, eficacitate, sprijin institutional, capacitate
administrativa. Codificarea a pornit de la unitatile de inregistrare (cuvinte, expresii-cheie), grupate in jurul unor categorii tematice
relevante pentru intrebarile de evaluare (relevanta programului, claritatea comunicarii, accesul la finantare, usurinta de a urmari
instructiunile AM, transparenta procedurilor etc.). Au fost definite unitati de context (enunturi sau paragrafe) pentru a intelege sensul
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- Analiza SWOT a logicii de interventie;

- Analiza procedurilor AM, concluziile fiind incluse in cadrul raspunsurilor la intrebarile de evaluare 2-5 si
sinteza analizelor realizate in cadrul analizei SWOT a procedurilor, inclusa in Anexa 11;

- Analiza SWOT a AM PRSM, inclusa in diagnoza organizationalg;

- Analiza capacitatii administrative a ADR SM in calitate de AM PRSM (analiza capacitatii structurilor care
asigura gestiunea si implementarea programului) prezentata in Anexa 9.

- Utilizarea/aplicarea listei de verificare a capacitatii autoritatilor de gestiune si a beneficiarilor si
calcularea indexului capacitatii administrative a structurilor de gestiune a programului si a beneficiarilor
(adaptate fata de Evaluarea temei D din Planul de Evaluare al Acordului de Parteneriat 2014-2020)8.
Lista de verificare completatd pentru prezenta evaluare este anexata prezentului raport (Anexa 10). A
fost adaptata pentru prezenta evaluare lista de verificare a capacitatii autoritatilor de gestiune si a
beneficiarilor utilizatad inca din 2014. Indexul capacitatii administrative este calculat pe baza punctajului
acordat pentru criteriile si variabilele din listele de verificare a capacitatii administrative. Lista criteriilor
si variabilelor reflecta criterii si variabile de capacitate specifice gestiunii Fondurilor Europene
Structurale si de Investitii (FESI). Realizarea fiecarui criteriu a fost stabilita pe patru niveluri si punctaje
si rezumata in lista de verificare care reflecta urmatoarele situatii: criteriul realizat in intregime a fost
evaluat ca ,Da” — 3 puncte, criteriul realizat partial, nu in totalitate, si unde sunt necesare imbunatatiri
a fost evaluat ca ,,Da*” — 2 puncte, criteriul realizat partial, iTn micd masura, si unde sunt necesare
Tmbunatatiri semnificative a fost evaluat ca ,,Nu*” — 1 punct, criteriul nerealizat, deloc, si unde nu exista
nici o dovada de realizare, a fost evaluat ca ,,Nu” — 0 puncte.

Suplimentar, pentru evaluare, a fost reconstruita logica de interventie a PRSM prin analiza relatiei dintre
obiectivele asumate la nivel programatic si modul in care acestea au fost transpuse in mecanismele si procesele
de implementare.

De asemenea, evaluarea include o prezentare a bunelor practici din alte state membre UE, relevante pentru
imbunatatirea implementdrii PRSM, prin analiza unor modele de succes aplicate in alte regiuni din Romania sau
din Uniunea Europeana. Accentul a fost pus pe practici care au contribuit la cresterea eficientei si calitatii
proceselor de implementare, la implicarea eficienta a actorilor locali, la imbunatatirea absorbtiei fondurilor si la
atingerea rezultatelor asumate in cadrul programelor de dezvoltare regionala. Sursa principald a analizei
comparative si a bunelor practici sunt rapoartele de evaluare publicate de Comisia Europeana.®

Selectarea bunelor practici s-a concentrat asupra unor dimensiuni-cheie ale procesului de implementare,
precum: simplificarea procedurilor de accesare si derulare a finantarilor, digitalizarea proceselor administrative,
dezvoltarea capacitatii institutionale a beneficiarilor si autoritatilor, sprijinul acordat IMM-urilor sau dezvoltarea

formularilor — pozitiv, negativ, neutru. Metodologia abordata a fost semi-deschisd, presupunand posibilitatea de addugare a unor coduri
fata de cele predefinite in timpul procedurii de codificare, pentru a surprinde toate aspectele importante mentionate de documente,
interviuri, focus-grup. Codificarea s-a realizat de o singura persoana — expertul evaluare program — fara a fi necesar un plan de abordare
inter-codificator. Analiza datelor s-a realizat in principal utilizdnd RQDA, un software dedicat analizei calitative.

8 Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, 2023. Evaluarea mecanismelor si capacitatii de implementare a Fondurilor ESI — Tema
D (Al doilea raport).

9 https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/evaluations/member-states_en.
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mecanismelor de parteneriat local. Au fost analizate in principal modele promovate prin instrumente ale politicii
de coeziune (ex. bune practici din cadrul retelei Interreg Europe, URBACT, ESPON).

4.2.Metodologia implementata pentru diagnoza organizationald, care sprijina raspunsul la
intrebarile de evaluare

Analizele si constatarile realizate pentru diagnoza organizationald s-au bazat pe prelucrarea informatiilor
cuprinse in toate instrumente propuse pentru analiza capacitatii ADR SM in calitate de AM PRSM, nefiind
intdmpinate probleme de ordin metodologic. Au fost abordate sectiunile dedicate prezentarii generale a AM
PRSM, a functiilor si atributiilor, a structurii sale organizatorice si de personal, dar si a unor aspecte ce privesc
resursele sale umane.

La Chestionarul pentru ADR SM au raspuns in total 80 de persoane pe baza de voluntariat. Ulterior, raspunsurile
la chestionar au fost introduse intr-o baza de date si analizate statistic. Culegerea si sistematizarea datelor s-a
realizat Tn luna august 2025, perioada de aplicare a acestui chestionar si perioada alocata pentru completare
fiind identice. Baza de date aferentd sondajului se regdseste in Anexa 3b.

La data colectarii datelor pentru analiza capacitatii administrative a AM (august 2025) personalul AM PRSM era
format din 156 persoane (131 persoane ocupdnd posturi de executie si 25 persoane ocupand posturi de
conducere). Prin urmare, reprezentativitatea esantionului a fost asiguratda, pe de o parte, prin participarea
majoritatii personalului AM PRSM (51,28%), iar pe de alta parte, prin acoperirea cu reprezentanti atat din cadrul
Directiei AM PRSM (aproape 55%), cat si ai structurilor suport (45%)%.

n ceea ce priveste vechimea n cadrul entitatii a respondentilor, 11% dintre respondenti au o vechime de pana
la 1 an inclusiv, 21% o vechime in intervalul (2 ani — 5 ani), 21% o vechime in intervalul (6 ani - 10 ani), 21% o
vechime in intervalul (11 ani — 15 ani), 21% o vechime in intervalul (16 ani - 20 ani) si 3% o vechime de peste 20
ani.

Totodata, toti respondentii au studii superioare: studii universitare (aproape 53%), postuniversitare (aproape
46%) si de doctorat (1%). Majoritatea respondentilor au varsta cuprinsa in intervalul 36-50 ani (61%)" si 71%
dintre respondenti sunt femei.

4.3. Limitari metodologice

Evaluarea a fost realizata printr-o metodologie complexa, ce a imbinat instrumente calitative si cantitative, asa
cum am aratat, insd au existat o serie de limite metodologice care au fost avute in vedere la interpretarea
rezultatelor. Tn ceea ce priveste cercetarea cantitativd, sondajul aplicat beneficiarilor si solicitantilor

10 procentele se refera la totalul de 71 respondenti care au dorit sa selecteze structura functionala in cadrul careia lucreaza.
11 Din totalul respondentilor, 16,88% au varsta cuprinsa in intervalul 18-35 ani, 61,04% in intervalul 36-50 ani si 20,78% in intervalul 51-
65 ani si 1,30% peste 65 ani.
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programului, transmis online prin platforma Survey Monkey, a inregistrat 414 raspunsuri. Desi acest volum de
date permite obtinerea unei imagini generale si asigurd un nivel de incredere de 95% cu o marja de eroare de
+5%, rata efectiva de raspuns ramane moderata in raport cu totalul populatiei vizate. De asemenea, aplicarea
online a instrumentului a putut genera o selectie naturald a respondentilor mai activi digital si mai familiarizati
cu procesele AM PRSM, in timp ce alti respondenti potentiali au fost subreprezentati.

n cazul sondajului intern destinat personalului Autorititii de Management, s-au obtinut 80 de raspunsuri dintr-
un total de 156 de angajati (51,28%), ceea ce asigurd o acoperire rezonabild, dar nu completd. Chiar daca
distributia pe directii si structuri suport a fost echilibrata, raspunsurile au fost furnizate pe baza de voluntariat,
fapt ce poate introduce o eroare de auto-selectie — angajatii mai implicati sau mai multumiti fiind mai
predispusi sa participe. Mai mult, doar 53% din intrebarile chestionarului au fost completate integral, ceea ce
limiteaza adancimea analizei statistice.

n privinta componentei calitative, o limitare semnificativa a reprezentat-o faptul cd nu toate persoanele invitate
din cadrul Comitetului de Monitorizare au raspuns invitatiei la interviu. Aceastd neparticipare a redus
diversitatea perspectivelor institutionale, insd volumul de informatii colectat pentru evaluare a fost mare. in
ceea ce priveste factorii interesati consultati prin interviuri si focus grupul dedicat consultantilor,
reprezentantilor ONG-urilor si ai mediului economic, informatiile colectate au convers spre aceleasi opinii
exprimate si prin consultdrile organizate s-a ajuns la saturatie de informatie. Spre exemplu, toate cele cinci
consilii judetene colectate au oferit perspective similare. Saturatia cu informatie apare intr-o cercetare calitativa
atunci cand colectarea de date nu mai genereaza teme, perspective sau tipare noi, iar informatiile devin
repetitive. Acest fenomen permite oprirea colectarii de date, deoarece indica faptul ca materialul existent este
suficient pentru a raspunde la intrebarile de evaluare si pentru a sustine interpretarile.!2.

Totusi, datele rezultate din interviuri si focus grupuri reflecta opiniile participantilor selectati intentionat si nu
pot fi extrapolate statistic la intregul univers al actorilor implicati, asa cum a aratat si raportul initial. Valoarea
datelor colectate prin metode calitative este de a permite intelegerea unor procese importante pentru evaluare,
nu de a genera reprezentativitate statistica.

Un alt aspect metodologic important este legat de aplicarea modelului Kirkpatrick pentru analiza rezultatelor
activitatilor de crestere a capacitatii administrative. Desi modelul permite o apreciere structurata a perceptiilor,
acesta depinde de autoevaluarea participantilor si nu surprinde intotdeauna schimbarile reale in performanta.
Mai mult, faptul cd s-au organizat relativ putine activitati formale de crestere a capacitatii, si mai multe sesiuni
de informare cu beneficiarii, respectiv transfer de cunoastere informal in cadrul AM, intre colegi, face ca
aplicarea modelului sa se poata realiza de o maniera limitata.

Limitdri exista si Tn ceea ce priveste analiza comparativa si studiul bunelor practici. Sursele principale folosite au
fost rapoarte de evaluare publicate de Comisia Europeana si de alte programe similare, ceea ce inseamna ca
analiza este constransa la practicile documentate si accesibile public. Astfel, nu au putut fi incluse exemple

12 Guest, G., Bunce, A., & Johnson, L. (2006). How Many Interviews Are Enough? An Experiment with Data Saturation and Variability.
Field Methods, 18(1), 59-82.
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recente sau nepublicate care ar putea oferi lectii suplimentare relevante pentru PRSM. in ceea ce priveste
identificarea unor proiecte care ar fi putut reprezenta bune practici in implementarea PRSM din perspectiva
unui grad ridicat de eficienta si impact in urma analizei efectuate a reiesit ca stadiul de implementare al
proiectelor contractate nu a permis selectarea unor asemenea exemple. Proiectele etapizate nu pot fi
considerate bune practici, deoarece prin insasi nevoia de a fi transferate de la o perioada de finantare (2014-
2020) la o alta (2021-2027), acestea arata ca au avut fie limitari legate de planificare (nu puteau fi implementate
in timpul in care au fost initial planificate) fie de implementare (au acumulat intarzieri semnificative). Pe de alta
parte, nici celelalte programe regionale din Romania nu au putut oferi exemple relevante, stadiul lor de
implementare fiind similar, sau intarziat, in comparatie cu PRSM. in acest context, in prezentul raport sunt
prezentate doar exemple de bune practici din alte tari si aferente mecanismelor de implementare PRSM.

n ansamblu, desi aceste limite metodologice afecteaza gradul de generalizare a concluziilor, validitatea evaluarii
este mentinutad prin triangularea surselor, combinarea metodelor si convergenta rezultatelor obtinute din
instrumente complementare — sondaje, interviuri, focus grupuri si analizd documentara. Acest cadru integrat
ofera o baza solida pentru formularea concluziilor si recomandarilor privind Tmbunatatirea proceselor de
implementare si consolidarea capacitatii administrative a programului.

5. Analizele si constatarile corespunzatoare fiecarei intrebari de evaluare

5.1. In ce masurd nevoile, interventiile, premise identificate initial, avute in vedere la stabilirea
tipurilor de operatiuni eligibile pentru finantare, se verifica in implementare?

- Cum se verifica In implementare logica de interventie a fiecarui obiectiv specific?

- Care sunt elementele care necesita ameliorare?

Abordarea metodologicd a evaludrii: intrebarea de evaluare se referd la mdsura in care programul a fost bine
fundamentat si isi mentine relevanta, adicd dacd problemele si prioritdtile identificate in faza de programare
ramdan valabile in timpul implementdrii efective. Pentru a rdspunde acestei intrebdri de evaluare s-a realizat mai
intdi o analizd a datelor statistice si administrative relevante pentru a reflecta nevoile regiunii si, in toate cazurile
in care seriile de date au fost disponibile, a fost analizatd evolutia indicatorilor statistici (a se vedea Anexa 7).
Constatdrile analizei privind nevoile pe baza datelor statistice si administrative au fost completate de analiza
logicii de interventie a programului, pentru a intelege in ce mdsurd programul este conceput pentru a rdspunde
adecvat nevoilor. Datele au fost completate cu analiza privind cererea de finantare, pe baza datelor
administrative referitoare la proiectele depuse la apelurile lansate. Analiza de birou a fost completatd cu date
colectate prin sondajul cu beneficiarii si solicitantii de finantare si cu informatiile colectate din interviurile cu
reprezentantii AM PRSM, membrii CM, beneficiari, consultanti, precum si din focus grup-ul cu personalul AM si
focus grup-ul cu alti factori interesati.
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Sinteza constatarilor: Pe ansamblu, relevanta PRSM ramane ridicata: structura pe prioritati / RSO este direct
ancorata in nevoile regionale identificate la programare (inovare; digitalizare a administratiei si serviciilor
publice; competitivitate a IMM-urilor; tranzitie verde si rezilienta; mobilitate urbana; conectivitate rutiera;
infrastructura educationald; dezvoltare urbana / rurald integratd). Logica de interventie este clara si aliniata
obiectivelor UE 2021-2027, cu indicatori de realizare / rezultat urmariti in sistem si posibilitatea de ajustari pe
baza monitorizarii, ceea ce intareste relevanta programului. Limitarile de relevanta sunt date in principal de
faptul ca FEDR, care finanteaza PRSM, nu poate acoperi nevoile de investitii Tn industria alimentara si cercetarea
in domeniul agricol si alimentar, care domina sudul regiunii. De asemenea, existd limitari inerente date de
volumul insuficient al fondurilor pentru a acoperi necesarul de finantare, vizibile Tn concurenta ridicata la
apelurile lansate. Evaluarea a identificat bune practiciin adaptarea alocarilor financiare la nevoile judetene, spre
exemplu prin punctarea suplimentara a proiectelor depuse de IMM-uri din judete cu densitate scazuta a
intreprinderilor, pentru incurajarea dezvoltarii economice in aceste judete.

Din punct de vedere economic si administrativ, Regiunea Sud-Muntenia prezintd un contrast clar intre nordul
industrializat (Arges—Prahova, plus Dambovita) — cu productivitate si salarii mai ridicate — si sudul agricol
(Teleorman, Giurgiu, lalomita, Calarasi) — cu ocupare sezoniera, venituri mai mici si servicii publice care au
nevoie de mai multe investitii. Rata somajului inregistrat si indicatorii de saracie relativa sunt mai ridicati in
judetele sudice. Politicile regionale, inclusiv prin finantarea PRSM 2021-2027, vizeaza reducerea decalajelor
dintre regiunea Sud-Muntenia si alte regiuni mai dezvoltate ale Romaniei, precum si a decalajelor intra-regionale
prin investitii Tn infrastructurd locald, servicii sociale / educationale, dezvoltare urbana de mica scar3,
competitivitatea IMM-urilor si digitalizarea serviciilor publice.

De asemenea, ponderea locurilor de munca in servicii cu nevoie de forta de munca inalt calificata este sub media
regiunilor puternic urbanizate, Tnsa specializarea industriala creeaza cerere de ingineri, tehnicieni si competente
digitale aplicate. PRSM 2021-2027 urmareste cresterea investitiilor private in CDI, entitati de transfer tehnologic
si cooperare firme—universitati (Pitesti, Ploiesti, Targoviste), alaturi de digitalizarea proceselor industriale si a
serviciilor publice. In paralel, tranzitia verde in energie (rafinirie, eficientd energetic3, combustibili alternativi)
deschide nise de inovare cu efecte de antrenare asupra lantului de furnizori.

Nu Tn ultimul rand, Regiunea Sud-Muntenia este o regiune , de productie” in sensul clasic al termenului: cu
greutate n industria prelucratoare (auto, petrol-chimie), in nordul regiunii, si o zona cu traditie puternica in
productia agricola si industria alimentara, in sudul regiunii. Aceasta structura i-a asigurat rezilienta la socuri si i-
a permis sa ramana printre regiunile cu contributii mari la PIB-ul Romaniei, dar a mentinut si o dependenta de
cateva ramuri ciclice si de pietele externe.

Astfel, conform datelor statistice existente si analizelor efectuate si prezentate detaliat in Anexa 7, ca sa
accelereze convergenta spre media UE, regiunea are nevoie de: (i) cresterea competitivitatii prin digitalizare si
CDI, (ii) investitii Tn capitalul uman (invatamant dual, universitdti conectate la industrie), (iii) reducerea
decalajelor nord—sud prin politici teritoriale care sa trateze diferit judetele si zonele diferite, tindnd cont de
situatia si nevoile lor specifice, (iv) infrastructura de transport si logistica intermodala modernizata, inclusiv pe
Dunare si (v) valorificarea tranzitiei verzi (energie, agricultura, constructii eficiente energetic).
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Aceste nevoi au fost avute in vedre la momentul programarii si sunt avute in vedere si finantate prin PRSM 2021-
2027, asa cum rezulta din logica interventiei si teoria schimbarii prezentate in capitolul 3 al prezentului raport
de evaluare, in limita in care ele se incadreaza in obiectivele specifice ale Fondului European de Dezvoltare
Regionala (FEDR). Astfel, la nivel de design al programului, PRSM s-a adaptat la nevoile de la nivelul regiunii prin
realizarea, in perioada de programare, a doua categorii de activitati:

- analiza statistica avand in vedere parametri cheie care determina nevoile de investitii a caror finantare
poate fi realizata din FEDR;

- consultarea cu principalii factori interesati si beneficiari vizati, in special consiliile judetene si locale din
regiune si reprezentantii mediului de afaceri, in perioada de elaborare a programului, asa cum reiese
atat din documentele ce stau la baza programului, cat si din interviurile realizate pentru prezenta
evaluare.

Parametrii statistici cheie nu s-au modificat substantial in ultimii ani, de la aprobarea programului (a se vedea
datele statistice prezentate detaliat in Anexa 7), ceea ce sustine relevanta continua a programului.

Sondajul 2024-2025 indica faptul ca oportunitatile de finantare ale PRSM raspund bine si foarte bine nevoilor
comunitatilor si planurilor beneficiarilor si solicitantilor de finantare.

Figura 1. Mdsura in care finantarea rdspunde nevoilor beneficiarilor, solicitantilor si comunitdtilor

n ce masura oportunitatile de finantare din cadrul PRSM...

... raspund planurilor dumneavoastra de o
dezvoltare institutionald/organizationala? |

...raspund nevoilor reale ale firmei
dumneavoastrd (daca reprezentatio [l
firma)? |

...raspund nevoilor reale ale comunitatii
dumneavoastrs (daca reprezentatio  J§i
autoritate sau institutie publica sau un... ||

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bine si foarte bine M Partial M Deloc sau destul de putin

Sursa: Sondajul cu beneficiarii si potentialii beneficiari

Din perspectiva ,cererii” de finantare, datele administrative la 29.05.2025 confirma un interes substantial n
RSO-urile asociate nevoilor recurente, dar din ce Tn ce mai actuale si mai presante, ale regiunii:

- dezvoltarea IMM-urilor (la apelurile RSO 1.3 s-au depus 1.380 de cereri de finantare),
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- digitalizare a administratiei si serviciilor publice (la apelurile RSO 1.2 s-au depus 270 de cereri de
finantare, in conditiile Tn care exista 567 de UAT-uri in regiune, deci in medie in 1 din 2 UAT-uri a fost
solicitata finantare pentru digitalizarea administratiei si serviciilor publice),

- conservarea si promovarea patrimoniului regiunii (la apelul RSO 5.2 s-au depus 54 de proiecte dar
acestea acopera o solicitare de 4,5 ori mai mare decat alocarea apelului),

- eficienta energetica (la apelurile RSO 2.1 s-au depus 122 de cereri de finantare de catre UAT-uri),

- educatie (la apelurile RSO 4.2 s-au depus 122 de cereri de finantare de cdtre UAT-uri),

- conectivitate rutierd (la apelurile RSO 3.2 pentru care doar Consiliile judetene au fost eligibile s-au depus
13 cereri de finantare de catre cele 7 Consilii judetene).

Relevanta crescutd a RSO 1.3, RSO 1.2, RSO 2.1, RSO 4.2 este confirmata si de sondajul cu beneficiarii si
solicitantii. Relevanta perceputa aparent mai scazutda a RSO 3.2 este explicata direct de tipul beneficiarilor
eligibili pentru acest obiectiv specific. Distributia pe RSO arata ca resursele programului sunt alocate acolo unde
presiunea investitionald e mai mare, ceea ce sugereaza concordanta intre nevoile exprimate si oferta de

finantare.
Figura 2. Mdsura in care obiectivele specifice raspund nevoilor beneficiarilor si solicitantilor
Care dintre obiectivele specifice ale Programului Regional Sud Muntenia raspunde cel
mai bine nevoilor dumneavoastra institutionale (selectati maximum 3 optiuni):
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Sursa: Sondajul cu beneficiarii si potentialii beneficiari

De asemenea, capacitatea programului de a raspunde adecvat nevoilor beneficiarilor potentiali este confirmata
de faptul ca aproape 89% dintre solicitanti si beneficiari nu ar fi dorit sa depuna cereri de finantare pentru alte
obiective specifice, iar dintre cei care ar fi dorit sa depuna, dar nu au facut-o, cei mai multi nu au avut timp sau
capacitate pentru scrierea cererii de finantare, si doar 6 au declarat ca nu ar fi fost eligibili.

Consultarea cu factorii interesati prin interviuri si focus grupuri arata ca nevoile de investitii sunt semnificativ
mai mari decat posibilitatile de finantare care se regdsesc in PRSM, Tn special pentru infrastructura de servicii
publice, cu precadere servicii de educatie, sociale, de ocupare si de tineret, precum si infrastructura in
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dezvoltare urbana si patrimoniul cultural care sa atraga turisti si sa contribuie la crestere economica si calitatea
vietii in localitatile din regiune.

Concentrarea tematicd impusa pentru Obiectivul de Politica al UE (OP) 1 ,,0 Europd mai competitiva si mai
inteligenta” a reprezentat un factor limitativ pentru capacitatea programului de a raspunde nevoilor de investitii
in dezvoltarea serviciilor si infrastructurii publice, indreptand o parte semnificativa a alocarii financiare a
programului spre domeniile cercetare, inovare, digitalizare si competitivitate. Pentru a tine cont de nevoile
majore ale sectorului public din regiune, investitiile din OP1 au fost si ele indreptate, pe cat a fost posibil, spre
sectorul public, spre exemplu prin alocarea finantarii pentru digitalizare doar pentru digitalizarea serviciilor
publice.

De asemenea, tinand cont de specificul agricol si de existenta institutelor de cercetare in industria alimentara si
a firmelor specializate in prelucrarea alimentelor in judetele din sudul regiunii (tabelul 2), nevoile de investitii in
cercetare, inovare si investitii private pentru industria alimentara sunt percepute ca fiind importante. Tabelul
prezentat mai jos arata ca exista disparitati substantiale privind numarul de intreprinderi din judetele regiunii
pentru toate categoriile de activitati economice, mai putin pentru activitatile din domeniile agricultura,
silvicultura si pescuit. Spre exemplu, desi numarul total de intreprinderi in Arges si Prahova este de peste trei
ori mai mare decat in Calarasi, lalomita sau Teleorman, aceste judete din sud au numar egal sau chiar mai mare
de intreprinderi in domeniile agricultura, silvicultura si pescuit decat judetele puternic industrializate. Totusi,
nevoile de investitii Tn agricultura si industria aferenta (alimentard) nu pot fi acoperite, conform regulamentelor
UE, de investitii finantate de FEDR, ci ar trebui sa primeasca un sprijin prin Programului Strategic aferent Politicii
Agricole Comune (PS PAC 2023-2027). Datele publicate de Ministerul Agriculturii nu permit, insa, o analiza a
distributiei accesarii fondurilor la nivelul judetelor, pentru a putea evalua in ce masurd nevoia de investitii din
sudul regiunii Sud Muntenia primeste un rdaspuns adecvat prin PS PAC 2023-2027. Din pacate, aceasta nevoie
nu poate fi acoperita de PRSM din cauza necesitatii determinate de regulamentele UE de a diferentia tipul de
investitii finantate de FEDR de cele finantate de Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Rurald (FEADR).

Tabel 2. Distributia intreprinderilor la nivelul regiunii

| Nr.total deintreprinderi 78927 20753 5941 11089 6766 5386 22425 6567
Ponderi judetene = 100% 26% 8% 14% 9% 7% 28% 8%
Agricultura, silvicultura si pescuit 3708 614 617 343 478 510 434 712
Ponderi judetene = 100% 17% 17% 9% 13% 14% 12% 19%
Industrie extractiva, prelucratoare, 17273 4315 1135 2575 1799 923 5484 1042
constructii etc.
Ponderi judetene = 100% 25% 7% 15% 10% 5% 32% 6%
Comert 22948 5794 2129 2860 1918 1810 5992 2445
Ponderi judetene = 100% 25% 9% 12% 8% 8% 26% 11%
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Servicii (transport, HORECA, 25945 7545 1540 3941 1964 1650 7555 1750
financiare, imobiliare, culturale
etc.)
Ponderi judetene = 100% 29% 6% 15% 8% 6% 29% 7%
Informatii si comunicatii 2792 720 143 485 172 148 958 166
Ponderi judetene = 100% 26% 5% 17% 6% 5% 34% 6%
Servicii publice (administratie, 6261 1765 377 885 435 345 2002 452
invatamant, sanatate si servicii
sociale)
Ponderi judetene = 100% 28% 6% 14% 7% 6% 32% 7%

Sursa: prelucrarea autorilor pe baza datelor INS (indicator INT1010)

in implementarea programului, coerenta se vede in tiparele de participare: presiunea mare pe P1 (digitalizare,
IMM) si P4 (drumuri judetene — TEN-T) reflecta corect diagnosticul regional privind competitivitatea,
digitalizarea serviciilor publice si conectivitatea rutiera. Cererea robustda pentru P5 (educatie) sustine
diagnosticul nevoilor de infrastructurda educationald echitabila si modernizata, iar pentru P2 (eficienta
energetica) se confirma relevanta tranzitiei verzi. Aceasta aliniere intre cererea reald si oferta tematica a
programului indica o verificare in practica a ,teoriei” programului. Este insa esential pentru validarea integrala
a teoriei schimbarii pentru fiecare obiectiv specific ca proiectele selectate si contractate sa fie bine
implementate si sa genereze rezultatele asteptate, deoarece validarea ,teoriei” programului depinde atat de
relevanta, cat si de eficacitatea sa.

Pe termen mediu, sinergia dintre PNRR si PRSM 2021-2027 este critica. PNRR acopera un varf de finantare cu
termene stricte de implementare (lucrari pana in 2026-2027, in functie de contract), iar PRSM 2021-2027
permite continuarea reabilitarilor, inclusiv pentru cladiri care nu au participat in apelurile PNRR sau pentru
lucrari complementare (de exemplu, integrarea de surse regenerabile si sisteme de management inteligent).
Astfel, la momentul planificarii PRSM, beneficiarii (UAT-uri eligibile) au planificat investitiile pentru eficienta
energetica si reabilitarea cladirilor publice si au planificat propriul efort de implementare a proiectelor,
distribuind necesarul de investitii intre cele doua programe. AM PRSM a calibrat apelurile tocmai pentru a
cuprinde proiectele pregatite de autoritati (care planificasera finantare atat prin PNRR, cat si prin PRSM), pentru
a evita goluri de finantare intre programe.

n plus, ca element procedural de noutate si care poate aduce impact, PRSM introduce instrumente financiare
»,combinate” (grant + imprumut) pentru domenii cu multiplicare potentialad (parcuri industriale/incubatoare in
RS01.3, infrastructurd de turism in RS0O5.1/5.2, eficienta energetica in locuinte unifamiliale — RS02.1), ceea ce
intdreste logica de interventie orientata spre rezultate si sustenabilitate bugetara.

Faptul cd PRSM a construit o logica integratd bazata pe documente strategice (SIDJ/SIDU, PMUD, etc.) sustine
coerenta dintre nevoi si interventii. Cu toate acestea, implementarea interventiilor planificate strategic depinde
de capacitatea administrativa a municipiilor resedinta de judet, a consiliilor judetene, dar si a celorlalte UAT-uri
care ar trebui sa planifice si sa implementeze proiectele din cadrul SIDJ. Pentru consiliile judetene si pentru UAT-
urile mai mici, aceasta abordare strategicad constituie o noutate, ceea ce face ca rezultatele programului si un
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raspuns concret la nevoile identificate sd fie in continuare dependente de imbunatatirea de capacitate si
guvernanta a programelor de la nivelul administratiei publice locale.

Tn ciuda faptului ca analiza statisticd nu arata schimbari semnificative de nevoi, 35% dintre respondentii la sondaj
raporteaza schimbari de nevoi in perioada 2020-2025. Aceste schimbari sunt generate de schimbari de context
si se refera la modificari de preturi, cerinte tehnice noi, cum ar fi cerintele DNSH si NZEB, nevoia mai accentuata
de securitate energetica, digitalizare accelerata.

Pe de alta parte, lectiile Tnvatate din evaluarile POR 2014—-2020 raman valabile si releva premise institutionale
care conditioneaza implementarea: variabilitatea capacitatii administrative intra-regional, rigiditati
procedurale, limitdri ale sistemului informatic MySMIS, incarcare administrativa mare si importanta maturitatii
proiectelor.

Acest aspect poate genera nevoia de ajustari anuale, nu cu privire la prioritatile si obiectivele specifice ale
programului ci cu privire la bugetele alocate:

- tinand cont de economiile inregistrate in implementarea proiectelor si eventualele costuri neprevazute,
- pe baza doverzilor reflectate de datele administrative si feedback sistematic din teritoriu (de la solicitanti
si beneficiari).

Pentru a adresa decalajele intra-regionale nord-sud, vizibile atat in statisticile privind nivelul de dezvoltare
economica, cat si in numarul de cereri de finantare si de proiecte finantate, in special la nivelul mediului privat
(RSO1.3), conditiile de accesare a finantarii la apelurile adresate IMM-urilor au fost ajustate in raport cu
densitatea intreprinderilor in fiecare judet. Astfel, solicitantii de finantare din judetele cu densitate mica a IMM-
urilor (Calarasi, lalomita, Teleorman) au primit punctaj suplimentar fata de solicitantii de finantare din judetele
cu densitate mare a IMM-urilor (Prahova, Arges). Solicitantii din judetele cu o densitate statistica medie a IMM-
urilor (DAmbovita si Giurgiu'®) au primit punctaj intermediar pentru acest criteriu legat de relevanta proiectelor.
De asemenea, in ceea ce in ceea ce priveste alocarea financiara pentru proiectele de investitii publice, bugetul
apelurilor pentru Prioritatea 4 (RSO 3.2) a fost distribuit intre judete tinand cont de nevoile de investitii din
fiecare judet.

Abordarea de ajustare a alocarilor financiare sau de punctare suplimentara pentru solicitantii din judetele mai
putin dezvoltate este o buna practica tinand cont de nevoile regionale, fara a introduce o complexitate greu de
gestionat la nivelul programului, pentru a permite AM sa mentina un nivel adecvat de calitate a managementului
de program. Asadar, tinand cont de profilul economic al judetelor din regiune, atat din punct de vedere al
densitatii Intreprinderilor, cat si din punct de vedere al profilului de activitate prezentat in tabelul 2, PRSM se
dovedeste relevant in foarte mare masurad, dar in limitele posibilitatilor de finantare determinate de alocarea si
regulile de utilizare ale FEDR.

13 Analizele AM arata totusi ca densitatea aparent mai crescuta a IMM-urilor din Giurgiu este generata de inregistrarea in acest judet a
unor firme cu activitate predominant in Bucuresti si care participa limitat la dezvoltare in regiune.
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Pe de alta parte, asa cum arata analiza logicii de interventie prezentata in capitolul 3, Tn septembrie 2025 au fost
introduse Tn program doua prioritati noi, care asigura finantarea pentru locuinte sociale (Prioritatea 8) si
productia de tehnologiilor critice n sectoarele STEP (Prioritatea 9).

Analiza care sta la baza planificarii pentru Prioritatea 8, realizata de Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si
Administratiei (MDLPA), arata ca numai la nivelul a 226 de localitati din regiune (dintr-un total de 567) se
inregistra o cerere de 4.921 de locuinte sociale, fiind astfel confirmata o nevoie considerabila de investitii.

n ceea ce priveste investitiile in domeniile STEP, acestea sunt mai putin vizibile. Existd o nevoie clara de a trece
de la industrii traditionale la cele mai competitive si verzi. Regiunea se confrunta cu o dependenta ridicata de
sectoare traditionale, iar tranzitia catre activitati bazate pe inovare, automatizare si digitalizare devine esentiala
pentru cresterea productivitatii si atractivitatii investitionale. Investitiile in tehnologii STEP pot stimula
diversificarea economica, pot sustine dezvoltarea lanturilor de aprovizionare locale pregatite pentru dezvoltare
sustenabild si pot crea locuri de muncd mai bine calificate. Tn plus, acestea pot facilita integrarea regiunii in
ecosistemele industriale europene orientate spre sustenabilitate si inovare, contribuind la o dezvoltare
regionala durabila si rezilienta. Asadar, nevoie de investitii in domeniile STEP exista. Dar cererea de finantare ar
putea sa fie limitata de nivelul de pregatire, capacitate si de specificul industrial deja existent la nivel regional.

5.2. In ce mésura activitatea de elaborare si implementare a Programului a contribuit la cresterea
ratei de depunere si finantare a proiectelor, respectiv cresterea absorbtiei fondurilor?

Abordarea metodologicd a evaludrii: intrebarea de evaluare se referd la mdsura in care modul in care a fost
conceput si pus in aplicare programul a stimulat sau a descurajat actorii regionali sG depund proiecte eligibile si
de calitate, care sd aibd ratd de absorbtie ridicatd. Abordarea evaludrii pentru aceastd intrebare a inclus: analiza
statisticd a ratelor de depunere -in raport cu alocdrile disponibile, analiza statisticd a progresului in
implementare din punct de vedere financiar (analiza absorbtiei si potentialului de absorbtie la nivel inalt), analiza
timpului scurs intre lansare, depunere si contractare (reluatd si pentru intrebare de evaluare 4), analiza
procedurilor AM pentru elaborarea si implementarea programului, inclusiv analiza SWOT, analiza rdspunsurilor
beneficiarilor si solicitatilor la sondajul online realizat, analiza informatiilor colectate din interviurile cu
reprezentantii AM PRSM, membrii CM, beneficiari, consultanti, precum si din focus grupul cu personalul AM.
Datele colectate au fost interpretate in lumina informatiilor din analiza capacitdtii administrative a AM din
diagnoza organizationald (a se vedea Anexa 9).

Sinteza constatarilor: Datele disponibile confirma ca activitatile de elaborare si implementare a Programului au
stimulat un interes ridicat (rata de depunere raportat la alocarea financiara a apelurilor de peste 200%), insa
absorbtia efectiva ramane modesta: doar o treime din bugetul solicitat a fost contractat pana la data de referinta
a evaluarii (finalul lunii mai 2025. Perceptia factorilor interesati (in special membrii CM) si a beneficiarilor arata
ca informatiile referitoare la program, inclusiv legate de apeluri si procedurile de implementare, sunt clare.
Principalele bariere percepute sunt durata mare a evaludrii tehnico-financiare (ETF), complexitatea
documentatiei, volumul ridicat de cerinte administrative si cheltuielile neeligibile.
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Programul Regional Sud-Muntenia a inregistrat o rata de depunere semnificativa, cu proiecte depuse in valoare
de 13,40 miliarde lei comparativ cu o alocarea pentru apelurile deschise de 5,91 miliarde lei, ceea ce reprezinta
un nivel general al cererii de finantare raportat la disponibilul lansat de 226,46%*. Cea mai mare cerere s-a
inregistrat la sprijinul pentru IMM-uri (RSO 1.3) — unde s-a solicitat la finantare 375% din alocare si la
infrastructura educationala (RS04.2) — unde s-a solicitat la finantare 725% din alocare. Acest fapt confirma atat
interesul ridicat, cat si relevanta apelurilor, dar si riscul ca o mare parte a cererii sa rdmana neacoperita.

Tabel 3. Numdrul de proiecte depuse si valoarea solicitatd pentru finantare

Lansat Nr. proiecte Solicitat Solicitat
RSO Alocare program Alocare apeluri din (Cereri de Valoare solicitata din din
(FEDR+BS) (lei)*s (FEDR+BS) (lei) alocare finantare) (lei) alocare alocare

program  depuse apel program
RSO1.1 311.008.930,46 0,00 0,00% n/a n/a n/a n/a
RSO1.2 467.672.914,30 464.149.891,99 99,25% 270 | 1.199.295.038,76 258,39% 256,44%
RSO1.3 1.214.750.511,82 950.434.250,28 78,24% 1380 = 3.566.045.072,57 375,20% 293,56%
RSO1.4 25.285.210,02 0,00 0,00% n/a n/a n/a n/a
RSO2.1 1.401.847.861,63 330.762.831,24 23,59% 121 991.922.307,45 299,89% 70,76%
RSO2.4 87.855.630,07 456.749.647,05  519,89% 5 77.263.113,51 16,92% 87,94%
RS02.7 329.921.319,10 329.670.442,68 99,92% 4 93.979.981,07 28,51% 28,49%
RS02.8 1.075.317.769,86 1.331.180.136,13 | 123,79% 24 658.809.805,60 49,49% 61,27%
RSO3.2 1.120.891.413,70 1.086.844.545,97 96,96% 13 2.743.621.795,41 252,44% 244,77%
RSO4.2 378.642.479,88 356.904.702,76 94,26% 210 | 2.586.948.641,74 724,83% 683,22%
RSO5.1 461.832.553,15 359.920.816,73 77,93% 12 330.430.992,51 91,81% 71,55%
RSO5.2 551.710.994,68 251.347.005,46 |  45,56% 54  1.153.797.760,60 459,05% 209,13%
RSO4.3 29.285.210,02 0,00 0,00% n/a n/a n/a n/a
RSO1.6 49.779.000,00 0,00 0,00% n/a n/a n/a n/a
Total 7.509.801.798,70 5.917.964.270,30 = 78,71% 2093 | 13.402.114.509,22 226,46% 178,25%

Sursa: Prelucrarea autorilor, pe baza datelor furnizate echipei de evaluare de AM PRSM 2021-2027

Rata de depunere si accesare a finantarii este foarte buna, mai ales avand in vedere ca inca mai trebuie lansate
apeluriin cadrul programului. Pe de alta parte, reprezentantii AM au subliniat ca exista diferente intre unitatile
administrativ teritoriale eligibile, inclusiv cele mari, in ceea ce priveste valorificarea oportunitatilor de finantare
actuale, dar si valorificarea investitiilor anterioare din fonduri UE pentru care au fost planificare operatiuni
subsecvente cu finantare PRSM (cum este cazul proiectelor E.L.E.N.A). Aceste discrepante explica diferente in

14 Nu sunt avute in vedere in prezenta analiza proiectele din Prioritatea 7 de Asistenta Tehnica si proiectul pentru implementarea
Instrumentelor Financiare, pentru care procedura de evaluare si contractare este diferitd de a celorlalte proiecte.

15 Alocarea FEDR+BS, in lei, la nivel de RSO, necesara pentru realizarea evaluarii, este prezentata pe baza estimarii autorilor raportului
de evaluare, pe baza alocarii FEDR pentru fiecare RSO, exprimata in Euro, a ratelor de cofinantare stabilite in program la nivel de prioritate
si a cursului de schimb mediu pentru luna mai 2025.
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ratele de depunere a proiectelor, precum si in disciplina implementarii, intre diferite UAT, altfel similare ca
marime si nivel de dezvoltare.

Majoritatea solicitantilor (aproape 70%) au considerat buna sau foarte bund calitatea comunicarii si a
informatiilor oferite de AM PRSM pe parcursul accesarii finantarii: depunerii cererii de finantare, evaluarii
proiectului si, daca a fost cazul, contractarii.

Figura 3. Opinia beneficiarilor si solicitantilor privind calitatea comunicdrii

Cum apreciati calitatea comunicarii si a informatiilor oferite de AM Programului Regional
Sud Muntenia pe parcursul accesarii finantarii: depunerii cererii de finantare, evaluarii

50.00%

proiectului?
40.00%
30.00% -
20.00% -
10.00% - -
0.00% -
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare Nu pot aprecia

Sursa: Sondajul cu beneficiarii si potentialii beneficiari

De altfel, analiza procedurilor relevante pentru comunicarea realizata la nivelul regiunii despre PRSM arata ca
la nivelul AM PRSM comunicarea se caracterizeaza printr-un grad ridicat de conformitate cu cerintele
regulamentare si o aplicare coerentd a principiilor de transparenta si accesibilitate. Planificarea actiunilor de
comunicare este solida, iar structura procedurala — de la elaborarea planului anual pana la aprobarea si
monitorizarea activitatilor — este clara si standardizatd. Comunicarea externa se bazeaza pe o combinatie de
instrumente traditionale (comunicate de presd, evenimente publice, materiale tiparite) si canale online (site
web, retele sociale), ceea ce asigura o acoperire larga a publicului-tintd. Lipsa unui sistem de masurare a
impactului activitatilor de comunicare (prin indicatori de audienta a aparitiilor media sau a postarilor pe canalele
social media, sau prin indicatori de conversie de la intrebari adresate la help-desk sau participare la evenimente
de informare catre proiecte de succes) limiteazd evaluarea cantitativa a calitdtii comunicarii, chiar daca
indicatorii de realizare (numar de evenimente, postdri, materiale) sunt atinsi constant.

Datele colectate, incepand cu cele din sondaj si continuand cu interviurile realizate cu beneficiarii si consultantii
activi in regiune, aratd ca majoritatea covarsitoare a beneficiarilor (peste 90%) lucreaza cu consultanti atat
pentru accesarea cat si pentru implementarea proiectelor. Aceasta situatie conduce AM la nevoia de a sustinere
un dialog permanent cu consultantii, care se dovedesc a fi un mediator cvasi-omniprezent intre AM si
beneficiari. Pana in prezent, aceasta comunicare se dovedeste buna si foarte buna.

Pana la 29 mai 2025, in cadrul Prioritatilor 1-6, au fost contractate 255 proiecte in valoare de circa 4,23 miliarde
lei, ceea ce reprezinta 31,4% din alocarea programului. La acestea se adauga 3 proiecte de asistenta tehnica, in
valoare de 121 milioane lei. Cu toate acestea, gradul de contractare este inegal: ridicat (90—100%) la apelurile
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etapizate (RSO 2.1, RSO 2.8) si scazut (5—27%) la apelurile cu cerere foarte mare (RSO 1.3 — IMM-uri si RSO 4.2
—educatie).

Figura 4 Diferente intre bugetele alocate apelurilor si cele contractate pénd la data evaludrii
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MW Alocare apeluri M Valoare contractata

Sursa: Prelucrarea autorilor, pe baza datelor furnizate echipei de evaluare de AM PRSM 2021-2027. Valorile exprimate in lei
reprezentdnd buget FEDR+BS

Pe de alta parte, distributia cererilor de finantare depuse si a proiectelor contractate arata o distributie inegala
la nivelul regiunii, care reflectd decalajele nord-sud in nivelul de dezvoltare. La data redactarii prezentei evaluari,
situatia la nivelul judetelor arata ca sunt contractate mai multe proiecte in nordul regiunii, unde urmeaza sa se
realizeze cel mai mare nivel de absorbtie si s3 se obtind cele mai multe rezultate (daca presupunem ca
rezultatele vor fi proportionale cu alocarea financiara contractata si absorbtia). Distributia intra-regionala a
fondurilor este explicatda pe baza unei serii de factori care converg spre situatia de dezechilibru, cel putin
aparent:

- Capacitatea mai redusa a potentialilor beneficiari din sudul regiunii. Acest factor este confirmat de
evaluari anterioare, cum ar fi evaluarile privind capacitatea de implementare a Fondurilor Europene
Structurale si de Investitii in perioada 2014-2020%, evaluari care releva existenta unui cerc vicios, cerc
care face ca zonele mai putin dezvoltate sa aiba, din acest motiv, un nivel mai scazut de capacitate
administrativa (au bugete disponibile mai mici pentru plata si formarea unor specialisti, se confrunta
mai mult cu fenomenul de brain drain etc.). Tn acest context, potentialii beneficiari cu capacitate mai

16 Ministerul Fondurilor Europene, 2015, Al doilea raport intermediar de evaluare privind capacitatea administrativd a autoritatilor si
beneficiarilor de a asigura implementarea eficienta a fondurilor CSC; Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, 2020. Evaluarea
mecanismelor si capacitatii de implementare a Fondurilor ESI — Tema D (Primul raport); Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene,
2023. Evaluarea mecanismelor si capacitatii de implementare a Fondurilor ESI — Tema D (Al doilea raport).
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scazuta au acces mai mic la finantare si nu au oportunitatea de a acumula experientd pentru a-si creste
capacitatea.

- Preferinta autoritatilor locale din judetele din sudul Regiunii Sud Muntenia pentru programele de
investitii finantate de bugetul de stat, cum este Anghel Saligny, mai usor de accesat si implementat, mai
ales in contextul capacitatii administrative limitate mentionate.

- Caracterul preponderent agricol al economiei judetelor din sudul regiunii, care le face mai degraba
beneficiari ai Planului National Strategic 2023-2027 al Politicii Agricole Comune (fostul PNDR).

- Ar trebui avuta in vedere si distributia finantarilor PNRR la nivel judetean pentru investitiile similare si
complementare PRSM identificate in analiza relevantei.

- Atat populatia rezidenta, cat si populatia de intreprinderi este semnificativ mai mica in judetele sudice.
Tn acest context, comparatia intre judete nu ar trebui realizata la nivelul valorilor absolute, ci a celor
distribuite pe locuitor (si, in cazul evaluarilor pentru competitivitate cum sunt cele din cadrul RSO 1.3,
si a valorilor distribuite pe intreprindere).

- Exista diferente de interes pentru finantarea externa a investitiilor la nivelul autoritatilor locale, unele
fiind foarte active in a accesa si a asigura un bun management al finantarilor, in timp ce altele se
dovedesc mai degraba pasive. Acest interes este independent de capacitatea mentionata anterior, dar
poate fi asociat cu leadershipul institutional, asa cum a reiesit din interviurile si focus grupurile realizate.

Datele prezentate in tabelul urmator nu surprind decéat alocarea prin contractele de finantare PRSM si cele din
programul Anghel Saligny, pentru care distributia la nivel regional este publicata de autoritatile finantatoare de
o0 maniera adecvatd pentru a permite analiza (datele sunt publicate in format deschis, exista informatii care
permit dezagregarea la nivel judetean, datele sunt publicate in format clar si centralizat la nivel de prioritate de
investitie/masura?’). Chiar si in cazul unei imagini partiale, datele aratd c3 distributia aparent dezechilibrats,
daca analizam doar numarul proiectelor finantate, este schimbata radical prin ponderarea valorilor contractate
pentru proiecte cu numarul locuitorilor judetelor. Acest aspect nu schimba situatia decalajelor de dezvoltare
nord-sud, dar aratd ca modul de implementare a programului raspunde in mare masura pana in prezent acestor

decalaje.
Tabel 4. Investitii finantate de PRSM si programul Anghel Saligny in Regiunea Sud Muntenia

Valoare

Nr. de finantari

Proiecte Nr. de investitii

Populatia PRSM proiecte Valoare Nr. de PRSM si

rezidenta (Cereri de PRSM Valoarea proiecte proiecte | Valoarea Finantari Anghel

(01 ian. finantare) finantate proiectelor (lei) Anghel proiectelor investitii PRSM si Saligny (lei)

Judet 2025) depuse (contractate) : contractate (lei) /locuitor Saligny Anghel Saligny Anghel Saligny /locuitor
Arges 561.648 497 124 1.986.951.199,25 3.537,72 204 1.443.139.698,60 3.430.090.897,85 6.107,19
Calarasi 278.450 224 44 = 2.040.565.385,51 |  7.328,30 110 . 1.275.023.663,75 | 3.315.589.049,26 | 11.907,30
Dambovita 476.228 444 117 1.350.434.433,68 2.835,69 165 1.321.473.583,08 2.671.908.016,76 5.610,56

77n cazul PNRR si PNS 2-23-2027 PAC datele fie lipsesc, fie sunt publicate doar la nivel de apel, nu si centralizat si nu includ, pentru toate
apelurile, informatii despre localizarea (judetul) proiectelor contractate.
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Valoare
Nr. de finantari
Proiecte Nr. de investitii
Populatia PRSM proiecte Valoare Nr. de PRSM si
rezidenta (Cereri de PRSM Valoarea proiecte proiecte | Valoarea Finantari Anghel
(01 ian. finantare) finantate proiectelor (lei) Anghel proiectelor investitii PRSM si Saligny (lei)
Judet 2025) depuse (contractate) : contractate (lei) /locuitor Saligny Anghel Saligny Anghel Saligny /locuitor
Giurgiu 261.027 179 27 481.272.694,89 1.843,77 125 1.011.628.027,51 1.492.900.722,40 5.719,33
248.726 169 39 687.997.961,95 2.766,09 105 1.206.341.912,23 1.894.339.874,18 7.616,17
685.137 513 113 977.691.079,74 1.427,00 184 1.380.145.385,76 2.357.836.465,50 3.441,41
Teleorman 312.852 220 41 1.167.406.826,25 3.731,50 131 1.592.982.270,52 2.760.389.096,77 8.823,31

Sursa: Prelucrarea autorilor, pe baza datelor furnizate echipei de evaluare de AM PRSM 2021-2027.

Alocarile semnificative in PRSM pentru judetele Calarasi si Teleorman sunt explicate de proiecte etapizate de
mare anvergura in infrastructura rutiera si mobilitate urbana.

Pentru a compensa intr-o anumita masura decalajele, in evaluarea si selectia proiectelor in cadrul RSO 1.3 a fost
avut in vedere criteriul numarului de IMM la 1000 de locuitori, fiind favorizate IMM-urile din zone cu intensitate
antreprenoriald scazutd. De asemenea, in cadrul RSO 3.2 finantarea pentru drumuri judetene a fost realizata pe
baza unor alocari la nivel judetean, aprobate de Comitetul de Monitorizare, pentru a asigura o distributie
echitabila a finantarii.

n ceea ce priveste claritatea procedurilor urmate de beneficiari in implementarea proiectelor, sondajul realizat
pentru evaluare arata ca aproximativ 70% dintre beneficiari percep procedurile ca fiind clare sau foarte clare
astfel: 76,19% percep Ghidul beneficiarului ca fiind clar sau foarte clar, 67,86% percep procedurile pentru
Cererile de Plata si Rambursare ca fiind clare sau foarte clare, 68,46% percep procedurile pentru monitorizarea
proiectelor ca fiind clare sau foarte clare, iar 69,05% percep procedurile de raportare, inclusiv privind indicatorii,
ca fiind clare sau foarte clare.

Figura 5. Opinia beneficiarilor privind calitatea instrumentelor si procedurilor care sustin implementarea proiectelor
Tn ce mésurd considerati sunt clare in cadrul PRSM...

...procedurile de raportare, inclusiv privind indicatorii? | INGIuzuzGg

..procedurile pentru Cererile de Platd si Rambursare? |G

...procedurile pentru monitorizarea proiectelor?

...Ghidul Beneficiarului? | IG5
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B Dificil de inteles sau ambigue M Partial clare Clare si foarte clare Nu pot aprecia

Sursa: Sondajul cu beneficiarii si potentialii beneficiari
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Pana in mai 2025, beneficiarii au depus cereri de rambursare pentru aproximativ 193 milioane lei FEDR si 45,5
milioane lei cofinantare de la bugetul de stat, totalizand aproape 239 milioane lei eligibile. Pe de alta parte, s-
au utilizat si prefinantarile si mecanismul cererii de plata. Platile efective catre beneficiari se ridica la circa 410,3
milioane lei, reprezentand 100% din sumele de plata dupa scaderea cofinantarilor beneficiarilor si sumelor din
prefinantari care trebuiau retinute din suma totala autorizata (585,8 milioane lei). Din perspectiva gestiunii
financiare a programului, pana la acest moment, analiza confirma faptul ca procesul de autorizare si plata
functioneaza bine.

in ceea ce priveste implementarea, peste 37,5% dintre beneficiarii respondenti au semnalat probleme la
raportare, cereri de rambursare si management financiar. in acest context, principalele bariere raportate de
beneficiari si observate in date:

- durata lunga a evaluarii si contractarii (peste asteptarile beneficiarilor, afectand relevanta proiectelor,
mai ales Tn cazul IMM-urilor) (a se vedea urmatoarele intrebari de evaluare),

- complexitatea ridicata a documentatiei si a cererilor de finantare,

- dificultati n utilizarea MySMIS,

- lipsa de capacitate administrativa a unor solicitanti (renuntari dupa depunere pentru 55 proiecte),

- necesitatea apelarii la consultanti — peste 90% dintre respondenti, solicitanti de finantare, au folosit
servicii externe pentru pregatirea si implementarea proiectelor.

Figura 6. Dificultati intdmpinate de beneficiarii PRSM

Ati intdmpinat dificultati Tn procesul de implementare a proiectului/proiectelor
privind urmatoarele aspecte? (mai multe optiuni posibile)
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Sursa: Sondajul cu beneficiarii si potentialii beneficiari

Registrul neregulilor identificate Tn implementarea programului pana la momentul evaluarii include trei
suspiciuni de frauda in investigare (dintre care doua cu referire la acelasi proiect in care este suspecta o achizitie,
precum si actul aditional incheiat la contractul de achizitie publicd), o suspiciune de frauda neconfirmata si doua
nereguli neintentionate in investigare, ambele aferente aceluiasi proiect si contract de prestari servicii din cadrul
proiectului de asistenta tehnica (Prioritatea 7). Lista foarte scurtd a neregulilor arata ca pana la momentul
realizarii evaludrii nu sunt probleme in implementare de natura neregulilor sau fraudelor decat in situatii izolate.
Rata suspiciunilor de frauda care se aflau in investigare la momentul evaluarii era de 0,7%, referindu-se la doua
proiecte din 258 de proiecte contractate.

Analiza procedurilor relevante pentru identificarea si gestiunea neregulilor arata ca gestiunea neregulilor si a
riscurilor se face de o manierd conforma cu legislatia si solid3. Tn plus, in cazul in care apar nereguli, fraude sau
alte riscuri, recuperarea debitelor se bazeaza si ea pe o procedura clara, completa si conforma cu cerintele
cadrului european si national, cu responsabilitati institutionale bine definite.

Pe de alta parte, complexitatea colaborarii cu institutiile externe (in special Ol SIFE si ANAF) genereaza riscul de
intarzieri, Tntrucat succesul procedurilor, atat de verificare a neregulilor, cat si de recuperare a creantelor,
depinde de promptitudinea acestora. Procedurile nu includ indicatori de performanta pentru monitorizarea
duratei sau a eficientei confirmarii suspiciunilor de nereguld si frauda si recuperarilor si nu stabilesc un
mecanism sistematic de feedback din partea partenerilor institutionali.

in ansamblu, procedurile legate de gestiunea neregulilor, riscurilor si creantelor se dovedesc robuste si
coerente, dar ar putea fi consolidate prin integrarea unor instrumente moderne de management al
performantei si simplificare a interactiunilor interinstitutionale.

5.3. Tn ce méasura sistemul de lansare a apelurilor de proiecte a facilitat depunerea acestora?

- Ghidurile au fost clare si elaborate intr-o maniera usor de inteles pentru potentialii
beneficiari?

- Potentialii beneficiari au avut suficient timp in etapa de consultare publicad sa transmita
propunerile de modificare a ghidului solicitantului?

- Aexistat un calendar orientativ al apelurilor?

Abordarea metodologicd a evaludrii: Intrebarea de evaluare se referd la cat de bine este conceput mecanismul
apelurilor (formulare, termene, claritatea ghidurilor etc.) pentru a permite beneficiarilor sd pregdteascd si sd
depund proiecte fezabile. Abordarea evaludrii pentru aceastd intrebare a inclus: analiza statisticd a gradului de
participare la apeluri (concurenta), analiza modului in care apelurile si ghidurile includ informatii suficiente
pentru a genera cereri de finantare si ulterior proiecte de calitate, atdt prin analiza de birou, cdt si prin analiza
rdspunsurilor solicitantilor la sondaj, analiza procedurii AM pentru elaborarea ghidurilor si lansarea apelurilor,
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analiza consultdrilor asupra ghidurilor, analiza rdspunsurilor beneficiarilor si solicitatilor la sondajul online
realizat, analiza informatiilor colectate din interviurile cu reprezentantii AM PRSM, membrii CM, beneficiari,
consultanti, precum si din focus grupul cu personalul AM. Datele colectate au fost interpretate in lumina
informatiilor din analiza capacitatii administrative a AM din diagnoza organizationald (a se vedea Anexa 9).

Sinteza constatarilor: Analiza sistemului de lansare a apelurilor arata ca acesta a avut un grad ridicat de
eficacitate in facilitarea depunerii proiectelor. Numarul de cereri de finantare depuse pe apel a indicat un interes
ridicat al potentialilor beneficiari, ceea ce sugereaza ca mecanismul a fost functional si accesibil. Totusi, durata
medie dintre lansarea apelului si termenul limita de depunere a reprezentat o provocare: in unele cazuri,
perioada a fost perceputa ca insuficientd pentru pregatirea unor proiecte complexe. Pe de alta parte, datele
colectate si analizate arata o abordare strategicd a AM privind lansarea apelurilor, fiind prioritizate apelurile
pentru proiectele de anvergura mare si apelurile cu alocare mare, astfel incat sa fie eliminat riscul de
dezangajare.

Asa cum am aratat, pana in mai 2025, au fost depuse proiecte Tn valoare de 13,40 miliarde lei, fata de o alocare
totala a apelurilor de 5,91 miliarde lei, ceea ce reprezinta un nivel de depunere raportat la alocarea apelurilor
de 226,46%. Sistemul de lansare a apelurilor de proiecte a reusit sa stimuleze interesul si depunerea unui numar
ridicat de proiecte, depasind cu mult alocarile disponibile.

De altfel, sondajul cu beneficiarii si solicitantii de finantare arata cd peste 70% percep informatiile oferite de AM
inainte de lansarea apelului de finantare si Ghidurile Solicitantului ca fiind clare sau foarte clare. Printre altele,
publicarea Ghidurilor Solicitantului in versiune consolidata la fiecare corrigendum ajuta semnificativ beneficiarii
potentiali si pe consultantii lor in pregatirea cererilor de finantare fara a pierde din vedere modificarile aparute
pe parcursul apelului la conditiile de acordare a finantarii.

Figura 7. Opinia beneficiarilor privind informatiile furnizate de AM PRSM la nivelul apelurilor de finantare

Tn ce m&sura considerati cd sunt clare in cadrul PRSM...

...Ghidurile Solicitantului si informatiile din apelul de -
finantare?
...informatiile oferite de AM Tnainte de lansarea .-
apelului de finantare?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Dificil de inteles sau ambigue M Partial clare Clare si foarte clare Nu pot aprecia

Sursa: Sondajul cu beneficiarii si potentialii beneficiari

n acord cu nivelul mare de claritate a informatiilor si apelurilor, sondajul arata ca solicitantii au semnalat relativ
putine dificultati Tn accesarea finantarii. Dinte respondentii la sondajul adresat beneficiarilor si solicitantilor,
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doar 26,73% au semnalat dificultati, in special legate de documentele justificative solicitate ca anexe ale cererii
de finantare.

Figura 8. Dificultdti intdmpinate de solicitantii PRSM la depunerea cererilor de finantare

Ati intdmpinat dificultati in procesul de depunere a cererii de finantare?
(mai multe raspunsuri posibile)
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intampinat dificultati in dificultati in dificultati in dificultati in dificultati in specificati)
dificultati completarea mai completarea stabilirea pregatirea utilizarea
multor sectiuni formularului de  indicatorilor documentelor sistemului
ale Cererii de buget solicitati in justificative / informatic
finantare cerereade  suport ale cererii MySMIS
finantare de finantare

Sursa: Sondajul cu beneficiarii si potentialii beneficiari

Analiza procedurii privind Elaborarea Ghidurilor Solicitantului si Lansarea Apelurilor de Proiecte aratd ca aceasta
este clara si sprijinda o activitate bine structurata si transparenta, cu implicarea semnificativa a factorilor
interesati, mai ales a potentialilor beneficiari in proces.

Analiza rezultatelor consultarilor publice pentru Ghidurile Solicitantilor aratd ca au fost formulate in total 602
sugestii si intrebari la cele 43 de Ghiduri lansate in consultate. Cele mai multe au vizat apelurile destinate IMM-
urilor (RSO1.3) si eficientei energetice (RSO2.1). Acest volum confirma un nivel ridicat de implicare din partea
potentialilor beneficiari si al consultantilor, precum si un interes accentuat pentru clarificarea conditiilor tehnice
si administrative de accesare a fondurilor.

Tipologia propunerilor este diversa, dar se concentreaza pe cateva categorii dominante: eliminari de conditii din
Ghiduri (125 cazuri) si completari (48) de conditii sau cerinte considerate excesive, reformulari (27) ale textelor
din Ghiduri, precum si clarificari (21) privind definitii, eligibilitate si criterii de evaluare. Aproximativ 65 de
propuneri au vizat indicatorii de realizare si rezultat, semnaland nevoia de claritate in definirea si masurarea
acestora, In timp ce doar doua observatii au fost strict intrebari fara propuneri asociate. Aceste date aratd o
participare orientata preponderent spre imbunatatirea continutului tehnic al ghidurilor, nu doar spre obtinerea
de raspunsuri punctuale.

Amploarea propunerilor este semnificativa, majoritatea observatiilor fiind formulate cu argumente detaliate si
trimiteri la articole sau anexe concrete din ghiduri. Multe dintre acestea au vizat ajustarea cerintelor de
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eligibilitate, a termenelor de implementare si a modalitatii de calcul a indicatorilor, ceea ce sugereaza un nivel
ridicat de expertiza din partea participantilor la consultare. Din perspectiva Autoritatii de Management, aceste
contributii au oferit un material consistent pentru revizuirea si clarificarea ghidurilor, demonstrand ca procesul
de consultare publica a functionat nu doar formal, ci ca un mecanism real de imbunatatire a documentatiei si
de crestere a transparentei programului.

Conform datelor AM, pentru fiecare apel au fost inregistrate intre 30 si 150 de solicitari de clarificari, in functie
de complexitatea ghidului si a conditiilor de eligibilitate. Acest volum ridicat de intrebari sugereaza interes
crescut, dar si nevoia de clarificari suplimentare pentru solicitanti.

Apelurile au fost planificate si lansate intr-o ordine care sa previna dezangajarea, fiind lansate prioritar apelurile
pentru proiectele etapizate, apelurile pentru proiectele de mare anvergura a caror implementare este de durata
si apelurile cu alocare mare (RSO1.3). De asemenea, la nivelul regulilor apelurilor din Ghidurile Solicitantilor,
pentru proiectele de investitii publice, au fost eligibile doar cereri de finantare pentru care proiectul tehnic al
investitiei era pregatit si au fost punctate suplimentar cereri de finantare pentru care contractele de achizitie
publica pentru investitia principalda erau semnate. Aceste abordari asigura premisele unui nivel mare de
absorbtie si de performanta (reflectat de indicatorii de realizare si rezultat) si valorifica experienta acumulata in
perioada anterioara de programare sustinand beneficiarii care au pregatit din timp investitiile.

Durata medie de la lansarea apelurilor pana la depunere a variat intre 2 si 4 luni, in functie de tipul apelului.
Beneficiarii au considerat acest interval, in multe cazuri, restrans, mai ales pentru proiectele complexe care
necesitau documentatie tehnica (de ex. infrastructura educationald sau mobilitate). Pe de alta parte, in aceste
cazuri, publicarea in consultare a ghidurilor s-a realizat cu suficient de mult timp in avans pentru a sprijini
elaborarea documentatiilor tehnico-economice necesare.

Totodata, este important de subliniat ca AM a prelungit durata apelurilor, raspunzand solicitarilor beneficiarilor
care aveau nevoie de timp suplimentar pentru pregatirea proiectelor de investitii publice complexe.

Sondajul cu beneficiarii si solicitantii arata ca un numar mic dintre acestia ar fi dorit sa depuna cereri de finantare
suplimentare fata de cele depuse (11,24%) si dintre acestia doar 18% (sub 10 din peste 400 de respondenti in
total) au declarat ca nu aveau capacitate sa depuna cererea de finantare desi si-ar fi dorit. Se poate deci constata
ca un numar foarte mic de beneficiari ar fi depus o cerere de finantare daca procedura era mai facila. Mai mult,
analiza punctajelor primite de beneficiari la ETF!® si analiza ratei de respingere a proiectelor selectate pentru
neconformitati identificate in perioada de contractare®® aratd c3 solicitantii respinsi nu ar fi putut fi admisi
deoarece:

- calitatea proiectelor e in general mare si nu denota neintelegeri sistematice privind cerintele de calitate,
- numarul proiectelor neeligibile dintre cele selectate este in general mic si nu denotda neintelegeri
sistematice privind cerintele de eligibilitate.

18 1n medie cererile de finantare au obtinut 75 de puncte
19 Aproximativ 5% dintre cererile de finantare care intrd in contractare sunt respinse in aceasta faza. Astfel, la la data de referintd a
evaluarii erau respinse la contractare 14 proiecte fata de 259 proiecte contractate.
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AM PRSM a publicat calendarul orientativ al apelurilor, actualizat periodic, insa factorii interesati din CM si
solicitantii (conform interviurilor) |-au perceput ca fiind doar partial predictibil. Tn acest context, calendarul a
oferit o imagine generala, dar nu a asigurat mereu predictibilitate pentru pregatirea proiectelor. Complexitatea
mare a activitatilor necesare pentru pregatirea Ghidurilor Solicitantului si lansarea apelurilor de proiecte
genereaza riscuri de intarzieri care se materializeaza.

5.4. Tn ce mésura sistemul de evaluare - contractare este eficient si faciliteazd implementarea
Programului si absorbtia fondurilor?

Abordarea metodologicd a evaludrii: intrebarea de evaluare se referd la functionarea mecanismelor de selectie
si contractare — durata, calitatea evaludrilor, transparenta si capacitatea de a sprijini demararea rapidd a
proiectelor. Abordarea evaludrii pentru aceastd intrebare a inclus: analiza statisticd a procesului de evaluare si
contractare (ratd de respingere a cererilor de finantare, pe etape ale procedurii de evaluare, durata medie a
evaludrii, durata medie a perioadei de contractare, pe apeluri si prioritdti), analiza procedurii AM pentru
evaluare si selectie si pentru contractare, analiza ratelor de contestatii. Analiza de birou a fost completatd cu
date colectate prin sondajul cu beneficiarii si solicitantii de finantare si cu informatiile colectate din interviurile
cu reprezentantii AM PRSM, membrii CM, beneficiari, consultanti, precum si din focus grupul cu personalul AM
si focus grupul cu alti factori interesati. Datele colectate au fost interpretate in lumina informatiilor din analiza
capacitatii administrative a AM din diagnoza organizationald (a se vedea Anexa 9).

Sinteza constatarilor: Sistemul de evaluare si contractare al Programului Regional Sud-Muntenia se remarca
prin transparenta si integritate, insa eficienta sa este limitata de durata mare a procesarii proiectelor si de
incarcarea administrativa ridicata. Desi procedurile sunt clare pentru majoritatea solicitantilor si filtreaza riguros
proiectele neeligibile, intervalul mediu de 6—10 luni pana la contractare si volumul mare de clarificari a afectat
ritmul cu care au fost incheiate contractele de finantare. Numarul relativ scazut de contestatii si durata foarte
mica Tntre finalizarea contractarii si semnarea contractului confirma perceptia unui sistem corect si transparent,
dar analiza indica nevoia de simplificare procedurala si de consolidare a capacitatii tehnice pentru evaluare si
contractare, astfel incat procesul sa devina mai predictibil si mai echilibrat intre diferitele domenii de finantare.

Sistemul de evaluare—contractare al PRSM este functional si mentine standarde de transparenta si integritate,
dar eficienta sa este afectata de durata mare a evaluarii si contractarii (in medie de 7 luniin total de la depunerea
cererilor de finantare la contractare, dar cu o durata crescuta in special pentru RSO1.3 unde este de 9 luni si
pentru RSO2.1 unde este de 5 luni), volumul mare de clarificari si documente solicitate.

in ansamblu, sistemul de evaluare — contractare poate fi considerat eficient: el filtreaza riguros proiectele si
asigurd corectitudinea etapelor, dar genereaza intarzieri semnificative si cereri de finantare care ajung in faza
de contractare si se dovedesc neeligibile in aceasta ultima faza a procesului, generand perceptia unui efort inutil
in etapa ETF. Numarul relativ redus de contestatii indica faptul ca procesul este perceput ca fiind, in general,
transparent si integru, iar durata foarte scurta dintre finalizarea contractarii si semnarea contractului (0,5 zile,
in medie) arata cd procedura de semnare a contractelor functioneaza bine si nu apar sincope odata ce fazele de
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evaluare si contractare s-au finalizat. Totusi, diferentele mari intre prioritati si rata scazuta de contractare in
unele domenii sugereaza nevoia de crestere a capacitatii pentru ETF si simplificare a procedurilor.

Sondajul cu beneficiarii si solicitantii de finantare arata ca aproape 62% percep procedura de evaluare a
proiectelor ca fiind clara sau foarte clard si aproape 64% percep procedura de contractare ca fiind clara sau
foarte clara.

Figura 9. Opinia solicitantilor privind claritatea procedurilor de evaluare si contractare

Tn ce masura considerati cd sunt clare in cadrul PRSM...

..procedura de contractare? -
...procedura de evaluare a cererilor de finantare? --

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Dificil de Tnteles sau ambigue M Partial clare Clare si foarte clare Nu pot aprecia

Sursa: Sondajul cu beneficiarii si potentialii beneficiari

Desi situatia proiectelor este in dinamicad, ,fotografia” analizata pentru prezenta evaluare arata ca doar 60%
dintre proiectele depuse incepusera ETF. Astfel, din totalul de 2.093 de proiecte depuse, 1.271 au intrat in etapa
de ETF, celelalte aflandu-se intr-o perioada de asteptare pentru a incepe evaluarea. Acest aspect pare sa fie
legat in principal de disponibilitatea limitata a expertilor care realizeaza ETF, precum si de decizii luate la nivelul
AM. Spre exemplu, s-a acordat prioritate in evaluare proiectelor complexe depuse de autoritatile publice, avand
in vedere si nevoia acestora de a avea un raspuns privind acordarea si valoarea finantarii la finalul unui an
calendaristic, pentru elaborarea bugetelor.

Dintre proiectele care au inceput ETF, 941 au finalizat evaluarea (aproximativ 74%), in timp ce 92 au fost respinse
si 19 contestate. Aceste cifre aratd un proces riguros, dar si un nivel relativ ridicat de respingeri, explicabil prin
complexitatea documentatiei si lipsa de conformitate a unor aplicatii.

De asemenea, desi 941 de proiecte aveau ETF finalizat, doar 347 aveau contractarea inceputa la data de referinta
a evaluarii de la finalul lunii mai 2025. Dar acest aspect pare sa fie legat in principal de incarcarea cu sarcini a
serviciului evaluare, selectie si contractare si de nevoia de a etapiza semnarea contractelor pentru a nu genera
blocaje in implementare, la serviciile monitorizare proiecte si plati.

Durata medie de la depunere pana la contractare este de aproximativ 172 de zile (6 luni), dar cu variatii
semnificative:

- IMMe-uri (RSO 1.3) — peste 260 de zile (8-9 luni),
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- educatie (RSO 4.2) — aproape 70 de zile (2-3 luni),
- drumuri judetene (RSO 3.2) — 75 de zile (2-3 luni).

Analiza pe obiective specifice (RSO) aratad diferente majore. RSO1.3 (competitivitatea IMM-urilor) domina ca
volum, cu 1.380 de proiecte depuse; dintre acestea, 891 au inceput efectiv ETF, 827 au finalizat ETF, iar 177 au
contractele deja semnate. Durata medie totald pentru proiectele de pe acest obiectiv este de aproape 265 de
zile, ceea ce indica intarzieri semnificative.

n schimb, pentru obiectivele specifice RS02.4 (adaptare la schimbari climatice) sau RS02.7 (biodiversitate) nu
pot fi formulate constatdri, deoarece la data de referintd a evaluarii apelurile erau in desfasurare, fiind foarte
putine proiecte depuse si niciun proiect contractat.

Pentru RSO 2.1 (eficienta energetica si reducerea emisiilor) s-au depus 121 de proiecte, insa doar 36 au inceput
ETF. Dintre acestea, 28 au finalizat ETF, dupa o durata medie de 125,7 zile, iar 22 au intrat in contractare. Durata
medie de la depunere la contractare a fost de peste 105 zile, iar in final contractarea s-a incheiat dupa o durata
medie de 53,7 zile pentru. Doar 20 de proiecte au ajuns la semnarea contractului, ceea ce arata o rata de succes
modesta. Tn ansamblu, durata totald pand la finalizarea contractdrii este de aproape 148 de zile, ceea ce
confirma complexitatea acestor proiecte si necesitatea consolidarii capacitatii beneficiarilor de a pregati
documentatii conforme.

Pentru RSO 2.8 (mobilitate urbana durabild), situatia este diferita: din 24 de proiecte depuse, 19 au inceput ETF,
iar 17 au finalizat ETF si au intrat in contractare. Durata medie a ETF este chiar negativa (-5 zile) din cauza
inregistrarilor referitoare la proiectele etapizate. Insa restul etapelor se incadreaza in parametri normali. Toate
cele 17 proiecte au finalizat contractarea si au semnat contractele, cu o durata medie de 71,7 zile de la depunere
la finalizare. Aceasta performanta indica faptul ca proiectele de mobilitate urbana sunt bine pregatite si au o
ratd de succes foarte ridicata.

in cazul RSO4.2 (infrastructurd educationald), interesul este ridicat — 210 proiecte depuse, din care 187 au
inceput ETF, Tnsa doar 25 au ajuns la contract semnat. Durata totala a procesului, de la depunere la contract,
este mai scurta decat media, aproximativ 70 de zile, ceea ce arata o procesare mai eficienta. Pentru investitiile
in infrastructura de drumuri (RS03.2), toate cele 13 proiecte depuse au intrat in ETF, 12 au intrat in contractare
si au semnat deja contracte, cu o durata medie de 76 de zile pana la finalizarea contractarii, deci o rata de succes
foarte ridicata.

Pentru RSO 5.1, volumul de proiecte este foarte redus: doar 12 proiecte depuse, dintre care 6 au inceput ETF si
4 au finalizat ETF. Tn etapa de contractare au intrat 3 proiecte, care au si finalizat procesul, Tnsa niciunul nu a
ajuns incad la semnarea contractului. Durata totalda de la depunere la contractare este de 93,6 zile, ceea ce
reprezintd o valoare rezonabild. Tn ceea ce priveste RSO 5.2 — Dezvoltare urbani integrata, au fost depuse 54 de
proiecte, dar doar 45 au inceput ETF. in etapa de contractare au intrat 9 proiecte, pentru care la data de referinta
a evaluarii erau semnate deja contractele. Durata totald de la depunere la finalizarea contractarii este de 62,5
zile, semnificativ mai scurtd decat media generala, ceea ce arata un proces relativ eficient pentru acest tip de

proiecte.
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Trebuie Tnsa tinut cont ca in aceste cazuri (RS02.1, RSO 2.8, RS03.2, RSO4.2, ca si in cazul RCO5.1 si RSO5.2) au
fost selectate pentru contractare atdt proiecte noi cat si proiecte etapizate, pentru care era de asteptat ca
procesele sa fie semnificativ mai scurte.

in ansamblu, datele arata faptul cd numarul proiectelor depuse este foarte mare si, prin urmare, durata medie
de parcurgere a etapelor ramane ridicata, in special pentru apelurile destinate IMM-urilor. Durata de asteptare
a proiectelor pana la inceperea ETF este ridicatd, aratand o potentiald nevoie de a consolida echipa serviciului
de evaluare, selectie si contractare, precum si de a creste numarul de experti contractati pentru a realiza ETF.
n schimb, proiectele de infrastructurd educationald si de mobilitate par s& fie procesate mai rapid si cu o rat3
de succes mai mare.

Analiza perioadelor medii de la depunerea cererilor de finantare la contractare trebuie sa tina cont si de
tratamentul diferit al proiectelor care trec pragul de excelentd la punctajul ETF, care permite demararea
contractarii fara a fi necesara asteptarea finalizarii ETF pentru toate proiectele. Pragul de excelenta trimite spre
contractare proiectele depuse in prima luna calendaristica de depunere a proiectelor (de la deschiderea
apelului) si care obtin peste 80 de puncte, si cele depuse in cea de-a doua luna calendaristica a apelului, daca
obtin peste 75 de puncte. Proiectele care au trecut de etapa ETF au in medie 75 de puncte si aproximativ 32%
au primit peste 80 de puncte si aproximativ 39% au primit peste 75 de puncte. Cu toate acestea, data depunerii
proiectelor este adesea apropiata de cea a termenului limita si, chiar daca obtin pragul de excelenta, proiectele
sunt depuse prea tarziu pentru a putea beneficia de o tranzitie directa spre etapa de contractare.

Analiza procedurilor de evaluare, selectie si contractare arata ca acestea sunt clare si cuprinzatoare, dar
complexitatea lor genereazd riscuri inerente de intarzieri. in plus, procedurile nu includ mecanisme clare de
prioritizare a sarcinilor care ar putea sa accelereze procesul.

Pe de alta parte, informatiile furnizate de conducerea AM aratda ca decizile de management legate de
contractarea si remuneratia expertilor evaluatori pentru ETF (contractarea de experti in afara organigramei, mai
degraba decat a unei persoane juridice furnizoare de servicii de consultanta pentru ETF si cresterea remuneratiei
pentru expertii in afara organigramei) au generat o accelerare a procesului ETF. Altfel spus, o motivare financiara
adecvata a expertilor evaluatori a condus la eliminarea situatiei privind timpii necesari pentru inceperea,
respectiv pentru finalizarea ETF.

Aproape jumatate dintre beneficiarii si solicitantii care au raspuns la sondaj considera ca durata cumulata a
procedurilor de evaluare, selectie si contractare este rezonabilda. De asemenea, aproape 64% considera ca
evaluarea si contractarea s-a realizat transparent in mare masura sau in totalitate si 61,56% considera ca
evaluarea si contractarea s-a realizat corect / integru in mare masura sau in totalitate.
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Figura 10. Opinia solicitantilor privind durata, transparenta si corectitudinea procedurilor de evaluare si contractare

Masura in care evaluarea si contractarea s-au realizat intr-un termen rezonabil,
transparent si corect/integru
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Sursa: Sondajul cu beneficiarii si potentialii beneficiari

Tn privinta contestatiilor, datele disponibile aratd un numar de 378 cazuri in etapa ETF si 15 cazuri in etapa de
contractare. La acestea se adauga 9 contestatii in faza de autorizare. Datele de la nivelul AM arata ca 48 de
contestatii au fost depuse de solicitanti sau beneficiari din sectorul public si 355 de solicitanti sau beneficiari
privati. 168 de contestatii au fost solutionate favorabil (41,68%). Numarul relativ ridicat de contestatii formulate
in etapa de ETF sugereaza existenta unor neclaritati sau neconcordante in aplicarea criteriilor de evaluare ori in
intelegerea cerintelor de catre solicitanti. Totodata, ponderea semnificativda a contestatiilor solutionate
favorabil (aproximativ 42%) indica faptul ca mecanismele de verificare si corectare functioneaza, dar si ca exista
spatiu pentru imbunatatirea claritatii ghidurilor si a comunicarii cu beneficiarii.

De asemenea, beneficiarii considera rezonabil un interval de 4-6 luni intre depunere si semnare, ceea ce arata
un decalaj, dar nu semnificativ, intre asteptari si realitate (procedurile dureaza in medie 3-8 luni, depinzand de
obiectivul specific). De asemenea, asa cum aratd raspunsurile deschise la chestionar si analiza numarului de
contestatii, exista o serie de beneficiari potentiali si solicitanti pentru care este necesara o comunicare mai
proactivd privind procesul de evaluare — selectie — contractare, daca acesta dureaza un timp indelungat. Tn
prezent, in ciuda faptului cd procedurile AM sunt solide si ca AM publica lista proiectelor depuse si lista
proiectelor contractate, solicitantii pentru care procedura de evaluare — selectie — contractare este indelungata
isi pierd increderea in corectitudinea acesteia. Solicitati pot consulta in platforma MySMIS stadiul in care se afla
proiectul (daca a intrat in ETF, daca a finalizat ETF, daca este in contractare). Dar, datele colectate arata ca nu
toti beneficiari au o intelegere suficient de buna a mecanismelor utilizate deja pentru comunicare. O comunicare
mai proactiva poate creste nivelul de incredere al solicitantilor/potentialilor beneficiari.

Pe de alta parte, actiunile de sustinere a capacitatii beneficiarilor —in acord cu foaia de parcurs pentru cresterea
capacitatii de implementare a programului — pot contribui la o informare mai detaliata a beneficiarilor cu privire
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la procedura AM pentru evaluarea — selectia — contractarea proiectelor, pentru o mai buna gestiune a
asteptarilor acestora cu privire la etapele pe care proiectele le urmeaz3.?

5.5. Tn ce méasura activitatea de sprijin oferita de serviciul help-desk a contribuit la numarul de
proiecte depuse, finantate si implicit la cresterea absorbtiei fondurilor?

Abordarea metodologicd a evaludrii: Intrebarea de evaluare vizeazd dacd si cum sprijinul tehnic oferit prin help-
desk contribuie la 0 mai bund participare a beneficiarilor si la o calitate crescutd a proiectelor. Totusi, pentru a
oferi AM o imagine completd a procesului de implementare a programului, evaluarea a abordat si comunicarea
realizatd la nivelul programului in afara activitdtilor strict de help-desk. Abordarea evaludrii pentru aceastd
Intrebare a inclus: analiza numdrului si tipologiei solicitdrilor cdtre help-desk, corelat cu rata de succes a
beneficiarilor. De asemenea a fost analizatd comunicarea AM cu potentialii beneficiari, pe baza interviurilor si a
rapoartelor furnizate de AM privind activitdtile de comunicare. Analiza de birou a fost completatd cu date
colectate prin sondajul cu beneficiarii si solicitantii de finantare si cu informatiile colectate din interviurile cu
reprezentantii AM PRSM, membrii CM, beneficiari, consultanti, precum si din focus grupul cu personalul AM si
focus grupul cu alti factori interesati. Datele colectate au fost interpretate in lumina informatiilor din analiza
capacitatii administrative a AM din diagnoza organizationald (a se vedea Anexa 9).

Sinteza constatarilor: Serviciul Help-desk al ADR Sud-Muntenia s-a dovedit un instrument esential pentru
sprijinirea potentialilor beneficiari ai Programului Regional 2021-2027, facilitand intelegerea ghidurilor si a
procedurilor de accesare a fondurilor. Majoritatea solicitarilor au fost transmise prin canale rapide — telefon si
e-mail — confirmand preferinta pentru interactiuni directe si imediate. O proportie ridicata (83,3%) dintre
beneficiari si solicitanti, apreciaza sprijinul oferit de help-desk ca util sau foarte util, iar 69,6% apreciaza
comunicarea realizata de AM, Tn ansamblu, ca utila sau foarte utila. Se constata asadar rolul important al help-
desk-ului Tn consolidarea increderii si in sprijinirea unei absorbtii eficiente a fondurilor europene. n plus,
comunicarea realizata prin intermediul website-ului programului, a evenimentelor organizate de AM sau la care
au participat reprezentanti ai AM sau ADR, sau prin intermediul mass media, contribuie la vizibilitatea
oportunitatilor de finantare si deci, indirect, la rata mare de depunere a proiectelor, ceea ce ofera perspective
pozitive privind absorbtia.

La nivelul serviciului Help-desk al ADR Sud-Muntenia au fost Tnregistrate 871 de intrebari si solicitari privind
PRSM 2021-2027, in special privind apelurile lansate. In medie, a fost adresatd cate o intrebare pentru
aproximativ 41% dintre cele 2.093 de proiecte depuse pe apelurile aferente Prioritatilor 1-6, confirmand un
nivel ridicat de interes si nevoie de sprijin din partea potentialilor beneficiariin procesul de accesare a fondurilor.

Din totalul de 871 de intrebari, majoritatea au fost transmise prin telefon (394 de solicitari) si e-mail (314
solicitari), ceea ce arata preferinta pentru canale directe si rapide de interactiune. Vizitele la sediu au generat
160 de intrebari, in timp ce retelele sociale si posta au fost utilizate marginal (2, respectiv 1 solicitare). Aceasta

20 Datele colectate arata ca nu toti solicitantii au inteles ca ETF se realizeaza inainte de verificarea eligibilitatii, sau cd admiterea in faza
ETF nu echivaleaza cu selectia proiectului pentru contractare, astfel ca reiese ca nu toti solicitantii inteleg corect informarea din MySMIS.
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structura confirma ca beneficiarii prefera solutii imediate pentru clarificari, iar telefonul si e-mailul raman

instrumentele centrale ale comunicarii institutionale.

Tabel 5. Canale de comunicare folosite pentru a inainta solicitdrile pentru help-desk

Canal de comunicare Nr. intrebari/solicitari
E-mail 314
Facebook 2
Posta 1
Telefonica 394
Vizita 160
Total 871

Sursa: Prelucrarea autorilor, pe baza datelor furnizate echipei de evaluare de AM PRSM 2021-2027

Datele arata ca cele mai multe intrebari au fost adresate de persoane fizice (368 de intrebari), urmate de firme

(213 intrebari) si microintreprinderi (58 de intrebari). Printre institutiile publice, cele mai active au fost primariile

de comune (67 de intrebari) si consiliile judetene (45 de intrebari). Alte categorii, precum institutii de

fnvatamant, ONG-uri sau GAL-uri, au transmis doar cateva solicitari. Aceste date confirma faptul ca interesul
pentru accesarea fondurilor PRSM este ridicat in randul sectorului privat si al autoritatilor locale de nivel
comunal si judetean, ceea ce reflecta atat nevoia de sprijin pentru intelegerea ghidurilor, cat si complexitatea

procedurilor de accesare.

Tabel 6. Tipul solicitantilor de sprijin prin help-desk

Tip de solicitant Nr. intrebari/solicitari
Consiliu judetean 45
Entitate de transfer tehnologic 2
Firma 213
Firma mica 16
Firma mijlocie 1
GAL 1
Institutie de Tnvatamant 4
Institutie deconcentratd 9
Institutie publica centrald 2
Institutie subordonata Guvernului 2
Microintreprindere 58
Ministerul de Interne 3
ONG

Patronat

Persoana fizica 368
PFA 6
Prefectura 3
Primarie de comuna 67
Primdrie de municipiu 10
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Tip de solicitant Nr. intrebari/solicitari

Primarie de municipiu resedinta de judet 19
Primarie de oras 30
Scoala 2

Serviciu public
Unitate de cult
Total 871

Sursa: Prelucrarea autorilor, pe baza datelor furnizate echipei de evaluare de AM PRSM 2021-2027

Cel mai mare volum de solicitari este legat de RSO1.3 — Sprijin pentru IMM-uri (497 de intrebari), urmat de
RSO1.2 — Digitalizare (92) si domeniile de mediu, in special RSO2.1 — Eficientd energeticd si RSO02.7 —
Infrastructurd verde-albastrd (cate 56 fiecare). in schimb, sectoarele precum consolidarea seismicd (RS02.4,
doar 2 intrebari) sau dezvoltarea competentelor (RSO1.4, doar 2 intrebari) au atras interes redus. Aceasta
distributie arata ca beneficiarii percep cu prioritate oportunitatile de finantare in zona IMM-urilor, digitalizarii
serviciilor publice si investitiilor in eficienta energetica, in timp ce domenii precum educatia, patrimoniul sau
mobilitatea urbana genereaza un interes mai restrans, probabil din cauza apelurilor limitate sau a eligibilitatii
reduse pentru anumite categorii de solicitanti.

Tabel 7. Subiectele in legdturd cu care se solicitd sprijin prin help-desk

RSO Nr. intrebari/solicitari
RSO1.1 - Cercetare & Inovare 15
RSO1.2 - Digitalizare 92
RSO1.3 - IMM 497
RSO1.4 - Dezvoltarea competentelor 2
RSO2.1 - Eficienta energetica 56
RS0O2.4 - Consolidare anti-seismica 2
RSO2.7 - Infrastructura verde-albastra 56
RS02.8 - Mobilitate urbana 7
RSO3.2 - Drumuri judetene 14
RSOA4.2 - Educatie 44
RS0OS5.1 - Patrimoniu, regenerare si turism in

municipii resedinta de judet 13
RS0OS5.2 - Patrimoniu, regenerare si turism in

municipii si orase 36
Alt tip de intrebare 37
Total 871

Sursa: Prelucrarea autorilor, pe baza datelor furnizate echipei de evaluare de AM PRSM 2021-2027

Sondajul cu beneficiarii si solicitantii de finantare arata ca aproximativ 29% dintre beneficiari si solicitanti au
apelat la help-desk, in principal prin telefon (38%) si email (30%). Mai putin de 10% dintre respondentii la sondaj
care au apelat la AM pentru servicii de help-desk au utilizat social media, in principal Facebook. 83,3% dintre
utilizatori au apreciat raspunsurile help-desk ca fiind clare si utile sau foarte utile, in timp ce aprox. 16,7% au
considerat ca raspunsurile sunt partial sau deloc utile. Beneficiarii au subliniat ca raspunsurile rapide au facilitat
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intelegerea conditiilor de apel. Pe de alta parte, interviurile arata ca pentru unii dintre beneficiari sau consultanti
raspunsurile au fost percepute ca fiind oferite cu intarziere.

Figura 11. Opinia beneficiarilor si solicitantilor privind utilitatea serviciului help-desk

Daca ati utilizat serviciul help-desk, cat de util a fost sprijinul primit?

50.00%
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30.00% -
20.00% -
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0.00% -
Foarte util Util Putin util Nefolositor

Sursa: Sondajul cu beneficiarii si potentialii beneficiari

Datele din sondaj arata ca 62% dintre solicitantii care au apelat la serviciul help-desk au avut cereri de finantare
care s-au concretizat in proiecte selectate pentru finantare. Rata de succes a solicitantilor care au apelat la help-
desk este semnificativa si arata eficacitatea serviciului, dat fiind ca rata generala de succes la nivel de program,
la data de referinta a evaluarii, era de 12% (259 de contracte semnate din 2093 de cereri de finantare), din cauza
concurentei mari pentru finantare.?! Pe baza datelor SMIS nu se poate stabili exact numarul de proiecte depuse
si aprobate de solicitanti care au apelat la help-desk, precum si punctajul lor. Dar interpretand atat rata de
succes a solicitantilor care au apelat la help-desk, cat si punctajul mediu al proiectelor evaluate — de 75 puncte
— se poate constata eficacitatea serviciului help-desk in asigurarea unor proiecte de calitate.

Complementar cu activitatea serviciului help-desk, comunicarea la nivelul AM PRSM se realizeaza si prin
evenimente de informare organizate pentru potentiali beneficiari, beneficiari si publicul larg sau prin
participarea conducerii ADR SM sau a AM PRSM la evenimente organizate de terte parti, dar relevante pentru
comunicarea despre PRSM. Rapoartele Biroului Comunicare din cadrul AM aratd ca in perioada 2021-2024
oportunitatile de finantare din cadrul PRSM au fost prezentate in cadrul a 89 de evenimente, dintre care
majoritatea organizate in 2024, cand s-au lansat si cele mai multe apeluri. in plus, PRSM a fost prezentat in 13
emisiuni difuzate de posturi radio sau TV regionale sau nationale.

Analiza procedurilor operationale ale ADR SM relevante pentru comunicarea cu privire la oportunitatile de
finantare, apelurile lansate si implementarea programului, arata ca practica de comunicare a AM are o serie de
puncte tari:

21 Trebuie avut in vedere ca atat in cazul raspunsurilor la sondaj, cat si in cazul calculului ratei de succes a cererilor de finantare pe baza
datelor SMIS sunt avute in vedere toate cererile de finantare / toti solicitantii, inclusiv apelurile deschise la momentul realizarii evaluarii
pentru care nu se pune problema existentei unor contracte semnate. Datele din sondaj si din SMIS din aceasta perspectivd sunt
comparabile, dar pentru sondaj exista limitari legate de auto-selectarea respondentilor.
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- Utilizarea de canale multiple in comunicarea cu potentialii beneficiari/beneficiarii. Spre exemplu, Help-
desk-ul dedicat in principal potentialilor beneficiari functioneaza prin telefon, e-mail, formular online,
intalniri directe si evenimente, ceea ce asigura accesibilitate sporita.

- Trasabilitate prin registrul electronic de solicitari. Existenta unui registru electronic si a formularelor
standardizate permite monitorizarea coerenta a tuturor interactiunilor

- Integrare in mecanismele de comunicare ale Programului. Help-desk-ul contribuie direct la
implementarea Strategiei de comunicare si a Planului anual al PR SM.

- Gama diversa de instrumente de comunicare: Procedura cuprinde comunicarea online, social media,
evenimente, materiale promotionale, campanii media si reteaua comunicatorilor Regio — acoperind
toate categoriile de public tinta relevante.

- Termene clare pentru publicarea informatiilor. De exemplu, publicarea documentelor pe site in
maximum o zi lucrdtoare contribuie la predictibilitate si transparenta.

Pe de alta parte, se remarca o serie de puncte slabe si riscuri, dintre care cele mai importante sunt:

- Dependinta ridicata de aprobarile ierarhice. Aprobarea centralizata a documentelor de comunicare
poate incetini reactiile operative. Lipsa unui mecanism de feedback din partea beneficiarilor /
potentialilor beneficiari pentru colectarea din partea acestora a unor opinii despre claritatea si utilitatea
informatiilor furnizate de AM.

- Existenta unui mecanism limitat de feedback intern de la Biroul Help-desk catre AM pentru actualizarea
ghidurilor. n procedura operationald pentru help-desk nu este descris un circuit prin care solicitarile
recurente sau problemele ridicate de beneficiari sa fie integrate Tn actualizarile documentelor
programului.

Datele colectate ne permit sa formulam constatarea ca serviciul help-desk, impreuna cu activitatea de
comunicare la nivelul AM PRSM, a contribuit la:

- cresterea numarului de proiecte depuse, prin clarificarea aspectelor administrative si procedurale,
- reducerea ratelor de respingere la etapa de eligibilitate administrativa,
- consolidarea increderii beneficiarilor in interactiunea cu AM.

n termeni de eficientd, help-desk-ul este perceput ca un mecanism util si accesibil, dar cu un rol mai degrab3
complementar in absorbtia fondurilor. Acest rol complementar este firesc, deoarece comunicarea cu potentialii
beneficiari, in general, si help-desk-ul, in particular, sprijina solicitantii in elaborarea si depunerea proiectelor,
dar nu sprijina beneficiarii in implementare. Rolul de sprijin pentru beneficiari apartine ofiterilor de monitorizare
a proiectelor.
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5.6. Care este masura in care PRSM a contribuit la dezvoltarea capacitatii administrative a
personalului AM PRSM, Ol SIFE, cat si a beneficiarilor?

Abordarea metodologicd a evaludrii: intrebarea de evaluare vizeazd dacd programul a dus la consolidarea
competentelor actorilor implicati in gestionarea si implementarea proiectelor. Totusi, pentru a oferi AM o
imagine completd a capacitdtii administrative, evaluarea a inclus si o analizd de profunzime a capacitdtii AM pe
baza diagnozei organizationale (Anexa 9), aplicarea indicelui capacitdtii administrative (Anexa 10) si analiza foii
de parcurs pentru cresterea capacitdtii administrative pentru PRSM. Abordarea evaludrii pentru aceastd
Intrebare a inclus si analiza activitdtilor desfdsurate de ADR pentru a sprijini beneficiarii, incluzdnd, dar fdrd sé
se limiteze la, help-desk si, in limita datelor care au putut fi colectate (dat fiind cd activitdtile de formare
organizate au fost mult mai putine decdt s-a estimat in etapa de planificare a evaludrii la momentul ofertei
tehnice), aplicarea modelului Kirkpatrick pentru a intelege rezultatele activitdtilor de informare si formare. A
fost realizatd analiza documentelor organizationale ale AM, analiza procedurilor, s-au colectat printr-o fisd
institutionald, printr-un sondaj cu personalul AM, prin interviuri si un focus grup cu personalul si conducerea AM.
Capacitatea beneficiarilor si contributia PRSM la aceasta a fost analizatd pe baza sondajului si interviurilor cu
beneficiarii. Datele au fost completate de interviurile cu membrii CM si reprezentantul Ol SIFE, precum si de
interviuri cu beneficiari.

Sinteza constatarilor: PRSM a contribuit la consolidarea unui cadru formal pentru dezvoltarea capacitatii
administrative, insa impactul concret asupra personalului AM PRSM si al beneficiarilor a fost limitat de
participarea redusa la formare si de incarcarea cu sarcini a personalului, atat la nivelul AM PRSM, cat si al
beneficiarilor. Este necesara in acest context consolidarea planului de instruire, diversificarea tematicilor
adaptate nevoilor reale si intensificarea sprijinului pentru beneficiari, astfel incat competentele dobandite sa fie
utilizate mai consistent in activitatea curenta.

5.6.1. Constatari privind capacitatea autoritatilor de gestiune a programului

Rezultatele diagnozei organizationale

Diagnoza organizationala la nivelul AM PRSM evidentiaza statutul institutional solid al AM, fundamentat atat pe
consacrarea sa prin lege, care ii confera stabilitate si legitimitate, cat si prin portofoliul extins de atributii legale
exercitate pentru gestionarea si monitorizarea Programului Regional Sud-Muntenia 2021-2027.

Din aceasta perspectiva, AM PRSM se remarca prin implicare constanta si deschidere fata de dezvoltarea si
consolidarea parteneriatelor cu partile interesate relevante pentru implementarea programului.

AM PRSM se afla in etapa de maturitate a ciclului sau de viata organizational si inregistreaza o performanta
buna, cu atat mai remarcabild Tn contextul fluctuatiilor semnificative de personal si a unei ponderi ridicate a
posturilor vacante (AM PRSM — 44% (2024), structuri suport — 28% (2024)). Aceasta situatie genereazd o
presiune ridicata asupra personalului angajat in exercitarea atributiilor aferente AM PRSM. Pe termen lung,
dincolo de nemultumirile inerente, pot aparea deficiente in procesul de comunicare si colaborare
interdepartamentald, determinate de intarzierile in indeplinirea sarcinilor.
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Raspunsurile oferite de angajati in etapa de consultare evidentiaza faptul resursa umana este perceputa si
tratata de conducere ca un capital valoros al institutiei, nu ca o simpla resursa organizationala. Nivelul ridicat de
satisfactie (aproape 95% din totalul respondentilor) si buna integrare a personalului in ansamblul organizational
reflecta utilizarea eficienta a mecanismelor de antrenare a resursei umane, prin management participativ,
sprijin pentru dezvoltarea profesionala si asigurarea unui climat si a unor conditii de lucru adecvate.

Cultura organizationald a AM PRSM este caracterizata de angajament, competenta si responsabilitate, sustinute
de spirit de echipa (peste 96% intre respondenti), de incredere si de sprijin managerial (peste 87% confirma
feedback si indrumare). Valorile institutionale cele mai apreciate de personal sunt angajamentul / implicarea
(50%), competenta (28%), profesionalismul si responsabilitatea (aproape 23% pentru fiecare dintre aceste
valori). Totusi, exista si nemultumiri referitoare la incarcarea excesiva, presiunea termenelor si birocratie, mai
pronuntate in randul structurilor suport.

Personalul apreciaza capacitatea conducerii AM PRSM de a promova o conduita profesionala si o cooperare
constanta, prin promovarea unui model de cultura organizationala fundamentat pe principii etice. Totodata,
conducerea institutiei sustine o cultura a inovarii si a perfectionarii, prin Tncurajarea angajatilor de a fi proactivi
si creativi, oferind Tn acelasi timp un mediu de lucru stimulativ si un sistem echitabil de evaluare a
performantelor individuale.

Stilul managerial al conducerii AM PRSM este apreciat ca responsabil si participativ, 58% dintre respondenti
considerand conducerea responsabild, 87% confirmand deschiderea la dialog, 88% recunoscand valorizarea
eforturilor angajatilor, iar 79% apreciind delegarea proportionala a sarcinilor.

Procesul de management este orientat spre rezultate, se distinge prin utilizarea unui instrumentar diversificat
de management (management prin obiective, proiecte, abordare participativa, inovare si delegare), iar
capacitatea conducerii de a lua si asuma decizii complexe este confirmata de 86% dintre respondenti.

Majoritatea respondentilor (aproximativ 86%) evalueaza performanta AM PRSM prin prisma factorilor interni:
cultura organizationald, climatul de lucru, gestiunea resurselor umane si eficienta proceselor. Nivelul ridicat de
satisfactie profesionala (95%), perceptia libertatii de actiune (93%) si implicarea in procesele decizionale (83%)
reflecta o motivare orientata in special spre recunoasterea eforturilor in indeplinirea sarcinilor si perspectiva
unei cariere de succes, in timp ce salarizarea si conditiile materiale sunt factori motivationali de ordin secundar.

Referitor la subsistemele de management, sistemul organizational si informational sunt percepute de
respondenti ca fiind adecvate: peste 81% dintre angajati apreciaza claritatea atributiilor, 92% declara ca au acces
la informatiile necesare si 95% confirma ca resursele materiale si tehnologice de care dispun sunt adecvate.
Datele colectate prin sondajul cu personalul AM sunt completate de rezultatele interviurilor din care reiese ca
numarului de erori / probleme administrative identificate in perioada actuala de programare este mai mic decat
cel al problemelor din perioada anterioara, in ciuda faptului ca ADR are un nou rol, de AM, nu doar de Ol, dar in
virtutea experientei acumulate ca Ol POR in perioadele anterioare: 2007-2013, 2014-2020.

Totusi, desi conducerea se asigura ca repartizarea sarcinilor este corect realizata, in cadrul etapei de consultare
a personalului, 42% dintre respondenti au invocat o supra-incdrcare cu sarcini a personalului.
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Circuitul informational din cadrul AM PRSM prezintd un nivel avansat de maturitate, asigurand acces facil si
rapid la date relevante, prin valorificarea avantajelor oferite de digitalizare. Cu toate acestea, comunicarea
interna face obiectul mai multor masuri propuse de respondenti pentru imbunatatirea activitatii la nivelul
institutiei. In plus, desi ansamblul procesului decizional este apreciat pozitiv, 28% dintre respondenti au
semnalat existenta unor blocaje in luarea deciziilor.

Avand in vedere nivelul ridicat de incredere si deschidere manifestat intre angajati si conducere, explicatiile
plauzibile pentru perceptiile privind deficientele de comunicare internd trebuie asociate practicilor
organizationale pe fondul incarcarii mari cu sarcini a personalului. De altfel, respondentii au semnalat deficiente
n gestiunea documentelor si in alte procese interne, precum managementul resurselor umane, care ar necesita
imbunatatiri ce pot fi aduse prin reanalizarea si, dupa caz, revizuirea procedurilor interne aplicabile.

AM PRSM se remarca prin eforturile de a asigura o comunicare deschisa si transparenta, apreciatda de
majoritatea personalului, dar si prin capacitatea institutionald de a colecta si analiza date privind satisfactia
beneficiarilor serviciilor pe care le furnizeaza. Totusi, din perspectiva mediului intern, deficientele privind
comunicarea organizationala pot afecta coordonarea deciziilor si actiunilor personalului cu obiectivele institutiei
si, implicit, procesul de management. Din perspectiva mediului extern, o comunicare deficitara poate insa, pe
termen lung, sa afecteze imaginea AM PRSM si increderea partenerilor de dialog in conducerea si activitatea sa.

Indexul capacitdtii administrative a structurilor de gestiune PRSM (AM si Ol SIFE)

Pentru a permite o intelegere de ansamblu a rezultatelor diagnozei organizationale, am folosit rezultatele sale,
precum siinterviurile cu personalul AM, membrii CM, OISIFE si beneficiarii, intr-o analiza subsecventa a indexului
capacitatii administrative a structurilor de gestiune a Fondurilor Europene Structurale si de Investitii (FESI), cu
referire atat la AM cat si la Ol SIFE. Indexul capacitatii administrative nu este doar un indicator de performanta,
ci o reprezentare a rezilientei si adaptabilitatii institutionale.?? Prin cuantificarea clara a progreselor si prin
justificarea transparenta a scorurilor, metodologia descrisa in document constituie un model de buna practica
in monitorizarea si dezvoltarea capacitatii administrative a autoritatilor de management responsabile de
fondurile europene. Rezultatele indexului se regasesc in tabelul din Anexa 10 la prezentul raport.

Amintim cad pentru a evalua capacitatea administrativa a fost urmarit un set de variabile incluse in lista de
verificare pentru evaluarea capacitatii administrative (anexa 5.7), variabile ce au fost organizate pe 4
dimensiuni: (i) structuri, (ii) resurse umane, (iii) sisteme si instrumente si (iv) factori orizontali, fiecare cu
variabile specifice dimensiunii, definite prin criterii:

i.  Structuri, cu variabile care fac referire la aspecte precum transferul de expertiza din programele
anterioare, adecvarea structurilor existente pentru toate fazele managementului de program, relatiile
interinstitutionale, precum si la alte aspecte ce tin de functionalitatea structurilor de gestiune a
programului;

22 A se vedea: Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, 2020. Evaluarea mecanismelor si capacitatii de implementare a Fondurilor
ESI—Tema D (Primul raport).
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ii. Resurse umane, cu variabile referitoare la politica de resurse umane, gestiunea fluxului de personal,
formare, performanta, evaluarea si recompensarea personalului, dar si capacitatea managerial3;

iii. Instrumente si sisteme, cu variabile care se refera la delegarea sarcinilor, existenta procedurilor,
disponibilitatea si utilizarea asistentei tehnice, indicatorii sistemului, sisteme electronice, sistemul de
management si control;

iv.  Factori orizontali, care se refera la evaluarea independenta si abordarea riscurilor privind coruptia.

Pentru a prezenta constatdrile evaludrii, pentru fiecare variabild au fost analizate criterii definitorii. indeplinirea
criteriilor a fost stabilitd pe patru niveluri si rezumata Tn lista de verificare pentru evaluarea capacitatii
administrative. Pentru a oferi o imagine sintetica a situatiei actuale si a progresului pentru fiecare dimensiune
si variabila, a fost utilizat un sistem de notare care a permis prezentarea capacitatii administrative in format
grafic, o diagrama radar, care arata cat de departe este fiecare variabila fata de la nivelul dorit (realizat in
intregime). Folosind un sistem de notare pentru fiecare nivel de realizare si compunand notarile pentru fiecare
variabild, a rezultat un indice al capacitatii administrative care se bazeaza pe urmatoarele niveluri de evaluare:

- criteriul realizat in intregime a fost evaluat ca ,Da" si notat cu 3 puncte;

- criteriul realizat partial, nu in totalitate si unde sunt necesare imbunatatiri a fost evaluat ca ,,Da*" si
notat cu 2 puncte;

- criteriul realizat partial, Tn mica masura si unde sunt necesare imbunatatiri semnificative a fost evaluat
ca,,Nu*" si notat cu 1 punct;

- criteriul nerealizat, deloc si unde nu exista nici o dovada de realizare, a fost evaluat ca ,Nu" si notat cu
0 puncte.

Aplicand grila de evaluare pentru indexul capacitatii administrative, constatam ca relatiile de lucru sunt bine
stabilite, ca structurile sunt adecvate pentru toate fazele managementului programului si ca exista stabilitate
institutionald necesara pentru implementarea in bune conditii a programului. Astfel, toate variabilele principale
ale dimensiunii de analiza ,,Structuri” sunt notate cu maximum de 3 puncte.

Pe baza diagnozei organizationale, a analizei documentelor si a interviurilor cu personalul si conducerea AM
constatam ca:

- Transferul de experientd din perioada de programare anterioard se realizeazd adecvat. Structurile
actuale beneficiaza de experienta perioadei de programare anterioare, cand AM PRSM a fost Ol pentru
Programul Operational Regional 2007-2013 si 2014-2020. Pentru toate functiile pe care le-a indeplinit
si in calitate de Ol, personalul AM demonstreaza o cunoastere profunda a procedurilor, dar si a
modalitatii de gestiune pentru cazuri particulare care pot aparea, ceea ce dovedeste un nivel inalt de
capacitate.

- Relatiile de lucru intre organismele de coordonare (de exemplu: AM, Ol SIFE si MIPE) sunt bune si bine
stabilite. Comunicarea si cooperarea dintre AM, Ol SIFE si MIPE, precum si cu alte organisme de
coordonare, cum ar fi Consiliul Concurentei, este eficientd asa cum o demonstreaza opinia pozitiva
privind coordonarea a tuturor persoanelor intervievate reprezentand AM, Ol SIFE si MIPE.
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- Structurile pentru toate fazele managementului de program sunt adecvate. Structurile organizatorice si
ROF exista si responsabilitatile sunt definite. Rolurile, responsabilitatile si sarcinile sunt atribuite in mod
eficient la nivel de departamente, unitati, locuri de munca. Exista o buna stabilitate a structurilor si
exista moduri adecvate (inclusiv ajustarea numarului de posturi la nivel de birou sau serviciu in functie
de variatia volumului de munca) in cadrul AM, in conformitate cu etapa de implementare a programului.
Toate acestea demonstreaza ca AM este structurat adecvat pentru a isi indeplini obiectivele si misiunea
privind implementarea programului.

- Parteneriatul este prezent si eficace (la nivelul CM). Documentele oficiale de infiintare a cadrului de
parteneriat (CM) sunt disponibile, clare si arata o preocupare pentru includerea partenerilor in luarea
deciziilor. Parteneri sociali, parteneri regionali si ONG-urile sunt implicati in mod sistematic in
elaborarea si gestiunea programului, in consultari la nivelul CM si in consultari cu privire la apeluri.

- Comitetul de Monitorizare este constituit si are o componentad si functionare adecvata. Studiul
documentelor aferente intrunirilor CM si interviurile cu membrii CM aratd ca acestia contribuie, in
conformitate cu interesele lor, la deciziile privind programul.

Figura 12. Indicele capacitdtii structurilor de gestiune PRSM

Transferul de experienta din
perioada de programare anterioara

Comitetul de Monitorizare este
constituit si are o componenta si
functionare adecvata

Relatiile bune de lucru bine stabilite
intre organismele de coordonare (de
exemplu AM, Ol SIFE si alte structuri)

Parteneriatul este prezent si eficace Structuri adecvate pentru toate
(la nivelul CM) fazele managementului de program

Sursa: Lista de verificare pentru indexul capacitdtii administrative al autoritdtilor de gestiune PRSM (Anexa 10) pe baza prelucrdrii
autorilor avdnd in vedere rezultatele Diagnozei organizationale (Anexa 9) si a celorlalte date colectate si analizate

Se observa progres la nivelul AM PRSM in comparatie cu perioada anterioara (2014-2020), cand datele sunt
disponibile pentru intreg sistemul de gestiune FESI.?% Evaluarea efectuatd in 2022 arata existenta unor deficiente
privind localizarea AM pentru Programele Regionale, care au fost clarificate integral odata cu aprobarea
programelor regionale (inclusiv PRSM) si acreditarea AM prin auditurile de sistem. Tn perioada 2021-2024, asa
cum arata diagnoza organizationala si analiza procedurilor cheie (a se vedea Anexa 11), AM PRSM si-a crescut

23 Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, 2023. Evaluarea mecanismelor si capacitatii de implementare a Fondurilor ESI — Tema
D (Al doilea raport).
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substantial capacitatea din punct de vedere al structurii. De asemenea, se observa o imbunatatire semnificativa
fatd de perioada anterioara in ceea ce priveste cooperarea inter-institutionala.

in ceea ce priveste dimensiunea ,Resurse umane”, asa cum arata diagnoza organizationald, confirmatd de
interviurile si focus grupul cu personalul AM, putem observa atat puncte forte cat si zone de Imbunatatit.
Politicile de resurse umane si sistemele de recompensare sunt bine definite si considerate eficiente.

Totusi, exista deficite semnificative Tn ocuparea posturilor (44% din posturi vacante, asa cum am aratat anterior)
si in implementarea planurilor de formare. Fluctuatia de personal este mai scazuta in ceea ce priveste pozitiile
cheie si personalul de conducere. Desi nevoia de personal suplimentar este constientizata, planul de recrutare
a personalului nu se dovedeste integral eficace, deoarece deficitul de personal ramane una dintre principalele
probleme de la nivelul AM. De asemenea, planul de formare este partial eficace, deficitul de formare fiind vizibil
in diagnoza organizationald (Anexa 9, sectiunea 9.3.4).

Personalul AM PRSM are un nivel ridicat de calificare (studii universitare si postuniversitare), insa planul de
instruire nu a fost implementat, ceea ce reduce potentialul de dezvoltare profesionald a personalului. in acest
context analiza releva ca in perioada 2022—-2024 numarul angajatilor AM PRSM care au urmat programe de
formare si perfectionare a scdzut semnificativ, de la 25 persoane in 2022, la 22 in 2023 si doar 8 in 2024.
Majoritatea respondentilor (aproximativ 56%) au declarat ca nu au participat deloc la cursuri de formare in
perioada 2021-2024, in timp ce 35% au participat la programe organizate de angajator si doar 9% din proprie
initiativa.

Tipurile de competente vizate de programele de formare au inclus atdt domenii generale (management strategic
si operational, comunicare, managementul integritatii), cat si domenii specifice (achizitii publice — aproape 22%
dintre participanti, utilizarea noilor tehnologii — aproximativ 15%). Datele colectate prin sondaj si prin interviuri
arata ca exista o nevoie de formare profesionala suplimentara. Chiar daca personalul se simte bine pregatit, o
serie de aspecte rezultate din responsabilitatile noi ale AM genereaza in continuare nevoia unor programe de
fnvatare pentru adulti bine tintite. Respondentii au manifestat interes si pentru domeniul financiar (ajutor de
stat, instrumente financiare), evaluarea programelor si utilizarea avansata a instrumentelor IT. Exista totodata
un interes crescut pentru formare in management operational, politici publice, integritate si comunicare, cu
accent pe abordari practice si colaborative de instruire.

Gradul de utilizare a cunostintelor dobandite este mai greu de cuantificat, in special avand in vedere participarea
scazuta la formare, dar se remarca unele efecte pozitive. De exemplu, respondentii mentioneaza imbunatatirea
practicilor administrative prin utilizarea mai frecventa a noilor tehnologii si o0 mai buna cunoastere a regulilor
de achizitii publice. Tn acelasi timp, analiza evidentiazd persistenta unor bariere, precum instabilitatea
personalului, resursele limitate si complexitatea procedurilor legislative, percepute ca ,stufoase” si
imprevizibile.

Pe de alta parte, transferul de experienta intre perioadele de programare se realizeaza mai degraba informal,
prin initiative interne, fara o metodologie standardizatd. Nu existd proceduri clare care sa prevada in ce
modalitate si in ce momente personalul care are experienta poate transfera, in mod organizat, experienta
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acumulata catre colegi. Standardizarea transferului de experientd s-ar putea face prin prevederi clare in
proceduri, care sa precizeze ca echipele de monitorizare de proiecte sau de verificare financiara si achizitii se
formeaza avand in vedere diferentele de experienta din fiecare birou AM. De asemenea, ar fi utild organizarea
unor sesiuni de coaching sau mentorat intre colegi sau organizarea unor sesiuni de discutii pe spete in care
colegii cu mai multa experienta sa prezinte probleme si solutii.

Capacitatea managerial3 la nivelul AM PRSM este un punct forte. in cadrul consultarii personalului AM PRSM,
majoritatea respondentilor care au participat la Chestionarul pentru ADR SM au apreciat stilul si
comportamentul conducerii AM PRSM. Majoritatea respondentilor (aproximativ 58% dintre respondenti) o
apreciaza ca fiind una responsabild. Aproximativ 88% din totalul respondentilor — Directia AM PRSM
(aproximativ 97%), structurile suport (88%) sunt total sau oarecum de acord cu afirmatia ,conducerea respecta
angajatii si are incredere in ei”, in timp ce doar un segment restrans de 5% sustine contrariul. Aproape 84% din
totalul respondentilor sunt de acord cu afirmatia ,conducerea comunica intern eficient, necontradictoriu si
clar”, in timp ce aproape 9% sunt in dezacord cu aceasta afirmatie. Aproximativ 87% din totalul respondentilor
sunt de acord ca persoanele din conducerea AM PRSM sunt deschise dialogului cu angajatii, in timp ce doar
aproximativ 6% nu sunt de acord. Aproximativ 88% dintre respondenti sunt de acord cu afirmatia ,conducerea
recunoaste si apreciaza eforturile angajatilor” - Directia AM PRSM (aproape 95%), structuri suport (88%), in timp
ce aproape 4% dintre respondenti sunt in dezacord.

Tn ceea ce priveste monitorizarea performantelor interne, AM PRSM a integrat obiectivele de instruire in
sistemul de control intern managerial si utilizeaza evaluari anuale pe baza unor criterii clare. Totusi, lipsa unei
evaluari externe independente si numarul redus de sesiuni de instruire efectivimplementate arata ca exista inca
un decalaj intre intentiile strategice si aplicarea practicd a Foii de Parcurs pentru cresterea capacitatii
administrative.
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Figura 13. Indicele capacitdtii resurselor umane implicate in gestiune PRSM

Existenta unei politici de resurse
umane clare si coerente la nivel
institutional

Capacitatea de realizare a evaludrilor
sistemului de management a
resurselor umane

Practica de planificare a resurselor
umane si eficacitatea acesteia

Experienta anterioara a personalului
este transferata catre noi perioade
de programare

Nivelul fluctuatiei de personal si
gestionarea acesteia

Nivelul locurilor de munca vacante si

Capacitatea manageriald .
gestionarea acestora

Competitivitatea si corectitudined
sistemului de recompensare

Planificarea formarii si eficacitatea
functiei de formare

Performanta personalului din AM-uri
si Ol SIFE

Sursa: Lista de verificare pentru indexul capacitdtii administrative al autoritdtilor de gestiune PRSM (Anexa 10) pe baza prelucrdrii
autorilor avand in vedere rezultatele Diagnozei organizationale (Anexa 9) ) si a celorlalte date colectate si analizate

Se observa atat progres, cat si unele limitari la nivelul AM PRSM in comparatie cu perioada anterioara (2014-
2020), cand datele sunt disponibile pentru intreg sistemul de gestiune FESI.?* Astfel, se observa progres prin
utilizarea unei politici mai clare de management a resurselor umane. Pe de alta parte, AM PRSM are provocari
mai mari decat autoritatile de gestiune FESI din perioada 2014-2020 in asigurarea ocuparii posturilor vacante si
planificarea formarii. In plus, datd fiind incircarea mare cu sarcini, desi exista si poate fi valorificatd experienta
anterioara a personalului, transferul catre personalul nou este limitatda de lipsa timpului si a unor proceduri
sistematice de transfer de cunostinte.

n privinta ,Sistemelor si instrumentelor”, scorurile sunt constant ridicate, indicand o functionare robusts a
procedurilor si sistemelor de management si control:

- Sarcinile pentru fiecare structura AM sunt clare.

- Ghidurile si procedurile sunt disponibile, clare si de calitate (a se vedea analiza procedurilor in Anexa
11) si sunt utilizate corespunzator, desi genereaza povara administrativa semnificativa. Beneficiarii
manifesta un grad ridicat de satisfactie fata de claritatea instructiunilor.

- Sistemele electronice, desi functionale si stabile, sunt considerate finca perfectibile —
SMIS/MySMIS2021+ a necesitat dezvoltarea unor instrumente suplimentare la nivelul AM pentru o

24 Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, 2023. Evaluarea mecanismelor si capacitatii de implementare a Fondurilor ESI — Tema
D (Al doilea raport).
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gestionare eficienta a datelor. Aceasta solutie a fost adecvata pentru AM, dar nu este optima, dat fiind
ca atat legal, cat si procedural, SMIS/MySMIS2021+ reprezinta sistemele electronice de baza.

- Asistenta tehnica este disponibila pentru program.

- Sistemul de indicatori pentru program este adecvat. Analiza logicii de interventie aratd o corelatie
puternica intre realizari si rezultatele planificate si o buna identificare a indicatorilor adecvati pentru
masurarea performantelor programului.

- Tn ceea ce priveste sistemul de management si control (SMC), evaluarea acorda scoruri maxime pentru
toate subdomeniile: verificari, certificarea platilor, monitorizarea recomandarilor
auditurilor/controalelor, control al achizitiilor publice si managementul riscurilor. Aceste rezultate sunt
bazate pe analiza procedurilor si gradul mic de risc si de eroare perceput si demonstrat in realizarea
activitatilor de management si control al proiectelor. Evaluarea arata o conformitate ridicata cu
standardele europene si un nivel de maturitate institutionald consolidat fata de perioada anterioara.

Figura 14. Indicele capacitdtii sistemelor si instrumentelor utilizate pentru gestiune PRSM

Delegarea eficientd a sarcinilor

Disponibilitatea si caracterul
Fiabilitatea sistemului de adecvat al orientarilor si
management si control (global) instrumentelor pentru
implementare

Sistemele electronice — functionale,
de incredere, stabile, in mare
masura accesibile si usor de utilizat

Disponibilitatea si utilizarea eficienta
a asistentei tehnice

Disponibilitatea si adecvarea
indicatorilor sistemului

Sursa: Lista de verificare pentru indexul capacitdtii administrative al autoritdtilor de gestiune PRSM (Anexa 10) pe baza prelucrdrii
autorilor avand in vedere rezultatele Diagnozei organizationale (Anexa 9) si a celorlalte date colectate si analizate

in comparatie cu perioada anterioard, 2014-2020, se observd persistenta provocdrilor legate de sistemul
electronic. In ceea ce priveste celelalte dimensiuni, acestea erau evaluate la nivel ridicat si in perioada 2014-
2020 la nivelul tuturor institutiilor de gestiune a FESI.%

Dimensiunea de evaluare a capacitatii structurilor de gestiune FESI se refera la factori orizontali de influenta
pentru capacitatea administrativa si surprinde capacitatea sistemului de a integra functii complementare,
precum evaluarea independentd si integritatea institutionald. Tn acest context, expertiza de evaluare este

25 Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, 2023. Evaluarea mecanismelor si capacitatii de implementare a Fondurilor ESI — Tema
D (Al doilea raport).
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considerata suficientd din punct de vedere calitativ, dar insuficientd cantitativ, ceea ce limiteaza capacitatea de
a efectua evaludri complexe la nivel local. in privinta prevenirii coruptiei, existenta codurilor de conduita si
eficienta functiilor de control intern confirma un mediu institutional solid si o cultura a conformitatii.

Rolul Foii de parcurs pentru cresterea capacitdtii administrative

Foaia de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative defineste directiile strategice, obiectivele si
actiunile concrete necesare pentru atingerea rezultatelor asumate in procesul de modernizare institutionala si
crestere a capacitatii administrative. Foaia de parcurs are rolul unui plan de actiune etapizat, menit sa orienteze
eforturile autoritatilor publice catre o guvernanta eficienta, digitalizatad si orientata spre performanta, pana in
anul 2025. De asemenea, prezintd o structura coerenta, acoperind toate componentele esentiale ale capacitatii
administrative ale AM de la resurse umane si management organizational, la planificare strategica,
implementare, coordonare si sprijin pentru beneficiari. Obiectivele sunt structurate pe axe tematice majore,
legate de domeniile de provocare, fiecare fiind insotita de seturi de actiuni specifice, termene de implementare
si responsabilitati institutionale.

Pentru a raspunde provocarilor legate de managementul resurselor umane, Foaia de parcurs include obiective
si actiuni pentru implementarea cadrului de competente, abordarea strategica a formarii, atragerea si retentia
de personal, implementarea unui sistem eficace de management al performantei, implicarea angajatilor in
decizii si prin aceasta dezvoltarea culturii organizationale sanatoase, imbunatatirea mecanismului de schimb si
transfer de cunostinte.

Asa cum arata constatarile de mai sus ale diagnozei organizationale, masurile implementate pana in prezent au
reusit sa sprijine o cultura organizationala bazata pe valori constructive si performanta, dar deficitul de personal
afecteaza capacitatea de crestere si limiteaza disponibilitatea personalului existent, incarcat de sarcini, de a se
dezvolta suplimentar.

Analiza detaliata a foii de parcurs arata atat contributia sa la dezvoltarea capacitatii administrative, cat si unele
limitdri. Un aspect pozitiv major este faptul ca o parte semnificativa a actiunilor planificate au fost deja
implementate conform calendarului. Tn domeniul resurselor umane, este planificat un cadru de competente si
pasii concreti pentru utilizarea sa reprezintd o directie solida de profesionalizare a personalului. in plus este
planificat un plan de formare pe baza cadrului de competente. Planificarea instruirii pe baza acestui cadru, chiar
dacd tardiva, oferd totusi un mecanism coerent pentru dezvoltarea competentelor. in plus, sistemul de
management al performantei este descris ca fiind relativ eficace, ceea ce confirmd maturitatea institutionala
deja existenta Tn ADR Sud-Muntenia. Totusi, planificarea cadrului de competenta pentru utilizare in 2026 este
tardiva si programele de formare din 2026 se vor suprapune pe cresterea varfului de sarcina in ceea ce priveste
monitorizarea si autorizarea proiectelor, ceea ce va genera provocari de timp semnificative.

Pentru a raspunde provocdrilor legate de planificarea strategica, Foaia de parcurs arata angajamentul AM
pentru o abordare strategica a gestiunii programului, bazata pe cooperare cu institutiile responsabile si factorii
interesati, inclusiv din societatea civild. De asemenea, aceeasi dimensiune presupune dezvoltarea culturii
planificarii strategice si deciziilor bazate pe dovezi, incluzand planificare clara a studiilor si evaluarilor necesare
si a modului in care acestea vor fi utilizate. Actiunile planificate au fost, in general, implementate integral, sau
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sunt implementate periodic, si au avut o contributie clara la buna functionare a programului: elaborarea si
actualizarea procedurilor operationale, realizarea descrierii sistemului de management si control, actualizarea
complementaritatilor, gestionarea schemelor de ajutor de stat si minimis, precum si contributia la monitorizarea
conditiilor favorizante, cum ar fi specializarea inteligenta. Majoritatea actiunilor aferente domeniului de
provocare legat de planificare strategica sunt in responsabilitatea Serviciului Gestiune si Monitorizare Program,
care raporteaza un procent de progres in implementarea Foii de parcurs de 81%. Evaluarea arata ca procedurile
dezvoltate au o calitate foarte bung, iar colaborarile interinstitutionale au functionat eficient.

n relatia cu beneficiarii, foaia de parcurs include actiuni implementate cu impact pozitiv clar: elaborarea si
publicarea Manualului Beneficiarului; organizarea sesiunilor de informare; dezvoltarea si actualizarea constanta
a site-urilor si canalelor de comunicare; dezvoltarea documentelor strategice (SIDT, infrastructurd verde-
albastra) care sprijind planificarea locala. Toate acestea contribuie la reducerea incertitudinii beneficiarilor si la
cresterea nivelului lor de pregatire in procesul de accesare a finantarii.

Asa cum aratd analiza din urmatoarea sectiune, dedicatd capacitatii beneficiarilor, AM PRSM a reusit,
implementand Foaia de parcurs, sa sustind capacitatea beneficiarilor de o maniera adecvatd. Abordarea
comunicarii prin sesiuni organizate la nivel judetean ajuta ca mesajul AM despre PRSM sa ajunga la beneficiari.
De asemenea, comunicarea online este eficienta. Peste doua treimi dintre beneficiari apreciaza calitatea
informarilor si formarilor si doresc sa radmana in contact cu AM prin mijloace electronice.

Nu Tn ultimul rand, foaia de parcurs include actiuni de participare la grupuri de lucru, retele si mecanisme de
schimb de experienta (Regio Communities, Peer2Peer, grupuri pentru evaluare), care contribuie direct la
dezvoltarea profesionald a personalului si la cresterea capacitatii institutionale. Evaluarea confirma valoarea
acestor activitati pentru acumularea de experienta si transfer de bune practici.

Desi foaia de parcurs are un cadru logic bine construit, exista o serie de slabiciuni structurale si de implementare
care reduc impactul sau potential. O problema este secventierea necorespunzatoare a actiunilor din domeniul
resurselor umane. Cadrul de competente este programat pentru finalizare la sfarsitul lui 2025, in timp ce planul
de instruire bazat pe acest cadru era prevazut pentru primul semestru al aceluiasi an, generand o incongruenta
evidenta in planificare. Tn plus, intarzierea in dezvoltarea instrumentelor de resurse umane este problematics
in contextul in care programul opereaza deja cu un volum mare de proiecte in 2024-2025, moment in care
competentele personalului sunt critice. De asemenea, unele actiuni sunt definite intr-o maniera minimalista sau
insuficient corelate cu rezultatele asteptate (ex. participarea la targuri de joburi, sectiunea de aplicare online la
posturile scoase la concurs), avand o relevanta limitata pentru cresterea reald a capacitatii administrative.

Pe de alta parte, un numar semnificativ de actiuni incluse in foaia de parcurs sunt, de fapt, activitati de baza
pentru managementul programului, care fac parte din functionarea standard a AM (ex. monitorizare PRSM,
sedintele CM, consultarile cu CE, implementarea E.L.E.N.A., verificarea fiselor de proiect, elaborarea
documentelor programului). Evaluarea arata clar ca includerea lor in foaia de parcurs nu era necesara si nici nu
contribuie direct la cresterea capacitatii administrative. Aceasta indica o problema de conceptualizare a
instrumentului, intrucat foaia de parcurs ar trebui sa includda doar masuri suplimentare, orientate spre
dezvoltare institutionala, si nu activitati recurente care sunt oricum obligatorii.
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Tn plus, existd domenii unde implementarea actiunilor nu a inceput (de ex. sesiunile de instruire aprofundats
pentru beneficiari, studiile RIS3 pentru perioada post 2027), ceea ce limiteaza progresul in aria dezvoltarii de
capacitate strategica si de sprijin avansat pentru beneficiari.

Analiza foii de parcurs permite si identificarea unor lacune in gestionarea cunostintelor, pe care le-am mentionat
si anterior. Asa cum reiese din interviurile cu personalul AM, desi exista un sistem informal de schimb intern de
informatii, nu exista metodologii structurate pentru transferul de cunostinte, orientare, invatare organizationala
sau capitalizarea experientei acumulate in implementarea programului. Acest lucru este problematic in special
in contextul schimburilor frecvente de personal intre structuri si al nevoii de mentinere a consistentei
verificarilor si procedurilor.

Per ansamblu, foaia de parcurs are potentialul de a contribui intr-o masura moderata, dar clar pozitiva, la
cresterea capacitatii administrative a AM PRSM si a beneficiarilor. Foaia de parcurs are meritul de a oferi un
cadru structurat si amplu pentru dezvoltarea capacitatii administrative, iar implementarea unui numar mare de
actiuni confirma maturitatea organizationalda a AM PRSM. Totusi, pentru a-si atinge pe deplin obiectivele, este
necesar un accent mai clar pe actiuni transformative, pe un calendar realist in zona resurselor umane si pe
mecanisme formale de gestionare a cunostintelor, precum si eliminarea elementelor care fac parte din
activitatea curenta. Daca aceste ajustari sunt realizate, foaia de parcurs poate deveni un instrument cu impact
substantial asupra performantei AM si a beneficiarilor in implementarea PRSM.
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Tabel 8. Analiza gradului de implementare a Foii de parcurs pentru cresterea capacitdtii administrative pentru PRSM

DOMENIUL DE PROVOCARE 1 - MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE S| ORGANIZATIE

1. Dezvoltarea 1. Elaborarea si 2024-2027 | Uncadrude Propunere cadru de AT PRSM Tn cadrul evaludrii nu a fost identificat cadrul de
cadrului de implementarea unui cadrul competente relevant competente elaborat competente elaborat. Implementarea actiunii nu
competente in de competente care sd pentru institutie pana la finalul este intarziatd semnificativ, dar planificarea
vederea aplicarii poata fi utilizat pentru trimestrului 111 2025 cadrului de competente pentru finalul anului
lui in activitatile activitatile de resurse 2025, cu implementare din 2026 este relative
de resurse umane | umane tarzie avand in vedere numarul mare de proiecte
in implementare inca din 2025 si nevoia de a
utiliza competente la acest moment. Astfel un
cadru de competente, o analiza a deficitului de
competente si alte actiuni care utilizeaza acest
cadru sunt relativ tardive, desi utile, in 2026.
2. Atragerea si 1. Participarea la targuride | 2024-2027 | N/A N/A AT PRSM / Desi util, participarea la targurile de job-uri nu
recrutarea job-uri Buget ADR este o modalitate modernd de recrutare a
candidatilor resurselor umane calificate in perioada actuala,
potriviti dominatd de digitalizarea managementului
resurselor umane.
2. Dezvoltarea unui sistem 2024-2027 | Sectiune de aplicare Sectiune aplicare online AT PRSM / Dosarele de candidatura se transmit online prin
de aplicare online online pe website-ul pe website-ul institutiei Buget ADR email, dar nu este disponibild, la data evaluarii, o
ADR SM testata pana la finalul sectiune de aplicatii online. Desi utild, existenta
anului 2025 unei astfel de sectiuni nu este de natura sa
creasca capacitatea de recrutare.
3. Abordare 1. Elaborarea planului de 2024-2025 | Planul de instruire al Colectarea necesitatilor AT PR SM/ Se remarca o necorelare in planificare. Desi
strategicd a instruire al ADR SM pe ADR SM elaborat si de instruire si dezvoltare | bugetul cadrul de competente este planificat pentru
instruirii si baza cadrului de aprobat din planurile de ADR finalizare la finalul anului 2025, un plan de
dezvoltarii competente dezvoltare personald SM/alte formare pe baza lui era asteptat la finalul trim. Il
pana la mijlocul surse de 2025.
trimestrului 11 2025 finantare Mai mult decat atat, ca si in cazul dezvoltarii
identificate | cadrului de competente, desi utila, planificarea
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termediare | Sursade mplementare si comentarii pe baza

datelor colectate in evaluare

formarii incepand cu 2025 este tardiva in raport
cu nevoile de formare. Diagnoza organizationald
arata ca peste 50% din personalul AM nu a
participat la formare profesionald in ultimii 4 ani
si doar 36% au participat la formare organizata de

ADR.
(5 | 2. Planificare mai bund a 2024 Planul de transfer N/A AT PRSM Datele colectate arata ca transferul de personal
transferului de personal actualizat si aprobat este eficient in acoperirea necesarului de
intre structuri, care sa personal (in masura in care personalul este
permita instruirea la timp a disponibil, neputand fi acoperita integral nevoia).
angajatilor transferati Pe de altd parte, instruirea angajatilor in

momentul transferului intre structuri se
realizeazd ad-hoc, prin formarea de echipe care
integreaza personal nou si personal experimentat
din structurile unde se realizeaza transferuri.
Acest mod de lucru, desi poate fi eficace, este
supus riscurilor de inconsecventd, dat fiind ca nu
este ghidat de o metodologie clard de transfer de

cunostinte
6 | 4.Sistem eficace 1. Actualizarea obiectivelor | 2024-2025 | Centralizatorul Propunerile de obiective | AT PR Tn cadrul evaludrii nu au fost identificate
de management generale ale ADR SM si a obiectivelor generale generale si specifice la SM/Buget informatii cu privire la actualizarea obiectivelor
al performantei celor specifice la nivel de si specifice la nivelul nivelul ADR SM ADR SM generale ale ADR SM si a celor specifice la nivel
structuri astfel incat ADR SM elaborat si elaborate dupa de structuri, dar diagnoza organizationala reflecta
acestea sd ramana aprobat modificarea un sistem destul de eficace a managementului
relevante pentru organigramei pentru performantei.
activitatea desfasurata anul 2025- finalul
trimestrului 1 2025
7 5. O conducere 1. Elaborarea si distribuirea | 2025 - Chestionar elaborat si | Propunere de chestionar | Propunere Prin prezenta evaluare a fost elaborat si aplicat
eficace si unui chestionar pentru 2026 elaboratd pana la de chestionarul pentru colectarea feedback-ului
competentad in colectarea feedback-ului mijlocul trimestrului IV chestionar angajatilor cu privire la cultura organizationala,
cadrul ADR Sud- 2025 elaboratd
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Muntenia prin angajatilor cu privire la pana la rezultatele acestuia fiind prezentate detaliat in
implicarea cultura organizationala mijlocul Anexa 9.
angajatilor trimestrului
IV 2025
8 6. imbunatatirea 1. Dezvoltarea unui punct 2024-2025 Punct unic de acces Punct unic de acces AT PR AM PRSM foloseste un sistem propriu de
mecanismelor de unic de acces online unde online creat si online testat pana la SM/Buget gestiune a informatiilor, care faciliteaza utilizarea
gestionare a vor fi incdrcate informatii functional finalul anului 2024 ADRSM datelor existente in SMIS si comunicarea si
cunostintelor si de interes pentru angajatii transferul de informatii si cunostinte intre colegi.
de schimb al ADR SM Totusi, asa cum am ardatat, nu au fost identificate
informatiilor metodologii structurate pentru a facilita un
transfer coerent de cunostinte.
9 2. Organizarea de sesiuni 2021-2027 Sesiuni de instruire N/A AT PR SM n cadrul evaludrii nu au fost identificate
interne de instruire pentru interne informatii cu privire la sesiuni de instruire interna
diseminarea prevederilor privind protectia datelor.

procedurii de sistem
privind protectia datelor
DOMENIUL DE PROVOCARE 2 — PLANIFICARE STRATEGICA, COORDINARE S| IMPLEMENTARE

10 | 1. O abordare 1. Participarea la sedintele | Trimestrul Platforma de Indicatori de sistem AT PR SM Actiune implementatd la momentul evaluarii prin
strategica a periodice organizate de 1V 2023 monitorizare RIS3 la pentru monitorizarea contributia AM la indeplinirea conditiei
planificarii, MCID pentru indeplinirea nivel national si RIS3 Sud Muntenia favorizante referitoare la specializarea inteligenta
programarii si conditiei favorizante regional functionala 2021-2027
stabilirii referitoare la specializarea
prioritatilor inteligentd, inclusiv pentru
Programului dezvoltarea platformei

nationale de monitorizare
a RIS3 la nivel national si

regional.
11 | 2. Participarea la intalniri intalniri Actualizarea Complementaritatile cu AT PR SM Activitate implementate cu periodicitatea
cu celelalte AM-uri pentru periodice documentelor PNRR planificata.
evitarea suprapunerilor si explicative privind Complementaritatile cu Participarea la intalniri periodice cu MIPE si
dublei finantari complementaritatile celelalte programe celelalte AM-uri se realizeaza. Riscul de dubla
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cu PNRR si cu celelalte finantare a unor activitati si cheltuieli din proiecte
programe cu activitati si cheilitei acoperite si de alte
programe (ex. PNRR pentru eficienta energeticd,
Interreg VI-A Romania-Bulgaria pentru unele
componente ale investitiilor in patrimoniu)
ramane insa ridicat in opinia reprezentantilor AM
intervievati
12 | 3. Participarea la intalniri 2021-2027 | - Elaborarea descrierii | N/A AT PR SM Actiune implementata cu elaborarea tuturor
de lucru structurile din ale sistemului de documentelor specificate in sectiunea indicatori.
cadrul SMC precum si cu management si Procedurile sustin in ansamblu capacitatea AM,
alti parteneri de la nivel control permitand o organizare adecvata a activitatilor
regional si national - Aprobarea AM. Analiza procedurilor aratd cd acestea au o
(elaborarea descrierii de procedurilor calitate foarte buna.
sistem si stabilirea operationale care
fluxurilor financiare (AM- reglementeaza masuri
uri, ACP, Ol SIFE), stabilirea privind fluxurile
atributiilor delegate si financiare
pentru discutarea -Incheierea acordului
propunerilor de de delegare atributii
simplificare (Ol SIFE, ACP), catre Ol SIFE
participarea la intalniri
comune AM, AA si ACP,
organizarea de intalniri cu
partenerii pe toatd
perioada de elaborare a
PR)
13| 4. Organizarea de intalniri 2021 - N/A Scheme de ajutor de AT PRSM Activitate implementata la elaborarea schemelor
cu reprezentantii 2026 minimis de ajutor de minimis si de stat.
Consiliului Concurentei in Scheme de ajutor de stat Interviurile realizate aratd o colaborare buna a
vederea agrearii AM cu Consiliul Concurentei, dar si nevoia de
prevederilor schemelor de crestere a capacitatii pentru elaborarea si
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ajutor de stat regional si de gestiunea schemelor de ajutor de minimis si de
minimis stat, dat fiind cd este o activitate complexa cu
conditii legale si procedurale foarte stricte.

[ 14 | 5. Implementarea actiunii 2022-2024 | N/A 1 Plan de lucru AT PRSM Activitate implementata.
pilot privind 7 Seminarii /intalniri de Rezultatele activitatii sunt reflectate in relevanta
implementarea inovatoare lucru programului si perceptia in general pozitiva a
a principiului beneficiarilor si solicitantilor cu privire la
parteneriatului in politica adecvarea ofertei de finantare.

de coeziune in cadrul
apelului de proiecte
gestionat de DG REGIO cu
asistenta tehnica OECD -
Aplicarea inovatoare a
principiului
parteneriatului:
dezvoltarea si pilotarea
metodologiei privind
implicarea cetatenilor in
prioritizarea proiectelor
aferente Prioritatii 6 din
PRSM (regenerare urbana,
infrastructura turism,
patrimoniu cultural)

15 6. Monitorizarea PRSM Periodic / N/A Reuniuni CM PRSM AT PRSM Activitate implementata cu periodicitatea
(reuniuni CM PRSM, Anual organizate Raportari planificata.
elaborare raportari periodice in SFC Raport Totusi, aceasta activitate constituie, in sine, parte
periodice in SFC 2021, de evaluare anuald a din activitatile de management a programului si
elaborare raport anual de performantei prin urmare includerea sa in foaia de parcurs
evaluare a performantei) Programului elaborat pentru cresterea capacitatii administrative nu era
Raportul final privind necesara.

performanta elaborat
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16 7. Organizarea de Organizarea de dezbateri | AT PR SM i, aceastd activitate nu a
dezbateri judetene si a 2027 judetene si conferinta inceput pana la data de referinta a evaluarii.
unei Conferinte regionale (agende, minute, liste de
privind viitorul politicii de prezenta, prezentari)
coeziune post 2027,
asigurarea indeplinirii
conditiilor favorizante si
politici privind asigurarea
egalitatii de sanse si
nediscriminarea

17 | 2. Tmbunétatirea 1. Organizarea de intalniri 2020 - N/A Documentele explicative | AT PRSM Activitate implementata cu periodicitatea

coordonarii si periodice sau ad-hoc in 2027 ale Programului planificata.
comunicarii vederea consultdrii cu elaborate Programul Totusi, aceasta activitate constituie, in sine, parte
pentru elaborarea | serviciile Comisiei Regional Sud- Muntenia din activitatile de management a programului si
siimplementarea | Europene privind anumite 2021-2027 elaborat prin urmare includerea sa in foaia de parcurs
Programului aspecte ce tin de pentru cresterea capacitatii administrative nu era
gestionarea programului necesara.
Implementarea activitatii dovedeste detinerea
capacitatii administrative, dar constituie si
experienta acumulata si, ca atare, poate contribui
si la cresterea ulterioara a capacitatii AM PRSM,
dar in acest caz actiuni clare de valorificare a
experientei trebuie completate pentru a atinge
Obiectivul 6. Tmbun&tatirea mecanismelor de
gestionare a cunostintelor si de schimb al
informatiilor din cadrul domeniului de provocare
1 - Managementul resurselor umane si
organizatie.
[ 18 | 2. Participarea AMPRSM la | 2020 - N/A Agende, prezentari, 2020 - 2027 | Activitate implementata cu periodicitatea
grupurile de lucru Regio 2027 puncte de vedere, planificatd, avand efect direct de crestere a
Communities, propuneri de politica capacitatii personalului care participa si potential
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valorificarea, prin efect indirect prin schimbul de bune practici si
depunerea de cereri de transferul de cunostinte.

finantare a oportunitatilor
furnizate de REGIO
Peer2Peer+, Instrumentul
de Sprijin Tehnic (DG
Reform), OECD, Banca
Mondial3, etc.

19 3. Implementarea in 2022-2027 | Incércareain SEAP a Seminarii si intalniri de AT PR Activitati implementate.
Regiunea SM a 80 dintre DALI-urile lucru cu reprezentantii SM/BEI Totusi, aceste activitati constituie, in sine, parte
Programului de investitii puse la dispozitie de UAT-urilor partenere in din activitatile de management a programului si
pentru eficienta ADR S-M, UAT-urilor programul ELENA prin urmare includerea lor in foaia de parcurs
energetica- E.L.E.N.A. partenere in pentru cresterea capacitatii administrative nu era
programul ELENA necesard. Implementarea activitatilor dovedeste
[ 20 | 4. Organizarea unor 2024-2025 N/A Organizare intalniri AT PR SM detinerea capacitatii administrative, dar si
intalniri cu potentialii (agende, minute, liste de experienta acumulata si, ca atare, poate contribui
beneficiari ai Obiectivul de prezenta, prezentari) si la cresterea ulterioara a capacitatii AM PRSM,
Politica 1 si RSO 2.7 in dar in acest caz actiuni clare de valorificare a
vederea dezbaterii experientei trebuie completate pentru a atinge
ghidurilor solicitantului Obiectivul 6. Tmbunitatirea mecanismelor de

gestionare a cunostintelor si de schimb al
informatiilor din cadrul domeniului de provocare
1 - Managementul resurselor umane si

organizatie.
[ 21 | 5. Verificarea fiselor de 2020- 2027 | -Verificarea fiselor de | Acorduri de parteneriat POAT 2014- | Activitate implementata.
proiect depuse de proiect depuse de incheiate cu solicitantii 2020/Buget | Totusi, aceastd activitate constituie, in sine, parte
solicitanti pentru solicitanti in apelurile | in cadrul contractelor de | ADRSM din activitatile de management a programului si
elaborarea deschise finantare cu MIPE - AM prin urmare includerea sa in foaia de parcurs
documentatiilor tehnice - -Incheierea POAT pentru cresterea capacitatii administrative nu era
necesare pregatirii acordurilor de necesard. Implementarea activitatii dovedeste
portofoliului de proiecte ce parteneriat cu detinerea capacitatii administrative, dar si
wo MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul | Cu géndul in viitor, actionam in prezent!
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22

pot fi finantate in perioada
2021-2027 (in
conformitate cu
prevederile OUG nr.
88/2020), incheierea
acordurilor de parteneriat
si monitorizarea depunerii
cererilor de finantare in
conditiile stabilite pentru
perioada de programare
2021- 2027 aferente
proiectelor pentru care au
fost pregatite
documentatiile

solicitantii declarati

eligibili
-Elaborarea
documentatiilor
tehnice

termediare

Sursa de

mplementare si comentarii pe baza
datelor colectate in evaluare

experientd acumulata si, ca atare, poate contribui
si la cresterea ulterioara a capacitatii AM PRSM.
Tns&, in acest caz actiuni clare de valorificare a
experientei trebuie completate pentru a atinge
Obiectivul 6 din cadrul domeniului de provocare
1.

6.Participarea la sedinte de | 2021-2027 | -Participarea la -Invitatia/convocarea de | AT PR Activitate implementata.
coordonare cu MIPE; sedintele de participare, agenda SM/Buget Totusi, aceasta activitate constituie, in sine, parte
organizarea si desfasurarea coordonare cu MIPE preliminara si agenda ADRSM din activitatile de management a programului si
sedintelor CM PR SM si -Participarea la finald pentru sedinta CM prin urmare includerea sa in foaia de parcurs
CpDR; participarea la reuniunile CM ale PRSM elaborate, pentru cresterea capacitatii administrative nu era
intalniri cu potentialii altor programe aprobate si transmise necesard. Implementarea activitatii dovedeste
beneficiari/beneficiarii din -Organizarea si membrilor si membrilor detinerea capacitatii administrative, dar si
Regiunea Sud-Muntenia; desfasurarea observatori experientd acumulata si, ca atare, poate contribui
participarea la reuniunile sedintelor CM PR SM -Materiale aferente si la cresterea ulterioara a capacitatii AM PRSM.
CM ale altor programe; si CpDR punctelor de pe agenda Tns&, in acest caz actiuni clare de valorificare a
publicarea de documente -Organizarea finala a sedintei CM experientei trebuie completate pentru a atinge
n consultare publica intalnirilor cu PRSM elaborate si Obiectivul 6 din cadrul domeniului de provocare

potentialii beneficiari | transmise membrilor si 1.

din Regiunea Sud- membri\or observatori

Muntenia -Convocatorul si

-Organizarea proiectul ordinii de zi

intalnirilor cu pentru sedinta CpDR
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Sursa de

f are

2021-2027

mplementare si comentarii pe baza

datelor colectate in evaluare

beneficiarii din
Regiunea Sud-
Muntenia
-Documente pentru
sedintele CM PRSM si
CpDR pregatite,
transmise si publicate
-Documente specifice
PR SM 2021-2027
supuse consultarii
publice, incarcate pe
site-ul PR SM 2021-
2027

elaborate, aprobate si
transmise membrilor
CpDR

-Proiectele de hotarare
si anexele acestora
elaborate, avizate si
transmise membrilor
CpDR

- invitatii /agende
/materiale transmise
participantilor la sedinte
/intalniri

23 | 3:Sporirea 1. Elaborare documente 2021, Framework -Studiu de fezabilitate DG REGIO Activitate implementata.
caracterului relevante, aferente 2023, agreement semnat PRIVIND oportunitatea (pentru Totusi, aceasta activitate constituie, in sine, parte
strategic al implementarii 2024 introducerii studiul de din activitatile de management a programului si
procesului de instrumentelor financiare instrumentelor fezabilitate) | prin urmare includerea sa in foaia de parcurs
implementare a in cadrul PRSM 2021-2027 financiare in cadrul AT PR SM pentru cresterea capacitatii administrative nu era
Programului PRSM; necesard. Implementarea activitatii dovedeste
- Evaluare ex-ante detinerea capacitatii administrative, dar si
instrumente financiare experienta acumulata si, ca atare, poate contribui
efectuatd ,in house”; si la cresterea ulterioara a capacitatii AM PRSM.
- Acordul de Finantare Tns3, in acest caz actiuni clare de valorificare a
versiuni negociate cu experientei trebuie completate pentru a atinge
BEI; Obiectivul 6 din cadrul domeniului de provocare
- Acordul Cadru - 1.
versiuni negociate cu BEI
[ 24 | 2. Dezvoltarea de 2021 N/A 1 Contract de achizitie POR Activitate care contribuie la cresterea capacitatii
documente strategice publica de servicii de Asistentd beneficiarilor deoarece se refera la documente
pentru sprijinirea consultantd semnat. Tehnica strategice care permit acestora planificarea si
autoritatilor publice locale 2014-2020
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termediare | Sursade mplementare si comentarii pe baza
datelor colectate in evaluare
in elaborarea strategiilor organizarea implementarii proiectelor de o
integrate de dezvoltare manierad strategica si coordonata, implementatad.
teritoriala.

[ 25 | 3. Realizarea unei analize 2021 N/A 1 Contract de achizitie POAT 2014- | Activitate care contribuie la cresterea capacitatii
privind infrastructura publicd de servicii de 2020 beneficiarilor deoarece se refera la documente
verde- albastrd in vederea consultanta semnat. strategice care permit acestora planificarea si
sprijinirii beneficiarilor in organizarea implementarii proiectelor de o
identificarea tipurilor de manierad strategica si coordonata, implementatad.

investitii eligibile de
infrastructura verde-
albastra, spre a fi finantate

prin PRSM

| 26 | 4. Realizarea de studii si 2024-2027 | N/A 3 Contracte semnate AT PR SM Activitati planificate, dar a caror implementarea
analize care sa nu a inceput. Aceste activitati vor sustine
fundamenteze evaluarea capacitatea AM de programare si de participare
Strategiei de Specializare la activitatile nationale de programare pentru
Inteligenta 2021- 2027 perioada 2028-2034.
(RIS3) si elaborarea RIS3
post 2027

[ 27 | 5. Organizarea periodica N/A Agende, minute, N/A AT PR SM
de focus-grupuri pentru rapoartele focus
descoperire grupurilor EDP

antreprenoriald in vederea
validdrii domeniilor si
niselor de specializare

inteligenta
28 | 4. Extinderea 1. Actualizarea Cadrului de | N/A Atunci cand este cazul | Versiuni intermediare AT PR SM Activitate implementata.
practicilor de Performantad, atunci cand ale Cadrului de Totusi, aceasta activitate constituie, in sine, parte
masurare a este cazul, in urma Performanta din activitatile de management a programului si
performantei eventualelor modificari de prin urmare includerea sa in foaia de parcurs
pentru a Program. pentru cresterea capacitatii administrative nu era
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termediare | Sursade mplementare si comentarii pe baza
datelor colectate in evaluare
fundamenta mai necesard. Implementarea activitatii dovedeste
bine rezultatele detinerea capacitatii administrative, dar si
evaluarii. experienta acumulata si, ca atare, poate contribui
si la cresterea ulterioara a capacitatii AM PRSM.
ns3, in acest caz actiuni clare de valorificare a
experientei trebuie completate pentru a atinge
Obiectivul 6 din cadrul domeniului de provocare
1.
29 | 2.Tncheierea de 2022-2027 | Incheierea de -Intalniri fizice/online AT PR SM Activitate in curs de implementare care are
acorduri/protocoale cu acorduri/protocoale pentru negocierea efecte asupra capacitatii AM PRSM, prin
institutii care pot sprijini cu institutii care pot prevederilor acordurilor/ posibilitatea de utilizare a unor resurse
functionarea sistemului de sprijini protocoalelor dezvoltate de alte institutii.
management si control al implementarea PRSM | -Corespondentd cu
PRSM 2021-2027 2021-2027 institutiile partenere
|30 | 3. Elaborarea Planului 2023-2027 | -Calendarul predictibil | Cartografierea PRSM AT PR SM Activitate implementata.
Multianual de Evaluare al lansarii apelurilor 2021 - 2027 privind Totusi, aceasta activitate constituie, in sine, parte
(PME) a PRSM 2021 -2027 de proiecte si nevoile, din activitatile de management a programului si
si actualizarea acestuia in disponibilitatea intrebarile si temele de prin urmare includerea sa in foaia de parcurs
concordantd cu nevoile fondurilor; evaluare identificate de pentru cresterea capacitatii administrative nu era
identificate pe parcursul -Capacitatea AM PRSM pentru PME necesard. Implementarea activitatii dovedeste
implementarii Programului administrativa si PRSM 2021 -2027. detinerea capacitatii administrative, dar si
si rezultatele evaludrilor financiara a Colectarea opiniilor experienta acumulata si, ca atare, poate contribui
beneficiarilor pentru partilor interesate din si la cresterea ulterioara a capacitatii AM PRSM.
pregatirea si regiunea Sud Muntenia Tns4, in acest caz actiuni clare de valorificare a
implementarea in vederea validarii experientei trebuie completate pentru a atinge
proiectelor; temelor de evaluare. Obiectivul 6 din cadrul domeniului de provocare
-Implicarea grupurilor 1.
tinta in evaluarea
Programului
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Rezultate/ conditii de
ndep|

Livrabi termediare

Sursa de

4 REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

mplementare si comentarii pe baza

datelor colectate in evaluare

31 4. Participarea la intalnirile | 2023-2027 | -Organizarea de catre | Participare la intalniri AT PRSM i | Activitate implementatd cu periodicitatea
periodice cu Grupul de MIPE a intalnirilor MIPE planificata, avand efect direct de crestere a
Lucru pentru Evaluare grupului de lucru capacitatii personalului care participa si potential
organizat de MIPE efect indirect prin schimbul de bune practici si
impreund cu Banca transferul de cunostinte.
Mondiald
DOMENIUL DE PROVOCARE 3 — BENEFICIARI SI ACTORI INTERESATI
32 | 1. Consolidarea 1. Elaborarea planului Anual pand | Elaborare, avizare, N/A AT PR SM Activitate care contribuie la cresterea capacitatii
eficace a anual de actiuni pe baza la data de aprobare Plan anual beneficiarilor, implementata, avand o contributie
capacitatii Strategiei de Comunicare 31ianuarie | de actiunipana la indirecta la capacitatea beneficiarilor (a se vedea
administrative a pentru PR SM 2021-2027- data de 31 ianuarie a raspunsul la intrebarea de evaluare 5 privind
potentialilor n care sunt incluse fiecdrui an pentru evaluarea activitatii help-desk si de comunicare).
beneficiari si a sesiunile de informare anul in curs
beneficiarilor pentru potentialii
beneficiari si beneficiari

[ 33 | 2. Elaborarea, aprobarea si | Finalul Manualul N/A AT PR SM Activitate care contribuie la cresterea capacitatii
publicarea Manualului trim. IV Beneficiarului beneficiarilor, implementatd, care faciliteaza
Beneficiarului 2023 elaborat, aprobat si intelegerea si respectarea cu eforturi rezonabile a

publicat pe website-ul tuturor regulilor aferente managementului de
PR SM 2021- 2027 proiect cu finantare PRSM.

[ 34 | 3. Organizarea de sesiuni 2023-2026 | Sesiuni de informare - Invitatii/agende pentru | AT PR SM Activitate care contribuie la cresterea capacitatii
de informare pentru pentru potentialii sesiunile de informare beneficiarilor, implementatd, avand o contributie
potentialii beneficiari ai PR beneficiari planificate | elaborate si transmise indirecta la capacitatea beneficiarilor (a se vedea
SM 2021-2027 si organizate participantilor raspunsul la intrebarea de evaluare 5 privind

evaluarea activitatii help-desk si de comunicare).
|35 | 4. Organizarea de sesiuni Trim. IV Sesiuni de instruire Propunerile de materiale | AT PR SM Activitate a cdrei implementare nu a inceput.

de instruire aprofundata 2024 - aprofundata pentru de instruire pentru

pentru beneficiari, pe baza | 2027 beneficiari planificate | sesiunile aprofundate

sectiunilor din Manualul si organizate elaborate cu cel putin 1

Beneficiarului zi lucratoare inainte de

sesiune
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2. Furnizarea de
sprijin specific
pentru
potentialii
beneficiari si
beneficiari si
comunicarea cu
acestia in timp
util si eficace

1. Dezvoltarea periodica a 2021-2027

site-ului ADR SM si a site-
ului PR SM si actualizarea
periodica a continutului
conturilor active de social
media ale ADRSM si ale PR
SM

Cofinantat de
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4 REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Rezultate/ conditii de i termediare | Sursade mplementare si comentarii pe baza

ndep|

Site-uri functionare si

conturi de social
media active

datelor colectate in evaluare
AT PR SM Activitate implementata cu periodicitatea
planificata, avand o contributie indirecta la
capacitatea beneficiarilor (a se vedea raspunsul la
intrebarea de evaluare 5 privind evaluarea
activitatii help-desk si de comunicare)

sie MUNTENIA

Agengia pentrn Deaoltare Hegianali,

Autoritatea de Management pentru Programul
Regional Sud-Muntenia 2021-2027

Cu gandul in viiter, actionam in prezent!
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5.6.2. Constatari privind capacitatea beneficiarilor

Indexul capacitdtii administrative a beneficiarilor PRSM

Aplicarea metodologiei pentru calcularea Indexului capacitatii administrative la nivelul beneficiarilor PRSM
ofera o imagine nuantata asupra modului in care acestia reusesc sa gestioneze procesele complexe asociate
managementului proiectelor. Rezultatele arata ca beneficiarii demonstreaza o capacitate manageriala si
institutionald solida, dar eterogen3, in functie de dimensiunea organizatiei si de experienta anterioara. In ceea
ce priveste capacitatea de management al proiectelor, majoritatea beneficiarilor declara ca au o capacitate buna
de a conduce si organiza, managerial si strategic, implementarea proiectelor. Dar peste 20% dintre beneficiari
nu isi pot aprecia corect nivelul de competenta (au raspuns ,nu stiu” la intrebari referitoare la integrarea
managementului de proiect Tn structura organizatorica si cu privire la mdsura in care personalul este suficient
pentru managementul de proiect). Aceasta situatie denota lipsa unei autoevaluari institutionale sistematice.
Desi expertiza existenta este satisfacatoare, fluctuatia personalului si nevoia de competente suplimentare
raman probleme recurente: aproximativ 40% dintre organizatii semnaleaza lipsa de personal calificat pentru
gestionarea proiectelor.

Datele arata ca in general solicitantii dispun de capacitatea necesara pentru a depune cereri de finantare
eligibile. Datele disponibile la data de referinta a evaluarii arata ca la fiecare 19 proiecte contractate, un proiect
este respins in faza de contractare, pentru probleme de eligibilitate, de regula reflectate de documentatii lipsa,
aceasta situatie permite calcularea unei rate de respingere a proiectelor pentru neconformitate de aproximativ
5%. Exista un numar mic de solicitanti care au semnalat, in cadrul sondajului, neclaritati cu privire la procesul de
depunere a cererilor de finantare si erori pe care le-au facut in depunerea documentelor aferente cererii de
finantare. Dar aceste situatii sunt izolate si doar 14% dintre solicitantii si beneficiarii care au raspuns la sondaj
au aratat ca au intdmpinat dificultati in pregatirea documentelor justificative / suport ale cererii de finantare si
doar 8% au intampinat dificultati in completarea cererii de finantare.

Beneficiarii dispun, in general, de suficiente resurse pentru implementarea proiectelor, iar serviciile de
consultanta sunt apreciate ca fiind de buna calitate. Peste 90% dintre organizatii apeleaza la consultanti externi,
iar 81% considera aceste servicii adecvate. Totusi, dependenta ridicata de expertiza externad sugereaza nevoia
de consolidare interna a competentelor administrative.
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Figura 15. Indicele capacitdtii de management a beneficiarilor

Integrarea managementului
proiectului in organizatie
3
Calitatea adecvata a serviciilor 25
de consultanta disponibile 9

Expertiza existenta in
managementul proiectului /
proiectele finantate de UE

Existenta competentelor in
procesele cheie

Existenta managerilor de
proiect experimentati

Capacitatea de a produce
proiecte mature si de a utiliza
portofoliile de proiecte

Capacitatea de a gestiona
fluctuatia personalului

Detinerea unui volum suficient
de resurse umane

Sursa: Lista de verificare pentru indexul capacitdatii administrative al beneficiarilor PRSM (Anexa 10) pe baza sondajului cu beneficiarii si
solicitantii

in ceea ce priveste capacitatea financiard, aproximativ 75% dintre beneficiari dispun de resurse proprii sau

atrase pentru a asigura cofinantarea proiectelor, iar mecanismele de prefinantare sunt considerate

satisfacatoare de circa 60% dintre respondenti.

La nivelul factorilor orizontali, evaluarea indica o perceptie pozitiva fata de claritatea si coerenta procedurilor,
precum si fata de sprijinul oferit de autoritatile de management. in acelasi timp, sistemele electronice, cum este
SMIS2021+, sunt apreciate pentru eficienta, dar nu de toti beneficiarii — doar 62% le considera usor de utilizat.
Evaluarea relevd si o vulnerabilitate persistenta: aproape 60% dintre beneficiari percep eficienta redusa a
administratiei publice si riscurile legate de coruptie ca factori ce afecteazd implementarea proiectelor.
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Figura 16. Indicele capacitdtii financiare si a influentei factorilor externi asupra capacitdtii beneficiarilor

Disponibilitatea unor resurse
financiare suficiente

3
2.5 ,
. . . . Caracterul adecvat si
Riscurile privind coruptia sunt - .
2 accesibilitatea mecanismelor de

abordate )
prefinantare

Eficacitatea si eficienta
functionarilor publici

Claritatea si conformitatea
procedurilor, regulamentelor

@pacitatea adecvatd pentru
sprijinirea beneficiarilor de
catre AM

Existenta sistemelor electronice
de schimb de date cu AM

Sursa: Lista de verificare pentru indexul capacitdtii administrative al beneficiarilor PRSM (Anexa 10) pe baza sondajului cu beneficiarii si
solicitantii

n ansamblu, analiza beneficiara a capacitatii administrative arata o performanta generald bun3, dar cu diferente

intre beneficiarii mari si cei mici, intre cei cu experienta consolidata si cei noi n sistemul FESI. Bunele practici

identificate includ existenta structurilor interne de management de proiect, utilizarea consultantei specializate,

capacitatea de planificare si mentinerea unui dialog activ cu autoritatile de management.

Contributia PRSM la capacitatea beneficiarilor

Aproximativ 33% dintre beneficiari au participat la activitati de informare organizate de AM PRSM, care au fost
utile si foarte bine organizate.
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Figura 17. Opinia beneficiarilor privind calitatea activitdtilor de informare organizate de AM PRSM

Tn ce masur3, cu privire la activitatile de informare la care ati participat...

1
1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

...v-au furnizat informatii care au fost utile in activitatea dvs.

...v-au furnizat informatii clare si lamuritoare

B Deloc sau foarte putin M Partial ® in mare si foarte mare masura = Nu pot aprecia

Sursa: Sondajul cu beneficiarii si solicitantii

Pe de altd parte, doar 11% dintre beneficiari declard ca au participat la activitati de formare / instruire organizate
de AM PRSM. Aceste activitati au fost foarte bine organizate, au inclus informatie clara si de calitate, au permis
dobandirea de competente utile pentru accesarea si managementul proiectelor.
Figura 18. Opinia beneficiarilor privind calitatea activitdtilor de formare/instruire organizate de AM PRSM
Tn ce masurd, cu privire la activitatile de formare/instruire la care ati participat...
... V-au permis sa dobanditi competente pe care le-ati utilizat _-
cu succes pentru gestiunea proiectelor cu finantare PRSM

... V-au permis sa dobanditi competente pe care le-ati utilizat

PRSM
... V-au permis sa dobanditi cunostinte utile pentru accesarea _-
fondurilor disponibile in cadrul PRSM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Deloc sau foarte putin M Partial ~ ®in mare si foarte mare mdsurd  ® Nu pot aprecia

Sursa: Sondajul cu beneficiarii si solicitantii
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Solicitantii si beneficiarii care au raspuns sondajului au sugerat un numar mai mare de sesiuni de informare si
mai ales sesiuni de formare dupd semnarea contractelor, pentru asigurarea unei intelegeri adecvate a
procedurilor. S-au recomandat, de asemenea, sesiuni de consultare cu beneficiarii la finalul implementarii,
pentru colectarea lectiilor invatate si utilizarea acestora in comunicarea, informarea si sesiunile de formare
ulterioare cu urmatorii beneficiari.

Pentru o buna implementare a programului, beneficiarii cheie care au devenit autoritati teritoriale au fost
sprijiniti Tn elaborarea si implementarea strategiilor integrate de dezvoltare teritoriala la nivel judetean si
municipal (pentru municipiile resedinta de judet). Procesul a contribuit la consolidarea capacitatii administrative
a celor 14 autoritati teritoriale vizate (consiliile judetene si municipiile resedinta de judet). Nivelul de satisfactie
al consiliilor judetene si municipiilor resedinta de judet intervievate este ridicat, fiind apreciat sprijinul
metodologic si coordonarea oferita de AM PRSM. Pe de altd parte, interviurile realizate nu au permis
identificarea unor modificari profunde de cultura organizationald si de planificare strategica in contextul
implementarii strategiilor integrate la nivelul judetelor si municipiilor resedinta de judet. Procesul de avizare si
monitorizare a proiectelor este tratat mai degraba ca o procedura necesara accesarii finantarii, ceea ce este
corect, dar este doar partial rolul strategiilor integrate. Pare ca incd nu este institutionalizata o practica de
urmarire a implementarii strategiilor pentru a favoriza dezvoltarea, ci in principal pentru a asigura absorbtia
fondurilor disponibile.

Asadar, PRSM, prin actiunile AM PRSM a contribuit semnificativ la consolidarea capacitatii beneficiarilor din
regiune, in special prin actiuni de informare, sprijin metodologic si coordonare strategica. Evenimentele de
informare si formare a beneficiarilor au oferit clarificari esentiale privind regulile de eligibilitate, derularea
apelurilor si obligatiile aferente implementarii proiectelor. Participantii au remarcat calitatea ridicata a
continutului, caracterul practic al informatiilor prezentate si relevanta pentru gestionarea proiectelor finantate
din fonduri europene.

Totusi, evaluarea arata cd, desi mecanismele administrative s-au Tmbunatatit, schimbarile de profunzime in
cultura organizationalad si in abordarea strategica a dezvoltarii regionale si teritoriale, la nivelul beneficiarilor din
regiunea Sud Muntenia, sunt inca limitate. Cu toate acestea, sprijinul acordat de AM PRSM a contribuit la
consolidarea expertizei locale, la profesionalizarea beneficiarilor si la crearea unui cadru mai coerent pentru
implementarea politicilor regionale Tn Sud Muntenia.

5.7. Care sunt schimbarile Tn volumul de munca legat de implementarea fondurilor proiectate
pentru urmatorii trei ani, care pot defini obiectivele pentru politica de resurse umane?

Abordarea metodologicd a evaludrii: intrebarea de evaluare vizeazd evaluarea impactului programului asupra
structurii resurselor umane implicate in implementare — incdrcarea de muncd, nevoia de personal suplimentar,
schimbdri n atributii. Evaluarea are la bazd analiza de profunzime a capacitdtii AM pe dimensiunea resurse
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umane, pe baza diagnozei organizationale (Anexa 9). Datele relevante s-au colectat printr-o fisd institutionald,
printr-un sondaj cu personalul AM, prin interviuri si un focus grup cu personalul si conducerea AM.

Sinteza constatarilor: La data de referinta a evaluarii (finalul lunii mai 2025), AM PRSM functiona sub o presiune
operationala semnificativa, gestionand peste 2.000 de proiecte in conditiile unui deficit de personal de
aproximativ 34%. Desi numarul angajatilor a crescut semnificativ intre 2021 si 2025, ritmul recrutarilor nu a
putut acoperi cresterea rapida a volumului de activitate, iar rata posturilor vacante a ramas ridicata, afectand
in special serviciile operationale — evaluare, autorizare, monitorizare, achizitii si plati. Cresterea utilizarii
posturilor in afara organigramei indicd o solutie de operationala eficace, dar insuficienta pentru a asigura
stabilitatea necesar3. in anii 2026—2028, volumul de munca va continua sd creascd prin intrarea unui numar
mare de proiecte in implementare, pregatirea programarii 2028—2034 si inchiderea PRSM 2021-2027, ceea ce
impune ocuparea etapizatd a tuturor posturilor vacante si intdrirea serviciilor critice. Raportul recomanda
consolidarea resurselor umane pe posturi permanente, cresterea digitalizarii, programe de formare orientate
pe competente, masuri de retentie si motivare, precum si dezvoltarea mecanismelor de mentorat si rotatie
interna, pentru a asigura o structura institutionala stabila si capabilda sa gestioneze sustenabil complexitatea
programului.

La data de referinta a evaluarii (mai 2025), AM PRSM gestiona un volum exceptional de activitate — peste 2.000
de proiecte, dintre care mai mult de jumatate in faza de evaluare tehnico-financiara — in conditiile unui deficit
structural de personal de aproximativ 34%.

Numarul de cereri de finantare care vor fi gestionate in urmatorii ani este estimat sa scada la sub 250 in 2026 si
la sub 100 in perioada 2027-2028, pe masurd ce programul se apropie de finalul implementarii. in schimb va
creste numarul de proiecte in implementare.

Numarul actual — la 30 noiembrie 2025 — de contacte/proiecte in implementare este 595, conform datelor
publicate de AM. Considerand constanta rata de contractare a cererilor de finantare (ipoteza neutra in conditii
de incertitudine privind alte variabile), se estimeaza ca in 2026 si 2027 vor fi in implementare intre 828 si 855
de proiecte. Numarul lor urmeaza sa se diminueze spre finalul perioadei de implementare a programului, dar se
estimeaza ca sarcinile asociate cu Tnchiderea proiectelor vor face ca necesarul de personal sa nu se schimbe
semnificativ Tn 2028 si 2029.

In tabelul urmdtor, numdrul de contracte estimat pentru perioada 2026-2027 are in vedere o ratd de supra-
contractare limitatd pentru majoritatea obiectivelor specifice (cu exceptia RSO1.3). Pentru obiectivele specifice
pentru care nu s-au lansat apeluri, au fost avute in vedere valorile medii ale proiectelor finantate de POR 2014-
2020 si concurenta la finantare medie in PRSM (aproximativ 200%). Pentru obiectivele specifice nou introduse
au fost realizate estimdri pe baza asemdndrii proiectelor din cadrul RSO 1.6 cu cele din RSO 1.3 si pe baza opiniei
profesionale a evaluatorilor.
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Tabel 9. Numdr actual si estimat de proiecte gestionate/an

REGIO

SUD-MUNTENIA

2021-2027

Nr. proiecte
Nr. total Valoare K
. Valoare (Cereri de Nr. contracte : Nr.contracte : Nr.contracte : Nr.contracte
proiecte L. ) Nr. contracte ., . N . . . N . N
. solicitat din ) ) finantare) estimate in estimate in estimate in estimate in

(Cereri de proiecte (FEDR+BS) din .
RSO ) alocare estimate - 2026 - pt. 2027 - pt. 2028 - pt. 2029 - pt.

finantare) contracte - alocare L L . -

program - 2026 - pt. monitorizare monitorizare monitorizare monitorizare
depuse - 30/11/25 program - . R . . . . . . .
30/11/25 evaluare si si autorizare si autorizare si autorizare si autorizare
30/11/25 30/11/2025
contractare
RSO1.1 n/a n/a 0 0,00% 100 50 50 50 25
RSO1.2 344 377,87% 1 42,58% 0 99 99 99 50
RSO1.3 1381 316,11% 457 154,26% 0 457 457 229 0
RSO1.4 n/a n/a 0 0,00% 50 25 25 0 0
RSO2.1 172 161,87% 55 90,78% 0 60 60 60 30
RSO2.4 5 87,94% 0 0,00% 0 5 5 5 3
RSO2.7 46 266,41% 3 21,79% 0 15 15 15 7
RSO2.8 35 108,76% 18 47,36% 5 37 37 37 15
RS0O3.2 14 283,83% 12 224,37% 0 14 14 14 14
RSO4.2 210 684,04% 32 70,21% 0 41 41 41 20
RSO5.1 14 105,02% 5 50,35% 5 10 10 10 5
RSO5.2 62 275,57% 12 63,14% 0 15 15 15 7
RSO4.3 n/a n/a n/a n/a 20 0 10 10 10
RSO1.6 n/a n/a n/a n/a 40 0 20 20 20
Total 2.283 595 220 828 855 605 206

Sursa: Prelucrarea autorilor, pe baza datelor furnizate echipei de evaluare de AM PRSM 2021-2027

Timp mediu necesar per proiect pentru activitati-cheie (evaluare, contractare, monitorizare, raportare) este
dificil de estimat, deoarece in activitatea curenta personalul AM nu tine evidenta timpilor alocati / proiect.
Totusi, din analiza procedurilor reiese o duratda medie / proiect de 3-5 zile pentru evaluare, 2-4 zile / proiect
pentru contractare, 15-20 zile / proiect, anual, pentru monitorizare, 10-15 zile /proiect, anual, pentru verificare
achizitii si autorizare cheltuieli.

Din estimarile realizate rezulta o diminuare a volumului de munca pentru evaluare si contractare, in urmatorii
ani, la 10%-20% din necesarul actual. Pe de alta parte, rezultda o crestere a volumului de munca pentru
monitorizare de proiecte, verificare achizitii si autorizare cheltuieli cu aproximativ 50%-100%. Se estimeaza ca
numarul de proiecte va mai creste cu aproximativ 40%, dar trebuie tinut cont cd in noiembrie 2025 multe
proiecte erau in stadiu incipient de implementare, iar efortul / volumul de munca aferent gestionarii acestor
proiecte urmeaza sa creascd in urmatoarea perioadd, la aceasta adaugandu-se proiectele care vor mai fi
contractate. Aceasta situatie justifica o crestere a numarului de personal activ (a posturilor ocupate) la nivelul
AM PRSM cu 50% - 66% fata de nivelul actual.
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in baza datelor statistice prelucrate si puse la dispozitie de AM PRSM in scopul elaborarii prezentei diagnoze
organizationale, in ceea ce priveste numarul total al personalului angajat al AM PRSM, fata de anul 2021 (50
persoane), acesta a crescut cu 20% Tn anul 2022 (60 persoane), cu 40% in anul 2022 (70 persoane) si cu 57% in
anul 2024 (110 persoane). in luna august 2025, personalul AM PRSM era format din 156 persoane (131 persoane
ocupand posturi de executie si 25 persoane ocupand posturi de conducere). Numarul de posturi vacante in
cadrul organigramei era de 43 de posturi fata de 146 in cadrul organigramei in cadrul Directiei AM PRSM si in
cadrul serviciilor suport pentru AM din cadrul ADR.

n intervalul 2021 - august 2025 au fost infiintate posturi in afara organigramei (PAO) doar in anii 2024 si 2025,
numarul angajatilor Tn acest regim contractual fiind cu 70% mai mare n august 2025 (29 persoane) fata de anul
anterior (17 persoane). Aceasta crestere a numarului de personal in regim PAO reflectad o crestere a volumului
de activitati la nivelul AM PRSM in perioada 2024 - august 2025.

Cresterea volumului de munca se resimte deja in structurile AM PRSM, confirmata de aproape dublarea
numarului personalului de executie Tn 2024 (91 persoane) fatd de anul 2023 (51 persoane), respectiv, de
cresterea cu aproximativ 42% a valorii acestui indicator in anul 2025 (131 persoane) fata de anul anterior. De
asemenea, este importantd angajarea a 29 de persoane pe posturi temporare in afara organigramei, in 2025, cu
70% mai mult decat in anul anterior. Totusi, rata ridicata a posturilor vacante (44% la nivelul Directiei AM PRSM
in 2024) arata ca deficitul de personal ramane o vulnerabilitate structurala. Aceasta fluctuatie afecteaza
capacitatea de a procesa volume mari de proiecte si genereazd presiuni suplimentare asupra angajatilor
existenti.

Figura 19. Evolutia numdrului total al personalului angajat al AM PRSM (2021-2024)
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Sursa: Prelucrare autori, in baza datelor statistice prelucrate si puse la dispozitie de AM PRSM in scopul elabordrii prezentei Diagnoze
organizationale
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Cresterea volumului de munca in urmatorii trei ani este certa, atat prin numarul mare de proiecte aflate in
evaluare si contractare, cat si prin multiplicarea sarcinilor de monitorizare si raportare. n acest context, politica
de resurse umane trebuie sa raspunda acestor schimbari prin recrutari suplimentare, formare orientata pe
competente critice, digitalizare a proceselor si consolidarea masurilor de retentie pentru personalul esential.

Pe compartimente, volumul de munca va creste in special la monitorizare de proiecte, autorizare proiecte,
verificare achizitii si plati, unde lipsa personalului calificat este resimtita acut.

Personalul semnaleaza perioade de suprasolicitare si ore suplimentare frecvente (desi numarul acestora nu
poate fi estimat exact, personalul semnaland ca orele suplimentare nu sunt inregistrate sistematic), gestionate
temporar prin redistribuirea sarcinilor intre compartimente, dar aceasta solutie nu este sustenabila.

n ceea ce priveste functiile critice, existd un deficit constant de experti in evaluare financiaré si tehnicd, pentru
care AM a contractat 25 de experti in afara organigramei ce s-au dovedit suficienti doar dupa luarea unor masuri
de motivare financiara. Pe de alta parte, rdmane critica nevoia de personal IT, unde digitalizarea fluxurilor devine
o prioritate. Desi AM dispune de aplicatii utile pentru managementul fluxurilor, nivelul de integrare a
instrumentelor informatice este inca insuficient pentru a reduce sarcinile repetitive. Potentialul de digitalizare
si automatizare exista, insa pentru a fi valorificat pe deplin este nevoie de formare specifica a personalului in
utilizarea noilor tehnologii, precum si de investitii suplimentare in sisteme informatice. Mai mult, este necesara
ocuparea posturilor vacante din organigrama ADR la Biroul IT si SMIS (2 posturi din 6 n total).

Pe de alta parte, automatizari suplimentare sunt necesare pentru a evita sarcini repetitive, dar ele ar trebui
operate la nivelul SMIS/MySMIS pentru a realiza spre exemplu o verificare simplificata a valorilor raportate
pentru indicatori, sau pentru a asigura ca documentele nu sunt incarcate de mai multe ori si nu se fac verificari
repetitive fira valoare addugatd. Tn masura in care MIPE si abordarea de politicd publicd nationald pentru
gestiunea Politicii de Coeziune impune utilizarea unui sistem electronic unic, care este SMIS/MySMIS si care este
administrat de MIPE, asemenea automatizidri necesare nu se pot realiza la nivelul AM PRSM. Tn acest context,
evaluarea constata ca dezvoltarile IT existente la nivelul AM asigura automatizarea maxima ce poate fi realizata
fara interventii la nivelul SMIS/MySMIS.

Pentru functionarea in parametri optimi, se recomanda ocuparea etapizata a tuturor posturilor vacante, cu
prioritate pentru Serviciul Evaluare si Selectie si Contractare— unde se concentreaza principalele blocaje — dar
doar pentru anul 2025. Tncepand cu mijlocul anului 2026 se estimeaza c& va creste nevoia de personal la Serviciul
Autorizare Proiecte, Serviciul Plati si Contabilitate Proiecte si Serviciul Monitorizare Proiecte, care vor resimti
cel mai puternic cresterea numarului de contracte aflate in implementare incepand cu 2026. De asemenea, este
necesara operationalizarea completda a Biroului Nereguli, Antifraudd si Monitorizare Audit, precum si
suplimentarea structurilor suport (Resurse Umane, Analizda si Prognoza, Comunicare) pentru a asigura
recrutarea, formarea si retentia personalului.

Datele colectate in cadrul studiului initiat in 2024 de DG REGIO: ,Evaluarea costurilor administrative si a sarcinii
administrative in gestionarea fondurilor aferente Regulamentului privind dispozitiile comune 2021-2027” arata
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ca autoritatile de management pentru programele regionale evalueaza necesarul de personal pentru gestiunea

programelor la 0 medie de 187 de persoane (echivalent norma intreagd).?®

n raport cu acest necesar, se justificd nevoia de ocupare a tuturor posturilor vacante din organigrama AM PRSM,
precum si extinderea organigramei pentru a include personalul in afara organigramei, un total de 68 de
persoane de angajat suplimentar, in cadrul organigramei, fata de totalul de 103 peroane angajate in cadrul
organigramei in cadrul Directiei AM PRSM si in cadrul serviciilor suport pentru AM din cadrul ADR la data
evaluarii.

Conform acelorasi date analizate, un procent de 75% - 80% din personal ar trebui sa ocupe pozitiile din cadrul
serviciilor operationale: Serviciul Autorizare Proiecte, Serviciul Monitorizare Proiecte si Biroul Solutionare
Contestatii. Conform acelorasi date, aproximativ 2% din personalul de executie ar trebui alocat pentru
programare, inclusiv pregatirea apelurilor, si aproximativ 4% din personal ar trebui alocat pentru evaluare si
monitorizare program. Data fiind structura AM PRSM, in care Serviciul Gestionare si Monitorizare Program are
atat sarcini de programare, cat si sarcini de monitorizare program, datele arata nevoia ca n cadrul acestui
serviciu sa activeze aproximativ 5% din personalul AM (9-10 persoane, cu exceptia personalului de conducere),
in timp ce Biroul Evaluare Program functioneaza corespunzator cu 1% din personalul AM (2 persoane). 1% - 2%
din personalul AM ar trebui alocat pentru audit, deci pentru Biroului Nereguli, Antifrauda si Monitorizare Audit,
iar 8% din personalul AM ar trebui sa fie incadrat pe functia de management financiar al programului, deci
Serviciul Plati si Contabilitate Proiecte. Personalul de conducere al AM ar trebui sa reprezinte 5% din personal.

Pentru asigurarea sustenabilitatii, avand in vedere si nevoia de activitate suplimentarda pentru pregatirea
perioadei de programare 2028-2034, dar mai ales necesarul de personal pentru inchiderea PRSM 2021-2027 in
paralel cu inceperea implementarii pentru perioada urmatoare, este recomandabild angajarea de personal pe
posturile permanente din organigrama, mai degraba decat in afara organigramei. Este utila o investitie in resurse
umane angajate permanent, prin programe de formare si masuri de retentie si motivare a personalului, care sa
intretind o cultura organizationala bazata pe performanta, dedicare si integritate; aceasta nu se poate realiza
pentru personalul din afara organigramei, a carui angajare este temporara.

n paralel, se impune dezvoltarea unor programe de formare axate pe legislatie actualizatd, management de
proiect si utilizarea instrumentelor IT.

Politica de resurse umane trebuie s& includd masuri de retentie si motivare a personalului esential. In prezent,
sistemul formalizat de evaluare si bonusare existd, Tnsa consultarile interne arata ca factorii motivationali
principali nu sunt salariali, ci tin de oportunitati de cariera, recunoastere si autonomie in activitate. Flexibilitatea
in organizarea muncii si traseele clare de dezvoltare profesionald ar putea reduce fluctuatia si consolida
capacitatea institutionala.

26 Datele colectate au fost puse la dispozitie pentru prezenta evaluare de compania responsabild in Romania pentru culegerea si analiza
datelor aferentd evaludrii costurilor si sarcinii administrative: QURES Quality Research and Support. Calculul mediei prezentate se
bazeaza pe raspunsurile de la 4 din 7 autoritdti de management pentru programele regionale pentru regiunile mai putin dezvoltate din
Romania.
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Pentru Tmbunatatirea retentiei si motivarii personalului, se recomanda o abordare institutionald integrata, axata
pe dezvoltare profesionald, recunoastere si flexibilitate. in primul rand, AM PRSM ar trebui s& instituie un sistem
transparent de evaluare a performantei corelat cu mecanisme de recompensare non-financiare — cum ar fi
posibilitati de avansare interna, recunoastere publicd a meritelor, programe de mentorat invers (in care angajatii
noi contribuie cu idei digitale si de inovare), precum si acces prioritar la forméri specializate. Tn al doilea rand,
se recomanda introducerea unor masuri de flexibilitate organizationala, precum programul de lucru adaptat
(inclusiv optiuni de telemunca partiald), rotatia voluntard pe posturi, precum si crearea unui cadru de feedback
periodic intre management si angajati.

Tn ceea ce priveste dezvoltarea competentelor, care este fundamentald in paralel cu recrutarea, este necesara
implementarea unui plan de formare continua care sa permita mobilitatea interna a personalului intre servicii,
in functie de prioritati si incarcarea operationala. Planul ar trebui sa includa module comune privind legislatia
programelor, instrumentele IT de management al proiectelor, procedurile de evaluare si monitorizare, precum
si competente transversale (comunicare, analiza, gestionare a conflictelor). Un element esential il reprezinta
mentoratul formal intre personalul experimentat si noii angajati, derulat pe o perioada de tranzitie clar definita
(de exemplu, 3—6 luni), pentru asigurarea transferului efectiv de cunostinte si bune practici. De asemenea, se
recomanda includerea in plan a unor perioade de rotatie planificata intre servicii (evaluare — monitorizare —
autorizare), care sa permita dobandirea unei intelegeri de ansamblu asupra ciclului de viata al proiectelor. Prin
combinarea formarii, mentoratului si mobilitatii interne, AM PRSM poate asigura o structura institutionalda mai
flexibila, rezilienta si capabila sa raspunda eficient fluctuatiilor de volum si complexitate ale programului.

Prin urmare, schimbarile estimate in volumul de munca pentru perioada 2026—2029 si recomandarile privind
acoperirea deficitului de personal justifica adoptarea unor masuri strategice integrate de resurse umane — in
special Tn ceea ce priveste recrutarea si formarea — necesare pentru asigurarea unei implementari eficiente si
sustenabile a programului. Cresterea sarcinilor operationale, in special in monitorizarea proiectelor, autorizarea
cheltuielilor si verificarea achizitiilor, concomitent cu un deficit structural de personal si cu persistenta unui
numar mare de posturi vacante, indica faptul ca solutiile temporare (personal in afara organigramei, redistribuiri
ad-hoc) nu vor putea asigura sustenabil si la nivel optim nevoile programului intr-o perioada in care un numar
mare de proiecte va intra Tn etape critice ale implementarii, Tn care va fi necesard monitorizarea fizica si
financiara constantd si vigilenta. Astfel, extinderea organigramei, ocuparea etapizatd a posturilor si
profesionalizarea personalului prin programe de formare orientate pe competente devin elemente obligatorii
ale politicii de resurse umane. Eficienta programului depinde nu doar de numarul angajatilor, ci si de capacitatea
institutiei de a crea un cadru functional stabil, motivant si adaptabil, de aceea sunt formulate recomandari
privind retentia, mentoratul, mobilitatea interna si flexibilitatea organizationala.

Asadar, politica / strategia de resurse umane trebuie sa aiba in vedere o serie de schimbari:

- ocuparea sustenabila (prin angajarea in cadrul organigramei a personalului necesar);

- formarea profesionala continud, de calitate si orientata spre dezvoltarea de competente;

- implementarea unor masuri de retentie si motivare cum sunt: mentoratul, mobilitatea interna si
flexibilitatea organizationala.
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6. Analiza comparativa si exemplele de bune practici

Aceastd analiza a urmarit identificarea si documentarea unor bune practici relevante pentru imbunatatirea
implementarii PRSM, prin prezentarea unor modele de succes aplicate in alte regiuni din Romania sau din
Uniunea Europeana. Accentul a fost pus pe practici care au contribuit la cresterea eficientei si calitatii proceselor
de implementare, la implicarea eficienta a actorilor locali, la imbunatatirea absorbtiei fondurilor si la atingerea
rezultatelor asumate in cadrul programelor de dezvoltare regionala. Astfel, au fost avute in vedere atat modele
promovate prin instrumente ale politicii de coeziune (ex. bune practici din cadrul retelei Interreg Europe,
URBACT, ESPON), cat si exemple validate in cadrul evaluarilor altor programe regionale din Romania sau alte
state membre.

Selectia bunelor practici prezentate a plecat de la informatia existenta in cadrul evaluarilor publicate de Help-
desk-ul pentru Evaluare al DG REGIO?. Printre evaluarile publicate au fost identificate evaludri de implementare,
care vizeaza aspecte similare cu evaluarea de fata, si au fost selectate cazuri relevante pentru contextul PRSM,
cu privire la programe cu eficacitate dovedita, scalabilitate, sustenabilitate si transferabilitate, conform
propriilor concluzii si a celor publicate de Help-desk-ul pentru Evaluare al DG REGIO. Informatiile incluse in
evaluari sunt prezentate, in masura in care sunt disponibile, avand in vedere contextul, obiectivele, mecanismele
de implementare relevante, rezultatele si lectiile invatate pentru PRSM.

Desi au fost urmarite, nu au fost identificate informatii cu privire la bune practici din alte regiuni din Romania,
data fiind lipsa evaluarilor de implementare, pana in prezent, pentru programele din Romania. De asemenea,
avand in vedere stadiul de implementare al proiectelor finantate de PRSM, nu au fost identificate proiecte care
sa constituie bune practici si care s fi demonstrat deja un grad ridicat de eficienta si impact. in capitolul de fat3
sunt prezentate insa succint bunele practici de la nivelul AM PRSM identificate in cadrul evaluarii.

6.1. Programul Interreg V-A Cehia-Polonia si bune practici din programe Interreg
Context

Evaluarea implementarii programului Interreg V-A Republica Ceha — Polonia (,,Process Evaluation of the Interreg
V-A Czech Republic — Poland Programme. Final Report for Task 8 — Review of Good Practices of Interreg
Programmes”), elaborat Tn 2020% a avut ca obiectiv principal identificarea bunelor practici din alte programe
Interreg care pot fi aplicate pentru Tmbunatatirea proceselor si a structurilor de implementare ale programului
transfrontalier dintre Cehia si Polonia. Scopul analizei a fost de a sprijini eficientizarea managementului,
reducerea poverii administrative si cresterea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor prin preluarea unor modele
institutionale si procedurale testate in alte contexte similare. Relevanta pentru PRSM provine din faptul ca
programul Interreg a introdus instrumente mature de simplificare, standardizare si suport pentru beneficiari,
multe transferabile catre un program regional cu volum ridicat de proiecte si actori eterogeni.

27 https://ec.europa.eu/regional policy/policy/evaluations/helpdesk en
28 https://ec.europa.eu/regional policy/policy/evaluations/member-states/cze129 en
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Obiective

Evaluatorii au pornit de la o intrebare clara: care sunt exemplele de bune practici din alte programe Interreg
relevante pentru modul de functionare al programului ceho-polonez? Pentru a raspunde, au selectat patru
programe comparabile — Interreg Central Europe, Interreg Estonia—Letonia, Interreg Polonia—Slovacia si
Interreg Ungaria—Croatia — si au analizat procesele administrative, structurile de guvernanta, metodele de
comunicare cu beneficiarii, instrumentele de monitorizare si practicile de simplificare a cerintelor.

Evaluarea precizeazad ca domeniile si procesele programului Interreg Cehia—Polonia care au fost identificate ca
necesitand imbunétatiri pot fi modernizate prin preluarea unor solutii deja validate in alte programe. in acest
sens, raportul ofera o analiza comparativa care scoate in evidenta aspecte de organizare, comunicare si
management cu impact pozitiv asupra eficientei si transparentei.

Mecanismele de implementare relevante

Un prim set de bune practici referitor la mecanismele de implementare se refera la claritatea si accesibilitatea
documentatiei pentru solicitanti. in programele performante, ghidurile si manualele sunt concise, clare si
structurate vizual, folosind elemente grafice care ajuta aplicantii sa identifice informatiile esentiale. De exemplu,
in programul Interreg Central Europe, documentatia pentru apeluri este conceputad in format modular, cu
evidentieri si sectiuni dedicate riscurilor si recomandarilor practice. Acest tip de prezentare a crescut gradul de
intelegere si de conformitate in randul solicitantilor, reducand numarul de erori si contestatii.

O alta buna practica importanta se refera la simplificarea limbii de lucru si la reducerea poverii administrative.
Tn mai multe programe Interreg analizate, s-a optat pentru utilizarea unei singure limbi de lucru (de regul,
engleza), ceea ce a redus semnificativ timpul necesar traducerilor si a simplificat fluxurile de comunicare intre
parteneri si autoritati. In cazul programului Cehia—Polonia, unde bilingvismul complet a dus adesea la intarzieri
si confuzii, adoptarea unei abordari similare ar putea contribui la eficientizarea proceselor.

Evaluatorii remarca si tendinta de simplificare a formularelor de aplicare, astfel incat cererile de finantare sa
poata fi completate intuitiv si, in unele cazuri, offline. Un exemplu pozitiv este oferit de Interreg Estonia—Letonia,
unde platforma electronica de management a fost completata cu ghiduri interactive, tutoriale si webinarii,
permitand solicitantilor sa evite greselile de forma si sa finalizeze cererile intr-un timp mai scurt.

O alta buna practica analizata priveste sprijinirea actorilor locali si a organizatiilor mici, care intampina adesea
dificultati in a accesa finantari europene. Mai multe programe Interreg au introdus linii de finantare adaptate
nevoilor acestor actori — microproiecte cu cerinte simplificate, plafoane reduse de cofinantare si termene mai
flexibile. Astfel de mecanisme au avut un impact pozitiv asupra participarii comunitatilor locale si asupra
diversificarii parteneriatelor transfrontaliere.

Raportul evidentiaza si importanta sprijinului activ oferit beneficiarilor pe parcursul implementarii proiectelor.
in alte programe Interreg, echipele de management organizeaza periodic intalniri comune, sesiuni de consiliere
sau vizite de monitorizare, oferind asistenta personalizata partenerilor. Aceste activitati contribuie la
consolidarea cooperarii transfrontaliere, la rezolvarea rapida a problemelor si la cresterea calitatii

implementarii.
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Printre exemplele notabile se numara si organizarea de seminare, sesiuni de instruire si webinarii tematice
pentru beneficiari, in special pe teme legate de raportare, control financiar si audit. Aceste activitati preventive
reduc riscurile de eroare si consolideazda capacitatea administrativa a partenerilor, contribuind indirect la
cresterea absorbtiei fondurilor.

Un alt domeniu unde evaluarea identifici bune practici este managementul riscurilor si controlul financiar. in
programe precum Interreg Central Europe, procedurile sunt structurate astfel incat verificarile de eligibilitate si
corectitudinea cheltuielilor sa fie realizate rapid, la nivelul fiecarui partener principal, ceea ce reduce
semnificativ timpul de reactie in caz de neconformitate. Claritatea regulilor de eligibilitate si standardizarea
bugetelor au dus la o scadere a numarului de corectii financiare si la o gestionare mai eficienta a fondurilor.

Evaluatorii recomanda, de asemenea, consolidarea transparentei procesului de evaluare si selectie a
proiectelor, exemplificand bunele practici din programul Interreg Polonia—Slovacia, unde criteriile de selectie
sunt publicate integral si explicate prin exemple practice. Aceasta abordare a dus la o crestere a increderii
solicitantilor Tn sistemul de evaluare si la o reducere a numarului de contestatii.

Un alt aspect de succes remarcat in alte programe este profesionalizarea echipelor de management, in special
prin includerea de competente complementare — financiare, juridice si tehnice — in structurile de evaluare.
Aceasta abordare multidisciplinara asigura coerenta deciziilor si reduce durata procesului de aprobare.

Raportul subliniaza si valoarea schimbului de experienta si a invatarii organizationale. in unele programe, s-au
creat baze de date interne cu lectii invatate si manuale de bune practici, care sunt actualizate periodic si utilizate
pentru formarea noilor angajati. Acest tip de management al cunostintelor contribuie la stabilitatea
institutionala si la continuitatea proceselor, chiar si in conditiile unei fluctuatii de personal.

Evaluarea mai remarca existenta unor mecanisme de comunicare digitala eficiente intre autoritatile de
management, partenerii de proiect si publicul interesat. Portalurile online prietenoase pentru utilizatori, cu
sectiuni de intrebari frecvente si actualizari periodice privind stadiul apelurilor, au crescut semnificativ gradul
de satisfactie al solicitantilor. Aceste instrumente de comunicare au fost identificate ca un factor cheie al
transparentei si eficientei administrative.

Rezultate

Conform raportului de evaluare prezentat, implementarea mecanismelor prezentate a condus la o reducere
semnificativa a erorilor, la accelerarea proceselor administrative si la Tmbunatatirea experientei beneficiarilor.
Timpul necesar evaluarii aplicatiilor a scazut, administrarea proiectelor a devenit mai eficientd, iar solicitantii si
beneficiarii au raportat un nivel ridicat de satisfactie privind claritatea documentatiei si suportul oferit.
Digitalizarea extensiva a proceselor, simplificarea ghidurilor si structurarea mai coerenta a criteriilor de evaluare
au contribuit la reducerea poverii administrative si la cresterea transparentei. Totodata, vizitele de monitorizare
orientate spre dialog si asistenta au sustinut o implementare mai predictibild si mai conforma a proiectelor.
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Lectii invatate

n concluzie, raportul formuleazd o serie de directii strategice pentru imbunatitirea programului Interreg Cehia—
Polonia, bazate pe bunele practici identificate Tn alte programe:

- simplificarea documentatiei si a procedurilor de aplicare;

- reducerea poverii administrative prin utilizarea unei singure limbi de lucru;

- cresterea accesibilitatii pentru actorii locali si organizatiile mici;

- dezvoltarea unor mecanisme active de sprijin pentru solicitanti si beneficiari;
- formarea continua a personalului administrativ si a partenerilor;

- crearea unor canale digitale eficiente de comunicare si raportare;

- standardizarea controalelor si clarificarea regulilor de eligibilitate;

- consolidarea mecanismelor de invatare institutionala.

Evaluatorii subliniaza ca descrierea acestor bune practici poate fi considerata, in sine, o recomandare de politica
publica. Analiza lor comparativa ofera o imagine realista a modului in care alte programe Interreg au reusit sa
imbine rigurozitatea administrativa cu o abordare prietenoasa fata de beneficiari si o comunicare transparenta.

Bune practici transferabile pentru PRSM

Avand in vedere rezultatele evaluarii prezentate in capitolul 5 al prezentului raport si bunele practici din
programele Interreg, urmatoarele practici sunt transferabile si utile pentru PRSM:

- Cresterea accesibilitatii ghidurilor solicitantilor prin analiza limbajului utilizat si prezentarea in ghid a
unor exemple cum ar fi exemplele (de tipul ,asa da” si ,,asa nu”) care sa caute evitarea unor erori
realizate frecvent de beneficiari. Spre exemplu, pentru facilitarea parcurgerii ghidurilor, ele ar putea
include un sumar executiv care sa rezume tipurile de operatiuni finantate si criteriile de eligibilitate
pentru solicitanti, activitati, cheltuieli.

- Sprijinul activ oferit beneficiarilor, nu doar prin sesiuni de informare, ci si prin actiuni de formare
(seminare, sesiuni de instruire si webinarii tematice) si intalniri de monitorizare focusate pe
identificarea ariilor unde beneficiarii ar avea nevoie de sprijinul AM, nu pe conformitatea
implementarii;

- Cresterea transparentei in procesul de evaluare si selectie prin publicarea grilelor de evaluare
tehnico-financiare impreuna cu detaliile utilizate de evaluatori si exemple care sa arate solicitantilor
cum sunt interpretate criteriile din grila de evaluare;

- Formarea constanta a personalului, inclusiv prin schimbului de experienta si organizarea sistematica
a Invatarii organizationale, respectiv a transferului de cunostinte intre colegi.
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6.2. Programul FEDR 2014-2020 al Angliei
Context

Raportul intitulat ,National Evaluation of the English European Regional Development Fund (ERDF) 2014-2020
Programme. Phase 1 Report: Process Review”, elaborat in 2019%°, reprezinta prima faza a evaludrii nationale a
Programului FEDR din Anglia. Aceastd etapa, dedicata unei evaluari procesuale, a analizat Tn profunzime
eficienta structurilor de management si guvernanta, sistemele de implementare si procesele administrative care
au sustinut derularea programului.

Obiective

Obiectivul principal al acestei evaluari a fost de a identifica bunele practici institutionale si operationale care au
contribuit la implementarea eficienta a programului si la atingerea tintelor de cheltuieli si performanta.
Evaluarea a urmarit explicit daca programul a fost proiectat intr-un mod care sa maximizeze oportunitatile de
crestere economica, daca procesele administrative au functionat conform principiilor stabilite — inclusiv
standardizare, reducerea riscurilor de conformitate si orientarea catre beneficiar — si daca structurile locale au
avut capacitatea de a ghida investitiile locale in mod strategic.

Mecanisme de implementare relevante
Printre cele mai importante bune practici identificate se numara:

- Modelul de guvernanta integratd intre nivelul national si local. Raportul aratd cd structura formata dintr-
un program national, coordonat de MHCLG, si strategii locale adaptate la nevoile fiecarui Local
Enterprise Partnership (LEP), a fost perceputd drept una dintre cele mai eficiente inovatii institutionale
ale perioadei 2014-2020. Aceasta combinatie a permis o adaptare fina a interventiilor la realitatile
teritoriale, mentinand totodatd coerenta strategica la nivel central.

- Rolul retelei de Growth Delivery Teams (GDTs) — echipele regionale de implementare. Acestea au fost
considerate o buna practica majora, deoarece au asigurat conexiunea intre nivelul de politica national
si proiectele locale, contribuind la o coordonare eficienta, la diseminarea informatiei si la rezolvarea
rapida a problemelor aparute in implementare.

- Retentia personalului experimentat a fost identificata ca factor critic de succes. Pastrarea expertilor-
cheie si abordarea de ,imbunatatire continua” au permis echipei de management sa asigure o buna
continuitate administrativa si sa atinga tintele financiare impuse.

- Cultura organizationala orientata spre calitate si conformitate. Nivelul mediu al erorilor financiare a fost
de doar 0,3%, fata de pragul european de 2%, datorita unui sistem de control intern robust, bazat pe
testari preventive si verificari de calitate inca din fazele timpurii ale proiectelor.

- Eficienta sistemelor de management al datelor. Desi sistemul E-CLAIMS a intampinat dificultati tehnice
la Tnceput, autoritatea de management a reusit sa creeze o baza de date nationala alternativa eficienta,
care a iImbunatatit capacitatea de monitorizare a cheltuielilor si a indicatorilor de performanta.

23 https://ec.europa.eu/regional policy/policy/evaluations/member-states/uke99 en
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- Procesul de monitorizare si evaluare sumativa a fost un exemplu de buna practica in ceea ce priveste
implicarea beneficiarilor in generarea de date de evaluare. Raportul mentioneaza ca toate proiectele au
fost obligate sa efectueze evaluari sumative, iar autoritatea de management a dezvoltat instrumente
de sprijin si verificare pentru a garanta calitatea acestor evaluari.

- Consolidarea legaturilor intre politici publice si prioritatile de dezvoltare locala. Raportul noteaza ca
echipa centrald de politica din cadrul MHCLG a reusit sa integreze obiectivele programului in strategia
nationala de , Levelling Up”, transformand ERDF intr-un instrument complementar politicilor interne de
coeziune si dezvoltare regionala.

- Transparenta si comunicarea eficienta cu beneficiarii. Procesul de aplicare si raportare a fost sprijinit
prin ghiduri clare, sesiuni de formare si mecanisme online de feedback, ceea ce a dus la o imbunatatire
a calitatii cererilor de finantare si la reducerea timpilor de evaluare.

Rezultate

Evaluarea arata ca modelul adoptat a fost in mare parte eficient: programul a indeplinit sau a depdsit tintele
sale si a mentinut o rata extrem de redusa a erorilor sau neregulilor identificate in implementare, de doar 0,3%,
sub pragul UE de 2%. Procesul standardizat a facilitat o accesare mai coerenta a fondurilor, iar GDT-urile au
asigurat o implementare uniforma la nivel local. Totusi, evaluarea semnaleaza provocari semnificative, precum
rigiditatea alocarilor tematice, timpii indelungati de procesare a platilor (peste 50% din cereri depdsind 40 de
zile) si dificultati persistente in intelegerea cerintelor administrative de catre beneficiari. De asemenea, un punct
slab a fost lipsa unui sistem de valorificare si diseminare a evaluarilor sumative ale proiectelor, ceea ce limiteaza
invatarea institutionala si consolidarea interventiilor.

Lectii invatate

Experienta prezentata subliniaza ca standardizarea proceselor la nivel regional (apeluri, evaluare, contractare,
monitorizare) ramane esentiald, dar trebuie combinata cu flexibilitate in alocarile tematice, pentru a rdspunde
mai rapid la nevoile emergente.

n al doilea rand, este crucial s3 existe echipe regionale stabile, cu expertizd tematica si operationald, capabile
s3 asigure relatia constantd cu beneficiarii — o abordare similard GDT-urilor. in al treilea rand, raportul subliniaza
necesitatea simplificarii administrative, inclusiv claritatea formularelor si imbunatatirea proceselor de plata.
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Bune practici transferabile pentru PRSM

Avand in vedere rezultatele evaludrii prezentate in capitolul 5 al prezentului raport si bunele practici din
Programul FEDR din Anglia, urmatoarele practici sunt transferabile si utile pentru PRSM:

- Dezvoltarea siinstitutionalizarea unui sistem coerent de colectare si diseminare a evaluarilor cererilor
de finantare, astfel incat lectiile invatate sa fie utilizate Th proiectarea apelurilor viitoare si greseli
frecvente sa fie subliniate — pentru a fi evitate — in Ghidurile Solicitantilor elaborate in viitor;

- Dezvoltarea echipelor teritoriale, prezente in birourile judetene ale AM PRSM, pentru a asigura o
apropiere cat mai mare de beneficiari. Este importanta, pe de alta parte, mentinerea unor mecanisme
de schimb permanent de informatii intre acestea, inclusiv prin sedinte tematice regulate si o
implementare uniforma la nivel local.

6.3. Programul FEDR al Provinciei Autonome Bolzano—Alto Adige
Context

Evaluarea proceselor de implementare si a digitalizarii procedurilor de proiect (,Rapporto di valutazione dei
processi attuativi e della digitalizzazione delle procedure progettuali”)®* elaborat in cadrul Programului
Operational FEDR 2014-2020 al Provinciei Autonome Bolzano—Alto Adige reprezinta o analiza aprofundata a
modului In care au fost concepute si aplicate procedurile de selectie, aprobare si monitorizare a proiectelor
finantate, precum si a rolului sistemului informatic CoheMON 1in sprijinirea proceselor de digitalizare si
simplificare administrativa. Evaluarea, finalizata la 30 ianuarie 2020, ofera o imagine detaliata a eficientei
mecanismelor de implementare, a perceptiilor beneficiarilor si, mai ales, a bunelor practici dezvoltate in cadrul
programului, care pot constitui repere valoroase pentru perioada de programare 2021-2027.

Obiective
Analiza a urmarit sa raspunda la patru intrebari principale:

- Tn ce masura sistemul informatic CoheMON si procesele existente au contribuit la simplificarea pentru
beneficiari?

- cat de eficiente au fost aceste procese pentru autoritatile de implementare?

- care sunt domeniile de dezvoltare viitoare ale digitalizarii si posibilele forme alternative de selectie?

- care sunt punctele forte si punctele slabe ale mecanismelor de implementare?

Mecanisme de implementare relevante

Evaluatorii arata ca procedurile de selectie pentru interventiile finantate prin programul operational FEDR 2014-
2020 functioneaza bine, subliniind faptul ca, in ciuda unor variatii ale duratei proceselor intre 2016 si 2018,
timpul total de aprobare al proiectelor a scazut constant fata de 2015, anul de debut al programului. Acest

30 https://ec.europa.eu/regional policy/policy/evaluations/member-states/ite118 en
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progres este considerat un rezultat direct al procesului de invatare institutionald si al consolidarii sistemului
informatic CoheMON, introdus pentru prima data in acel ciclu de programare.

Printre bunele practici evidentiate se numara claritatea si stabilitatea procedurilor de selectie, adaptarea
acestora la specificul fiecarui domeniu tematic si mentinerea unei abordari echilibrate intre eficienta
administrativa si calitatea evaluarii tehnice. Alegerea de a folosi apeluri cu termen fix pentru proiectele de
cercetare si inovare (Axa 1) este consideratd o decizie strategica de succes, intrucat favorizeaza selectia celor
mai bune proiecte. Spre deosebire de apelurile cu depunere continua, care pot accelera aprobarea si absorbtia,
dar risca sa reduca calitatea, sistemul cu termen fix a permis o evaluare comparativa riguroasa, Tncurajand
excelenta proiectelor.

Un alt exemplu de practica eficienta este utilizarea procedurilor diferentiate in functie de tipul beneficiarilor.
Pentru entitatile publice si departamentele interne ale administratiei, evaluarea noteaza ca selectia prin invitatii
directe (necompetitivd) s-a dovedit adecvatd, intrucat reflecta responsabilitatile institutionale si evita
redundanta birocratica. Aceasta structura de procese, dublata de monitorizarea atenta a calendarului de
selectie, a contribuit la mentinerea unui nivel ridicat de eficienta administrativa.

Introducerea si consolidarea sistemului informatic CoheMON este descrisa in raport drept una dintre cele mai
importante realizari ale programului. CoheMON a fost conceput ca o platforma unificata pentru toate fondurile
gestionate la nivel provincial — FEDR, FSE si INTERREG — si a devenit rapid un pilon al modernizarii institutionale.
Sistemul ofera multiple avantaje:

- unsingur punct de acces pentru depunerea cererilor si solicitarilor de plata;

- dematerializarea completa a documentelor administrative;

- transparenta si trasabilitate Tn relatia dintre administratie, beneficiari si public;

- eficienta crescutd in monitorizare si raportare prin armonizarea formatelor si centralizarea datelor.

Evaluatorii noteaza ca, desi sistemul a Tntampinat dificultati initiale, masurile corective adoptate — precum
automatizarea verificarii platilor in cadrul certificarii ajutoarelor de stat si introducerea controalelor formale
automatizate — au consolidat semnificativ functionalitatea acestuia. in consecintd, CoheMON este considerat o
buna practica nu doar pentru gestiunea FEDR, ci si ca model de digitalizare administrativa aplicabil altor procese
publice.

Un element pozitiv constant este reducerea timpului mediu de aprobare a proiectelor. Raportul indicad o scadere
de laaproape 10 luniin 2015 la mai putin de 5 luniTn 2018, cu variatii determinate mai mult de natura proiectelor
decat de probleme sistemice. De exemplu, proiectele de eficientd energetica, datoritd volumului mare si
cerintelor tehnice, au necesitat perioade de evaluare mai lungi, dar nu din cauza deficientelor procesuale.

Aceasta capacitate de adaptare procedurald — prin ajustarea duratei, secventei si continutului apelurilor — este
considerata o buna practica. Autoritatea de Management a invatat sa ,imbunatateasca de la un an la altul
calitatea apelurilor”. Acest mecanism de invatare institutionala, bazat pe feedback si ajustare, reflecta o cultura
administrativa matura, orientata catre imbunatatire continua.
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Raportul acorda o atentie deosebita perceptiei beneficiarilor, considerand-o un indicator al calitatii guvernantei.
Majoritatea respondentilor au considerat ca procedurile de depunere a proiectelor sunt clare si gestionabile,
dar au subliniat dificultati in faza de raportare.

Aceasta constatare a determinat recomandarea de consolidare a activitatilor de asistenta si acompaniere a
beneficiarilor, o buna practica deja partial implementata de administratie prin sprijinul direct al structurilor
tehnice si prin publicarea ghidurilor actualizate. Tn plus, experienta gestiondrii proiectelor FEDR a avut un efect
de invatare pozitiv asupra beneficiarilor publici: de exemplu, Municipiul Bolzano a declarat ca procedurile FEDR,
desi mai exigente, au stimulat dezvoltarea competentelor de management de proiect, imbunatatind calitatea
gestionadrii interne.

Pe langa digitalizare si claritatea proceselor, raportul identifica si alte practici exemplare:

- transparenta selectiei — publicarea prompta a rezultatelor si a criteriilor de evaluare;

- monitorizarea continua a fluxurilor de lucru si analiza statistica a duratelor;

- coerenta cu alte regiuni italiene, prin adaptarea modelelor de succes din alte programe FEDR, precum
Liguria sau Piemonte, pentru proceduri de tip ,sportello”;

- capacitatea de inovare administrativa, reflectata in deschiderea catre proceduri de identificare directa
a interventiilor (pentru proiectele cu unic beneficiar public), o solutie menita sa simplifice
implementarea fara a afecta transparenta.

Rezultate

Evaluarea aratd ca, intre 2015 si 2018, timpii procedurali s-au redus semnificativ, in special in faza dintre
publicarea apelului si depunerea proiectelor, ceea ce reflectd o maturizare a proceselor administrative.
Beneficiarii raporteaza dificultdti reduse la depunerea proiectelor, dar probleme importante in etapa de
raportare, in special din cauza cerintelor documentare extinse si a incarcarii repetitive de fisiere in CoheMON.
Sistemul informatic a produs totusi rezultate pozitive importante: un control mai eficient, o monitorizare in timp
real si o standardizare a proceselor interne. Raportul arata si o convergenta progresiva cu bune practici din alte
regiuni italiene, inclusiv utilizarea selectiei directe pentru proiecte la care beneficiarul este administratia Tnsasi.

Lectii invatate

Principala lectie Tnvatata in evaluarea Programului Operational FEDR 2014-2020 al Provinciei Autonome
Bolzano—Alto Adige este ca digitalizarea integrala a procedurilor (in stilul CoheMON) este esentiala pentru a
reduce erorile, a accelera fluxurile administrative si a facilita monitorizarea in timp real; un astfel de sistem
trebuie Tns3 Tnsotit de formare continu3 si asistentd pentru utilizatori. in al doilea rand, alegerea tipului de apel
trebuie adaptata la natura interventiilor: apelurile competitive sunt potrivite pentru proiecte inovatoare sau
complexe, in timp ce procedurile de selectie in ordinea depunerii (,,primul venit — primul servit”) pot reduce
semnificativ timpii de selectie pentru proiecte standardizate (ex. eficienta energetica, digitalizare locald). De
asemenea, PRSM poate folosi abordarea de selectie directa pentru proiecte a caror implementare depinde
exclusiv de structuri publice proprii, cu conditia justificirii transparente. in final, raportul sugereaza ca reducerea
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poverii administrative pentru beneficiari, in special in etapa de raportare, este cruciald pentru atractivitatea
programului.

Bune practici transferabile pentru PRSM

Avand in vedere rezultatele evaluarii prezentate in capitolul 5 al prezentului raport si bunele practici din
Programul FEDR din Provincia Autonome Bolzano—Alto Adige, urmatoarele practici sunt transferabile si utile
pentru PRSM:

- Mentinerea unui cadru procedural stabil, in care modificarile sunt introduse treptat, pe baza lectiilor
anuale. AM Bolzano ,a fnvatat sa imbunatateasca de la un an la altul calitatea apelurilor” prin revizuiri
punctuale, nu prin schimbari majore. Pentru PRSM, acest model de Tmbunatatire incrementala ar
permite continuitate pentru beneficiari si cresterea predictibilitatii;

- Monitorizarea statistica a fluxurilor si reducerea treptata a timpilor procedurali. Monitorizarea
continua a duratelor de evaluare si analizarea datelor istorice au permis AM Bolzano sa reduca timpii
de aprobare de la 10 luni (2015) la sub 5 luni (2018). PRSM poate aplica aceleasi instrumente de
monitorizare a performantei proceselor, generand dashboard-uri interne pentru a identifica blocajele
si pentru a standardiza bunele practici interne;

- Suport intensificat pentru beneficiari si consolidarea competentelor prin practica. PRSM poate
adopta o strategie de acompaniere activa, mai ales in fazele complexe (achizitii, raportare).

6.4. Programul Interreg V-A Austria-Ungaria
Context si obiective

Evaluarea eficientei structurii programului si proceselor si a strategiei de comunicare pentru programul Interreg
V-A Austria—Ungaria 2014-2020 (,,Evaluation of the efficiency of the programme’s structures and processes and
the evaluation of the communication strategy”)! oferd o imagine ampla asupra modului in care mecanismele
de cooperare transfrontaliera au functionat in perioada de programare si asupra felului in care pot fi consolidate
in viitor. Raportul, realizat Tn 2019 la solicitarea Autoritatii de Management, a analizat atat structurile
administrative si fluxurile de lucru ale programului, cat si comunicarea internd si externd, urmarind n special
coerenta, eficienta si capacitatea de a sprijini atingerea obiectivelor de cooperare. Dincolo de constatari privind
constrangerile si dificultatile, documentul aduce in prim-plan o serie de bune practici valoroase, care pot fi
considerate modele de eficientd, transparenta si adaptabilitate pentru alte programe similare.

Mecanisme de implementare relevante si rezultate

Raportul subliniaza existenta unor retele functionale de coordonatori si controlori, considerate o buna practica
cu efecte pozitive asupra intregului ciclu de viata al proiectelor. Aceste structuri de tip retea au imbunatatit

31 https://ec.europa.eu/regional policy/policy/evaluations/member-states/ate7 en
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cooperarea intre partenerii din cele doua tari, au accelerat procesul de clarificare a problemelor administrative
si au contribuit la un sprijin mai direct pentru beneficiari. Coordonatorii regionali / judeteni au fost perceputi ca
punti de legatura intre program si solicitanti, furnizand informatii, indrumare si feedback continuu. De altfel,
80% dintre respondentii la sondajul de satisfactie au declarat ca sprijinul oferit de coordonatorii regionali /
judeteni a fost ,util” sau ,foarte uti
o buna practica cu valoare demonstrata si replicabila in alte programe Interreg.

|Il IM

. Aceasta abordare descentralizatd, bazata pe retele teritoriale active, este

in ceea ce priveste documentatia de implementare, evaluarea remarcd disponibilitatea unor ghiduri si
instrumente de orientare detaliate, elaborate de Secretariatul Comun si de Autoritatea de Management, ceea
ce indica un efort sustinut de standardizare a procedurilor si de sprijinire a beneficiarilor in procesul de aplicare
si raportare. Chiar daca nivelul de complexitate al documentatiei a fost uneori criticat, existenta unor ghiduri
clare a contribuit la uniformizarea abordarii in ambele tari si la reducerea riscurilor de interpretare divergenta a
regulilor. Aceasta buna practica a fost completata de publicarea constanta a materialelor de tip intrebari
frecvente (FAQ) si de actualizarea periodicd a manualului de eligibilitate, actiuni care reflecta o abordare
proactiva in comunicarea cu beneficiarii.

n analiza privind sprijinul acordat beneficiarilor, evaluarea evidentiazi o serie de practici pozitive legate de
asistenta proactiva in faza de pregatire a proiectelor. Asistenta oferita a avut un rol de consiliere strategica, nu
doar administrativa, orientand aplicantii catre o formulare mai coerenta a obiectivelor si o mai buna articulare
a rezultatelor asteptate. Acest tip de sprijin, adaptat nevoilor fiecarui parteneriat, este considerat o practica de
excelentd, intrucat reduce numarul de erori formale, sporeste rata de succes a aplicatiilor si consolideaza
increderea intre autoritatile de management si beneficiari.

Evaluatorii considera, de asemenea, cd interactiunea constanta cu platforma Interact reprezinta o buna practica,
intrucat a permis armonizarea abordarilor intre programele Interreg si diseminarea experientelor de succes.
Cooperarea cu Interact a dus la imbunatatirea materialelor de comunicare, la adoptarea unui design comun al
logo-urilor si la consolidarea identitatii vizuale a programului. Astfel de actiuni au contribuit la crearea unei
imagini unitare a cooperarii teritoriale si la cresterea recunoasterii publice a brandului Interreg.

n planul strategiei de comunicare, raportul identificd mai multe elemente pozitive, chiar dacd eficienta general
a comunicarii externe a fost afectata de absenta unui coordonator dedicat. Comunicarea interna, desi uneori
prea formalizata, a fost sustinuta prin procese clare de informare intre partenerii institutionali. Evaluatorii au
apreciat, insa, caracterul constructiv al reuniunilor bilaterale si al grupurilor de lucru, care au devenit platforme
reale de schimb profesional intre structurile austriece si maghiare. in acelasi timp, organizarea de evenimente
comune — precum European Cooperation Day sau campania Let’s Colour the Region — a fost consideratd o
practica valoroasa de consolidare a vizibilitatii programului si de stimulare a sentimentului de apartenenta la
comunitatea Interreg.

Tn ceea ce priveste comunicarea cu solicitantii si beneficiarii, programul a dezvoltat mecanisme eficiente de
contact direct, prin care aplicantii au putut primi raspunsuri rapide si personalizate. Chiar daca seminarele
tematice nu au fost intotdeauna percepute ca suficient de interactive, raportul arata ca beneficiarii prefera mai
mult contact fata in fata cu organismele programului pentru a obtine un raspuns ad-hoc, iar Secretariatul Comun
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(Joint Secretariat — JS) a raspuns pozitiv acestei nevoi, consolidand disponibilitatea si deschiderea personalului.
Relatia apropiata dintre JS si aplicanti este consideratd o buna practica, in sensul ca promoveaza un climat de
incredere si cooperare, reducand distanta administrativa dintre institutii si beneficiari.

Un alt aspect inovator remarcat de evaluatori priveste propunerile de simplificare a proceselor, formulate ca
recomandari, dar bazate pe experiente reusite in cadrul programului. Printre acestea se numara utilizarea unui
model unic de costuri de personal si dezvoltarea unui sistem de intrebari frecvente actualizat regulat.

Lectii invatate

in ansamblu, evaluarea eficientei structurii programului si proceselor si a strategiei de comunicare pentru
Interreg V-A Austria—Ungaria 2014-2020 evidentiaza o serie de bune practici de referinta pentru viitoarele
perioade de programare:

- claritatea responsabilitatilor si stabilitatea institutionala in sistemul de management si control;

- retelele teritoriale eficiente de coordonatori si controlori, care asigura sprijin direct beneficiarilor;
- digitalizarea proceselor prin sistemul eMS;

- standardizarea ghidurilor si manualelor de eligibilitate;

- functionarea transparenta si echilibrata a Comitetului de Monitorizare;

- sprijinul proactiv pentru pregatirea proiectelor;

- cooperarea inter-programatica prin platforma Interact;

- deschiderea catre simplificare si invatare organizationald continua.

Aceste exemple demonstreaza ca succesul unui program de cooperare transfrontaliera nu depinde exclusiv de
fondurile gestionate sau de numarul proiectelor finantate, ci de calitatea guvernantei, de colaborarea
interinstitutionala si de capacitatea de adaptare a structurilor administrative. Programul Interreg V-A Austria—
Ungaria 2014-2020 a reusit sa transforme un cadru complex intr-un mecanism functional, care a Tncurajat
parteneriatele, a mentinut un echilibru intre exigenta si sprijin si a pus bazele unei culturi durabile a cooperarii.

Astfel, evaluarea releva nu doar eficienta tehnicd a implementarii, ci si un model de management participativ si
transparent, capabil sa inspire alte programe similare din spatiul european. Intr-o formulare sintetic3, bunele
practici identificate arata ca performanta in cooperarea teritoriald se construieste prin claritate, continuitate,
comunicare si incredere — patru principii care definesc experienta pozitiva a acestui program si fundamenteaza
recomandarile pentru viitoarea perioada de programare.
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Bune practici transferabile pentru PRSM

Avand in vedere rezultatele evaludrii prezentate in capitolul 5 al prezentului raport si bunele practici din
Programul Interreg V-A Austria-Ungaria, urmatoarele practici sunt transferabile si utile pentru PRSM:

- Retelele teritoriale de coordonatori si punctele de sprijin pentru beneficiari au rezultate pozitive
remarcabile. Tn acest context, AM PRSM poate dezvolta echipele prezente in birourile judetene ale
AM PRSM, pentru a asigura o apropiere cat mai mare de beneficiari, asigurand feedback rapid,
clarificari administrative si consiliere asupra logicii si modalitatilor de implementare;

- Asigurarea implementarii unitare a proiectelor, prin publicarea unei colectii de intrebari si raspunsuri,
bune practici si erori frecvente Tn implementare, ceea ce asigura o interpretare uniforma a regulilor.
Aceasta practica reduce ambiguitdtile, minimizeaza riscul de abordare neuniformd si creste
predictibilitatea pentru solicitanti, dar si pentru beneficiari.

6.5. Bune practici identificate Tn implementarea PRSM

Abordarea utilizata de AM PRSM pentru a adresa decalajele de dezvoltare intre sudul si nordul regiunii este
o buna practica. Conditiile de accesare a finantarii pentru IMM-uri au fost diferentiate in functie de densitatea
intreprinderilor la nivel judetean. Astfel, solicitantii din judetele cu densitate scazuta a IMM-urilor (Calarasi,
lalomita, Teleorman) au beneficiat de un punctaj suplimentar fata de cei din judetele cu densitate ridicata
(Prahova, Arges), iar judetele cu densitate medie (Dambovita, Giurgiu) au primit un punctaj intermediar pentru
acest criteriu de relevantd. in ceea ce priveste investitiile publice, alocarea financiara pentru apelurile din
Prioritatea 4 (RSO 3.2) a fost repartizata intre judete proportional cu nevoile locale de investitii.

Aceastd abordare — combinand ajustarea alocarilor financiare si punctaj suplimentar pentru judetele mai putin
dezvoltate — reprezinta o buna practica, deoarece raspunde diferentiat nevoilor regionale fara a complica
excesiv administrarea programului si permitand Autoritatii de Management sa mentina standardele de calitate
ale managementului de program. Prin urmare, avand in vedere profilul economic diferit al judetelor, atat din
perspectiva densitatii IMM-urilor, cat si din cea a specializarii economice (industrie in nord si agricultura in sudul
regiunii), PRSM demonstreaza un nivel foarte ridicat de relevantd, in limitele impuse de alocarile si regulile
aplicabile FEDR.

Transparenta si implicarea potentialilor beneficiari in designul apelurilor este o buna practica. PRSM deruleaza
intalniri dedicate cu potentialii beneficiari pentru dezbaterea ghidurilor. Aceste actiuni merg dincolo de
informare generala si reprezinta o practica de co-proiectare si calibrare timpurie a documentatiilor, care reduce
riscul de proiecte slab pregatite.

Comunicarea strategica si Help-desk operationalizat multicanal este un exemplu de buna practica. Pe baza
Strategiei de comunicare, AM elaboreaza in fiecare an un plan anual de actiuni care include sesiunile de
informare pentru potentiali beneficiari si beneficiari. Aceasta planificare clara si recurenta este o buna practica
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de management, pentru ca asigura continuitate si permite beneficiarilor sa anticipeze momentele de informare
si formare.

De asemenea, AM PRSM a pus Tn functiune un help-desk care poate fi accesat prin telefon, e-mail, formular
online, intalniri directe si evenimente, ceea ce asigura acces facil pentru tipuri foarte diverse de solicitanti. Exista
un registru electronic de solicitari si formulare standardizate, care permit monitorizarea tuturor interactiunilor
si urmaririi raspunsurilor.

in plus, help-desk-ul nu functioneazi izolat, ci este integrat explicit in Strategia de comunicare si in Planul anual
al PRSM. Tn paralel, AM PRSM deruleazd o activitate sustinutd de promovare: in perioada 2021-2024,
oportunitatile de finantare au fost prezentate in 89 de evenimente si 13 emisiuni radio / TV, ceea ce arata o
practica sistematica de iesire in teritoriu si de folosire a canalelor media pentru a ajunge la potentiali beneficiari.

Prezenta birourilor judetene ale AM PRSM reprezinta o alta buna practica importanta. Aceste structuri ofera
proximitate institutionald, sprijin direct si feedback rapid, facilitand astfel accesul la finantare pentru diverse
categorii de actori locali. Evaluarea confirma faptul ca aceasta apropiere de beneficiari contribuie la cresterea
absorbtiei si la Tmbunatatirea relatiei dintre AM si comunitatile locale. Aceasta abordare deconcentrata este in
linie cu modelele europene de succes si poate fi considerata un pilon de eficientd institutionala. Birourile
judetene permit, de asemenea, o adaptare mai rapida la particularitatile locale si reduc Tncarcarea operationala
a echipei centrale a AM PRSM.

Implicare sistematica in retele si grupuri de lucru nationale si europene reprezinta o buna practica pentru
asigurarea capacitatii organizationale. AM PRSM participa regulat la sedinte de coordonare cu MIPE, precum si
la Grupul de lucru pentru evaluare MIPE — Banca Mondiala si initiative de tip Regio Communities / Peer2Peer.
Aceasta este o practica de management orientata cdtre invatare si armonizare inter-program, care consolideaza
capacitatea tehnica a echipei si calitatea deciziilor de implementare.

6.6. Analiza progresului in implementarea PRSM comparativ cu alte programe similare

Analiza progresului in implementarea PRSM comparativ cu alte programe similare se poate realiza doar pe baza
Mid-term review (analizelor intermediare realizate in acord cu prevederile art. 18 din RDC), avand ca data de
referintd 31.12.2024. Cu privire la progresul in implementare la acea data putem compara PRSM cu celelalte
programe regionale din Romania, care sunt cele mai similare programe relevante pentru comparatie.

Tabel 10. Informatii privind progresul in implementarea programelor regionale la 31.12.2024

Program Apeluri Buget contractat (% din Plati efectuate
lansate (nr.) valoarea FEDR a apelurilor)
1 PRSM 33 71,75% 3,91%
2 Programul Regional Nord Raportul nu este publicat
Est
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3  Programul Regional Sud 41 41% 5%
Est?

4 Programul Regional Sud 36 60% 5%
Vest Oltenia®?

5 Programul Regional Vest3* 61 44,20% 8,85%

6 Programul Regional Nord 48 | nu rezulta clar din datele nu rezulta clar din datele
Vest® publicate publicate

7 Programul Regional Centru Raportul nu este publicat

8 Programul Regional 15 5% nu rezultd clar din datele
Bucuresti llfov® publicate

Sursa: Analizele si evaludrile intermediare realizate la nivelul fiecdrui program regional

La 31.12.2024 niciun program regional nu isi atinsese tintele intermediare pentru indicatorii de realizare
(milestones) stabilite conform RDC, toate confruntandu-se cu intarzieri generate de aceiasi factori: faptul ca
reglementarile nationale privind gestionarea fondurilor europene pentru exercitiul 2021-2027 au fost finalizate
cu intarziere, ceea ce a creat incertitudine n randul autoritatilor responsabile de implementare; faptul ca OUG
23/2023 destinata optimizarii procesului de finantare si gestionare a fondurilor a fost adoptata abia in 2023, iar
aplicarea sa efectiva a necesitat timp pentru clarificari suplimentare; noile cerinte de corelare cu regulamentele
europene privind principiul Do No Significant Harm (DNSH) si cerintele de mediu au impus ajustari subsecvente,
ceea ce a condus la amanari suplimentare ale lansarii unor apeluri; platforma MySMIS a fost lansata cu intarzieri,
iar functionalitatile esentiale necesare pentru gestionarea apelurilor nu erau complet operationale de la
inceput, asa cum fusese planificat.

32 https://regiosudest.ro/images/docs/PR 2021/Eval PRSE/PRSE sinteza rap eval intermed.pdf.

33 https://pr2021-2027.adroltenia.ro/page.php?id=27
34

https://www.evaluare-structurale.ro/en/web/guest/rapoarte-/-studii/-
/document_library/IgT3zwcihNJM/view_file/3119683?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_lgT3zwcihN
JM_redirect=https%3A%2F%2Fwww.evaluare-structurale.ro%2Fen%2Fweb%2Fguest%2Frapoarte-%2F-studii%2F-
%2Fdocument_library%2FlgT3zwcihNJM%2Fview%2F3119653%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet INSTANCE_
IgT3zwcihNJM_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.evaluare-structurale.ro%252Fen%252Fweb%252Fguest%252Frapoarte-
%252F-studii%252F-
%252Fdocument_library%252FIgT3zwcihNIM%252Fview%252F2962041%253F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet
_INSTANCE_IgT3zwcihNJM_redirect%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fwww.evaluare-
structurale.ro%25252Fweb%25252Fguest%25252Frapoarte-%25252F-studii%25252F-
%25252Fdocument_library%25252FIgT3zwcihNJM%25252Fview%25252F91041%25253F_com_liferay_document_library_web_portlet
_DLPortlet_INSTANCE_IgT3zwcihNJM_redirect%25253Dhttps%2525253A%2525252F%2525252Fwww.evaluare-
structurale.ro%2525252Fweb%2525252Fguest%2525252Frapoarte-%2525252F-studii%2525252F-
%2525252Fdocument_library%2525252FIgT3zwcihNJM%2525252Fview%2525252F34253%2525253F_com_liferay_document_library_
web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_IlgT3zwcihNJM_navigation%2525253Dhome%25252526_com_liferay_document_library_web_portl
et_DLPortlet_INSTANCE_IgT3zwcihNJM_orderByCol%2525253Dtitle%25252526_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortle
t_INSTANCE_IgT3zwcihNJM_orderByType%2525253Ddesc

35 https://www.vest.ro/api/documents/d/45d790207142dea59d2a4a01d4dd8576

36 https://regionordvest.ro/wp-content/uploads/2025/08/Raport-Evaluare-MTR-PR-NV-versiunea-finala.pdf
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Pe de alta parte, in comparatie cu celelalte programe, se observa cd PRSM a reusit sd contracteze o valoare
foarte mare din alocarea FEDR a apelurilor, ceea ce arata o recuperare foarte buna a intarzierilor initiale.

Mai mult, aceasta contractare semnificativa s-a realizat cu un numar mediu de apeluri lansate, ceea ce arata ca
finantarea oferitd de PRSM a fost planificata strategic si concentrata spre nevoile cele mai importante, nu a fost
excesiv de fragmentata si prin aceasta a permis potentialilor beneficiari sa pregateasca proiecte, fara sa puna
presiune pe capacitatea acestora de accesare a finantarii.

7. Concluziile evaluarii
Relevanta PRSM
Concluzia 1. Relevanta PRSM ramane ridicata si se confirma in implementare.

Structura pe prioritati si obiective specifice ale PRSM este bine ancorata in nevoile regiunii Sud-Muntenia.
Evaluarea relevantei PRSM indica un nivel ridicat de adecvare intre prioritatile programului si nevoile de
dezvoltare identificate la nivel regional. Programul raspunde principalelor provocari structurale ale regiunii —
decalajele de competitivitate economica, polarizarea urban-rural, nivelul redus de digitalizare si vulnerabilitatile
infrastructurale —in linie cu analiza socio-economica realizata in faza de programare.

Convergenta dintre obiectivele specifice ale PRSM si strategiile europene, precum Pactul Verde, Agenda Digitala
si Politica de Coeziune 2021-2027, este bine documentata, iar alinierea cu Strategia Nationala de Dezvoltare
Durabila si Planul National de Redresare si Rezilienta consolideaza coerenta strategica.

Datele statistice care au fundamentat programarea nu s-au modificat semnificativ in perioada 2022-2025, iar
cererea de finantare este ridicata in domeniile care reflecta nevoile istorice si emergente ale regiunii:
dezvoltarea IMM-urilor, digitalizare serviciilor publice, eficientd energetica, educatia, conectivitate rutiera,
dezvoltarea urbana si patrimoniul.

La nivel operational, programul reflecta o abordare echilibrata intre investitiile orientate catre competitivitatea
economicad (Prioritatea 1, RSO 1.1 si RSO 1.3) si cele axate pe coeziunea teritoriala si tranzitia verde (Prioritatile
2-6).

Sondajul cu beneficiarii si solicitantii confirma o potrivire foarte buna intre oferta de finantare si planurile
dezvoltate la nivel local. Peste 88% dintre solicitanti considera ca apelurile lansate acopera adecvat nevoile lor.
De asemenea, din perspectiva actorilor regionali consultati, PRSM este perceput ca un instrument adaptat
realitatilor economice ale regiunii, in special prin sprijinul acordat IMM-urilor, digitalizarii si infrastructurii
educationale.

Concluzia 2. Exista insa limite structurale ale capacitatii PRSM de a acoperiri nevoile regionale.

Principalele limite provin din restrictiile FEDR (ex.: imposibilitatea finantarii industriei alimentare, fermelor de
cercetare agro-alimentara, investitiilor specifice sectorului agricol). Aceste nevoi — mari in sudul regiunii — nu
pot fi acoperite de PRSM. De asemenea, concentrarea tematica impusa pentru Obiectivul de Politica al UE (OP)

wo MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul | Cu gandul in viitor, actionGm in prezent!
Agentia penten Desveliare Hegionali Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

135



H REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

1,0 Europa mai competitiva si mai inteligenta” a reprezentat un factor limitativ pentru capacitatea programului
de a raspunde nevoilor de investitii in dezvoltarea serviciilor si infrastructurii publice, indreptand o parte
semnificativa a alocarii financiare a programului spre domeniile cercetare, inovare, digitalizare si
competitivitate.

Concluzia 3. Prin regulile formulate la apelurile lansate, AM a adresat discrepantele teritoriale semnificative
nord-sud.

Distributia proiectelor contractate reflecta decalajele teritoriale, dar ajustarile realizate de AM au atenuat
partial dezechilibrele. Desi numarul proiectelor contractate este mai mare in nord, analiza valorii contractate
per locuitor arata o distributie mai echitabild, datorata proiectelor mari de infrastructura si criteriilor de selectie
adaptate diferentelor intraregionale. Programul a introdus mecanisme de atenuare (punctaj suplimentar pentru
IMM-urile din judete cu densitate scdzutd, alocari proportionale in infrastructura rutierd), insa decalajele
structurale persista.

Recomandarea 1. Continuarea si extinderea mecanismelor de diferentiere intre judete in functie de
nevoi.

Punctajele suplimentare pentru IMM-urile din judete cu densitate redusa si repartizarea diferentiata a
bugetelor pe infrastructura sunt bune practici. Se recomanda pastrarea acestor abordari si pentru
apelurile viitoare, eventual cu identificarea celor mai importante criterii de prioritizare a finantarii spre
zonele Tn care nevoile sunt cele mai mari.

Eficacitatea si eficienta programului

Concluzia 4. Activitatile de programare si implementare in general, si sistemul de lansare al apelurilor in
special, au stimulat semnificativ depunerea proiectelor, dar absorbtia efectiva ramane modesta.

Procesul de elaborare si promovare a PRSM, inclusiv claritatea apelurilor si consultarile cu beneficiarii, a generat
o cerere foarte ridicata (226% din alocarile lansate).

Sondajul arata ca peste 70% dintre solicitanti considera informatiile prealabile si Ghidurile drept clare sau foarte
clare. Publicarea versiunilor consolidate la fiecare corrigendum a facilitat navigarea cerintelor si a redus riscul
confuziilor.

Doar 26,7% dintre solicitanti au raportat dificultati, majoritatea legate de documentatia anexa (documente
justificative, declaratii, avize). Asadar, in pofida claritatii ghidurilor, sarcina administrativa ramane semnificativa
si poate afecta depunerile pentru proiectele mai putin mature sau pentru UAT-urile cu capacitate redusa.

Consultarile publice active si abordarea etapizata pentru proiectele majore au sprijinit depunerea unui numar
foarte mare de cereri de finantare. Consultarea publica a fost robusta, cu peste 600 de propuneri bine
argumentate pentru cele 43 de ghiduri. Cele mai multe observatii au vizat cerintele excesive, clarificari tehnice,
indicatori si criterii de eligibilitate.
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Analiza arata ca mecanismul de consultare a functionat nu doar procedural, ci si ca un instrument real de
imbunatatire a ghidurilor si de crestere a transparentei. in plus, structurarea apelurilor a fost strategic, in
special prin prioritizarea proiectelor etapizate, a celor complexe si a apelurilor cu alocare ridicata.

Pe de alta parte, desi calendarul apelurilor a fost publicat si actualizat, beneficiarii si membrii CM I-au perceput
ca fiind doar partial predictibil. Complexitatea pregatirii ghidurilor si interdependenta proceselor administrative
au generat intarzieri si incertitudine privind momentele efective de lansare.

n plus, perioada de 2—4 luni intre lansarea apelului si termenul-limit3 a fost perceputd ca restrictiva, mai ales
pentru proiectele care implica documentatii tehnice (educatie, mobilitate, eficienta energeticad). Prelungirile
operate de AM au atenuat partial problema, dar nu au eliminat-o.

Avand in vedere faza de implementare a programului, pana fn mai 2025 doar 31,4% din bugetul programului a
fost contractat.

Recomandarea 2. Mentinerea structurii strategice de lansare a apelurilor, combinata cu o planificare
anuala mai disciplinata.

Trebuie continuatd prioritizarea apelurilor cu impact ridicat asupra absorbtiei si a proiectelor cu o
maturitate avansata la depunerea cererii de finantare. Complementar, ar trebui ca predictibilitatea
apelurilor sa creasca si se recomanda publicarea cu minimum trei luni Tnainte a unei versiuni consolidate
a calendarului pentru anul urmator. Este utild introducerea unui indicator de performanta privind
respectarea calendarului, monitorizat trimestrial de CM. De asemenea, ar trebui evitatd suprapunerea
intre apelurile cu acelasi tip de solicitanti eligibili principali, pentru a nu supra-solicita capacitatea
acestora.

Concluzia 5. Capacitatea administrativa a beneficiarilor influenteaza decisiv depunerea, selectarea si
implementarea proiectelor.

Diferentele semnificative intre UAT-uri in ceea ce priveste depunerea si maturitatea proiectelor sunt explicate
in principal de: capacitate administrativa redusa, dependenta de consultanti, preferinta pentru programe cu
finantare de la bugetul de stat mai simple, leadership institutional variabil si specificul economic preponderent
agricol al judetelor sudice. Aceste diferente afecteaza direct atat rata depunerilor, cat si disciplina Tn
implementare.

Concluzia 6. Sistemul de evaluare—contractare este transparent si mentine standarde ridicate de calitate si
integritate, dar eficienta este afectata de durata mare a procesului.

Procesul este perceput ca fiind corect si transparent (aproximativ 64% dintre solicitanti confirma acest lucru),
iar numarul redus de contestatii la contractare si durata foarte scurta intre finalizarea contractarii si semnarea
contractului sustin aceasta afirmatie. Totusi, durata totala a procesului — in medie 6—10 luni — limiteaza eficienta
si incetineste absorbtia.

La finalul lunii mai 2025, 60% dintre proiectele depuse incepusera evaluarea tehnico-financiara, ceea ce indica
blocaje la intrarea in evaluare. intarzierile provin in principal din capacitatea limitatd a expertilor evaluatori

wo MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul | Cu gandul in viitor, actionGm in prezent!
Agentia penten Desveliare Hegionali Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

137



H REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

contractati si volumul mare de proiecte (in special pe RSO 1.3 IMM). Proiectele de infrastructura (mobilitate
urbanad, drumuri, educatie) au fost evaluate mult mai rapid.

Durata mare a evaluarii tehnico-financiare, complexitatea documentatiei, cerintele administrative ridicate si
dificultatile din MySMIS sunt principalele bariere raportate. Acestea reduc atractivitatea finantarii, determina
renuntdri post-depunere si intarzie inceperea implementarii.

in plan calitativ, competitivitatea apelurilor se reflectd in faptul cd o proportie semnificativd de proiecte
depaseste pragul de excelenta (peste 75 de puncte). Totusi, evaluarea aratd ca mecanismul pragului de
excelenta nu functioneaza pe deplin ca instrument de accelerare a contractarii, deoarece multe proiecte de
acest tip sunt depuse aproape de termenul limita, pierzand avantajul cronologic. Aceasta constatare sugereaza
o nevoie de comunicare mai intensa privind beneficiile depunerii timpurii si o mai buna programare a apelurilor
competitive.

Concluzia 7. Procedurile de implementare sunt clare, iar gestiunea neregulilor si a riscurilor este solida, dar
procesul este afectat de dependenta de institutiile externe si de fluxurile administrative traditionale.

Majoritatea beneficiarilor considera ghidurile si procedurile clare, iar numarul redus de nereguli confirma un
sistem robust, care a reusit, pana la momentul evaluarii, sa previna aparitia unor probleme, cum ar fi neregulile
sau fraudele.

Din perspectiva eficientei procesului de depunere a solicitarilor de finantare, de evaluare si contractare si de
management de proiect, platforma MySMIS2021+ a contribuit la standardizarea fluxurilor, insa beneficiarii au
semnalat dificultati legate de stabilitatea tehnica a MySMIS si de complexitatea unor proceduri.

Comunicarea

Concluzia 8. Comunicarea realizata de serviciul help-desk si de conducerea ADR SM si a AM a avut o
contributie, indirecta, semnificativa asupra numarului de proiecte depuse, calitatii acestora si a increderii
solicitantilor.

Help-desk-ul este perceput ca util sau foarte util de 83,3% dintre beneficiari si solicitanti. Utilizarea
predominanta a canalelor directe (telefon si e-mail) si volumul ridicat de solicitari (871 de intrebari) indica un
rol decisiv in clarificarea procedurilor, ceea ce a contribuit la rata foarte mare de depunere a proiectelor.
Sprijinul acordat a consolidat increderea in program si a facilitat participarea unui numar divers de solicitanti, in
special IMM-uri si UAT-uri mici.

De asemenea, comunicarea a sprijinit reducerea erorilor administrative si a respingerilor la ETF, dar nu
influenteaza direct implementarea proiectelor. Prin clarificari administrative si tehnice, help-desk-ul a redus
riscul de respingere in etapa administrativa si a facilitat intelegerea cerintelor de eligibilitate. Totusi, rolul sau
se limiteaza la etapa de depunere; sprijinul in implementare revine ofiterilor de monitorizare, ceea ce inseamna
ca impactul help-desk-ului asupra absorbtiei este unul indirect, prin imbunatatirea calitatii depunerilor.
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Concluzia 9.

Comunicarea AM este robusta, multicanal si bine integrata, dar nu a fost identificat un mecanism proactiv de
colectare a opiniilor solicitantilor si beneficiarilor privind relatia cu AM, inclusiv cu serviciul help-desk.

Comunicarea prin website, social media, evenimente si aparitii media completeaza eficient activitatea help-
desk-ului. Termenele de publicare sunt clare si respectate, iar trasabilitatea prin registrul electronic este
asiguratd. Cu toate acestea, lipsesc un mecanism formal de feedback din partea beneficiarilor; proceduri clare
privind protectia datelor in activitatile de comunicare; un nivel optim de autonomie operationala (dependenta
de aprobari ierarhice poate incetini reactia).

Recomandarea 3. Introducerea unui mecanism formal de feedback privind informatiile oferite de
serviciul help-desk.

Dezvoltarea unui mecanism periodic (anual) de feedback (de exemplu: sondaj scurt online) pentru
solicitanti si beneficiari poate contribui la imbunatatirea comunicarii. De asemenea, este necesar un
circuit formal pentru transmiterea temelor recurente de la help-desk catre echipele responsabile cu
elaborarea ghidurilor, evaluare si monitorizare proiecte.

Capacitatea administrativd pentru implementarea PRSM

Concluzia 10. PRSM a creat un cadru institutional solid pentru dezvoltarea capacitatii administrative a AM,
dar impactul este limitat de deficitul de personal.

AM PRSM si Ol SIFE au o capacitate administrativa robusta, cu scoruri ridicate in indexul de capacitate, insa
resursele umane raman principalul factor vulnerabil. Indexul de capacitate administrativa arata scoruri maxime
pentru structuri, instrumente, sistemul de management si control, precum si cooperare interinstitutionala.

Diagnoza organizationalda arata o structura institutionala maturd, cu proceduri robuste, cooperare
interinstitutionala eficienta si un sistem de management si control bine dezvoltat.

Cu toate acestea, deficitul de personal este structural (44% posturi vacante in AM PRSM), iar incdrcarea foarte
mare cu sarcini reduce capacitatea de invatare, de transfer al cunostintelor si de utilizare efectiva a
mecanismelor de dezvoltare.

n plus, volumul de muncd va creste semnificativ in urmétorii trei ani, in paralel cu un deficit structural de
personal care afecteaza capacitatea operationala. AM PRSM gestioneaza deja un volum exceptional de activitate
(peste 2.000 de cereri de finantare, dintre care mai mult de jumatate in evaluare), in conditiile unui deficit de
personal prezentat. Astfel, cresterea rapida a numarului de angajati in ultimii ani este insuficienta pentru a
compensa presiunile crescute generate de evaluare, contractare, monitorizare, autorizare si plati.

Previziunile arata ca intre 2026 si 2028 volumul de munca va creste puternic in serviciile operationale, in special
monitorizare, autorizare si plati, pe masura ce intra in implementare un numar foarte mare de contracte.

Numarul angajatilor in regim de personal in afara organigramei a crescut cu 70% intr-un singur an, iar aceasta
solutie temporara nu poate sustine functionarea pe termen lung.
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Recomandarea 4. Consolidarea capacitatii administrative a AM PRSM prin completarea resursei
umane si distribuirea echilibrata a sarcinilor intre servicii.

Este necesar un plan de recrutare etapizat care sa asigure ocuparea tuturor posturilor din organigrama,
concentrat pe functiile critice pentru implementarea proiectelor contractate (monitorizare proiecte,
autorizare, plati). De asemenea, sunt necesare mecanisme interne clare de redistribuire temporara a
personalului in perioadele de varf cu realizarea unor transferuri sistematice de cunostinte de la
personalul cu experienta la personalul nou pe fiecare functie, pentru a evita blocajele si suprasolicitarea
angajatilor existenti, mecanisme care sa asigure si transferul de competenta acolo unde este necesar.

Pentru a asigura sustenabilitatea functionarii AM PRSM, in contextul necesarului suplimentar de
activitate pentru pregatirea perioadei de programare 2028-2034 si, in paralel, pentru inchiderea PRSM
2021-2027, este recomandata ocuparea posturilor permanente din organigrama, in detrimentul
angajarilor Tn afara organigramei. Investitia in personal stabil — prin programe de formare, masuri de
retentie si motivare — permite consolidarea unei culturi organizationale bazate pe performanta,
profesionalism si integritate. Acest tip de investitie nu poate fi realizat eficient in cazul personalului
angajat temporar, a carui relatie contractuala este, prin natura sa, precara si lipsita de perspectiva pe
termen lung.

Concluzia 11. Sistemele si procedurile sunt robuste, dar transferul de cunostinte este informal si insuficient
pentru mentinerea consistentei interne.

Analiza releva existenta unor proceduri clare, instrumente digitale functionale si un sistem de control intern
matur.

Totusi, transferul de cunostinte se bazeazad pe practici informale (mentorare ad-hoc, sprijin punctual intre
colegi). Aceasta devine problematic in contextul fluctuatiei de personal si al lipsei unui plan formal de integrare
a noilor angajati si de gestionare a cunoasterii si a informatiilor.

Concluzia 12. Participarea la formare este scazuta, iar planificarea formarii este necorelata cu nevoile reale
ale personalului si cu calendarul programului.

Datele indica un declin semnificativ al participarii la formare (de la 25 persoane in 2022 la doar 8 in 2024), iar
peste 56% dintre angajati nu au participat deloc la formare in ultimii patru ani. Planul de instruire nu a fost
implementat in mod adecvat, iar unele actiuni din foaia de parcurs sunt planificate tardiv (cadrul de competente
pentru sfarsitul lui 2025, formare dupa 2026), exact in perioada de varf a implementarii.

Recomandarea 5. Implementarea unui plan anual de formare si mentorat institutional

Se recomanda elaborarea si implementarea unui plan anual de formare profesionald si mentorat,
orientat cdtre consolidarea competentelor critice si transferul de cunostinte intre generatiile de
angajati. Evaluarea a constatat fluctuatie ridicata de personal si diferente mari de experienta intre
echipe, ceea ce afecteaza coerenta proceselor. Planul de formare ar trebui sa includa module aplicate
pe legislatie actualizatd, evaluare financiara si digitalizare, alaturi de un sistem formal de mentorat prin

wo MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gdndul in viitor, actiondm in prezent!
Agentia penten Desveliare Hegionali Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

140



H REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

care personalul cu experienta sa sprijine integrarea noilor angajati, asigurand astfel un transfer
sustenabil de expertiza institutionala.

Concluzia 13. Foaia de parcurs pentru dezvoltarea capacitatii administrative ofera un cadru coerent, dar
include activitati care nu sunt de dezvoltare, iar secventierea actiunilor critice este deficitara.

O parte importanta dintre actiuni sunt implementate, iar logica instrumentului este solida. Totusi:

- numeroase actiuni incluse nu contribuie direct la cresterea capacitatii administrative, fiind activitati
standard de management (monitorizare, raportari);

- actiunile transformative (cadrul de competente, transferul de cunostinte) sunt planificate prea tarziu in
parcursul de crestere a capacitatii;

- lipsesc mecanisme clare pentru valorificarea experientei acumulate.

Recomandarea 6. Revizuirea foii de parcurs pentru a include doar actiuni cu valoare adaugata reala in
dezvoltarea capacitatii administrative.

Este necesara prioritizarea actiunilor critice: resurse umane, transfer de cunostinte, formare, instrumente
digitale. De asemenea, se recomanda introducerea unui mecanism anual de evaluare a progresului (audit
intern tematic) si ajustarea planului in functie de rezultate.

Concluzia 14. PRSM a contribuit pozitiv la cresterea capacitatii beneficiarilor, insa nivelul de maturitate difera
semnificativ intre categorii.

Manualele, sesiunile de informare, comunicarea la nivel judetean si documentele strategice au imbunatatit clar
capacitatea beneficiarilor.

Totusi, beneficiarii raman dependenti de sprijinul AM, iar proiectele complexe necesita asistenta continua, mai
ales n achizitii, finantare si dezvoltare de documentatii tehnice.

Recomandarea 7. Extinderea formarii dedicate beneficiarilor catre subiecte avansate: achizitii,
planificare financiara, managementul riscurilor.

Aceasta recomandare presupune organizarea de sesiuni de formare pentru beneficiari (1-2 zile) si crearea
unei platforme de resurse pentru beneficiari (FAQ structurat pentru beneficiari, nu doar pentru solicitanti,
exemple de bune practici, micro-tutoriale video).
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