Cofinantat de
Uniunea Europeana

" REGIO
“!;g..-t‘ SUD-MUNTENIA
| 2021-2027

Anexe

Evaluarea sistemului de planificare si
implementare a Programului Regional Sud
Muntenia 2021 — 2027 si analiza capacitatii

administrative a Autoritatii de Management
si a beneficiarilor din regiunea Sud Muntenia

sop MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gandul in viitor, actiondm in prezent!
Agentin pentrn Deavaltare Hogionsld Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro



Cofinantat de REGIO

Uniunea Europeana gggiggg:’rENIA
Cuprins
Anexa 1.  Tabelul de corespondentd constatdri — concluzii — recomandari ale evaludrii.................... 5
ANexa 2. MQAtriCEA EVAIUGTII .........ccoueeeeiiiiieieee ettt ettt ettt 22
Anexa 3.  Baze de date din SONUGJE ...........cc..uveeeeeiieiiessiieeeeciee ettt eestte e sta e e st a e s ssteaasesaseee s 31
3.1. Baza de date pentru sondajul cu personalul AM.........c..oii i sree e 31
3.2. Baza de date pentru sondajul cu solicitantii si beneficiarii PRSM .........ccooevieiiiiiieiieiiiiee e 31
Anexa 4.  Interviuri si focus grupuri organizate si lista persoanelor consultate............cccccceeeuuennee.. 31
Anexa 5.  Instrumente de colectare @ datelor................coouueeeoueeieiiiieiiieeeeeeee e 34
5.1. Chestionar pentru sondajul cu beneficiari si solicitantii reSpinSi .....cccecveeievcier i, 34
5.2. Ghid de interviu pentru Membrii CIM . ......cooiiiii e 44
5.3. Propunere de ghid de interviu pentru beneficiari........ccccoeiiiieiiiiicc 45
5.4. Ghid de interviu pentru CONSUIANTT .....cvuiiiiiie e e ree e e 46
5.5. Ghid de interviu pentru Personalul AM.............oo i e e e e e e bae e e e 47
5.6. Teme de discutie pentru focus grupul cu personalul AM ..........c.ooeieiiiieeciiie e 48
5.7. Grile de verificare a capacitatii AM si beneficiarilor pentru gestiunea Fondurilor Europene
Ny g [ AU | C Y e LT [ 1YL o [T 49
5.8. Ghid de interviu pentru reprezentantii Ol SIFE ..........ooociiiiiiiiie e e e e e 50
5.9. Ghid de focus grup pentru factorii INtEreSati........cocceeicciee e e 51
5.10. Instrumente pentru analiza capacitatii ADR SM in calitate de AM PRSM .........cccceecvveieciieecennnen. 52
Anexa 6.  Reprezentarea graficd a Teoriei Schimbadrii Programului Regional Sud Muntenia la nivel
Lo (o) o1 =Tor A VA L=l (ol USRS 73
6.1. Teoria schimbarii PENTrU RSO L. 1. ...t et e e et e e et e e e e s ba e e e e nseeeeeasaeeeennnaneanas 73
6.2. Teoria sSchimbarii PENTIU RSO 1.2 .. ..ttt et e e ettt e e et e e e e e ata e e e e aaaee e e asaeeeennnaneanan 74
6.3. Teoria schimbarii PeNTrU RSO 1.3 ... ...ttt e et e e et e e e e ear e e e e e ata e e e e nsaeeeeasaeeeennnaneanas 75
6.4. Teoria sSchimbarii PENTIU RSO 1.4 ...ttt e et e e e e e et a e e e e e ta e e e e naeee e e nsaeeeennneneanas 76
6.5. Teoria schimbarii pentru RSO 2.1 Si RSO 2.4 .......uoiiieieie et ecttee ettt e st e e e tae e e et e e e e aae e e e naaaeaeas 77
6.6. Teoria sSChimbarii PENTIU RSO 2.7 ... ittt e e e et e e et e e e s aa e e e enare e e e nsaeeesnnnaneeeas 78
6.7. Teoria schimbarii PeNtrU RSO 2.8........ooiiiiiiieccieee ettt e e et e e e saae e e esaar e e e e asaeeesannaeeeeas 79
6.8. Teoria schimbarii PeNtrU RSO 3.2 ... it e e e e et e e e aa e e s entr e e e e ataeeesnnnaneeeas 80
6.9. Teoria sSChimbarii PENTIU RSO 4.2.......uviieieieie ettt e e e et e e et e e e e s aae e e esnaaeeeentaeeesnnnaaeeeas 81
6.10. Teoria schimbarii PentrU RSO 5.1 ... ..ot e e e e ebee e s e sabae e s e earae e e eareeas 82
e L e | s soms g ™ | Sttt e v



Cofinantat de REGIO

Uniunea Europeana gggiggg:’rENIA
6.11. Teoria schimbarii Pentru RSO 5.2.......uiiiiiiie e e e et s e e s s snbee e e s snreeas 83
6.12. Analiza SWOT a logicii de interventie si teoriei schimbarii PRSM..........ccccoiiieeieiinciiiieeee e 84
Anexa 7.  Sinteza datelor statistice si administrative relevante analizate ................cocceevveeeeecennnneee., 85
7.1. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO1.1......ccccoeiviiiiiiiiie et ssee e e 85
7.2. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO1.2........coiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e 85
7.3. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO1.3........oiiiiiiiiiiiiiie et 87
7.4. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO1.4.........ooovvieiiiciiie et esee e e e 88
7.5. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO2.1.........oooiiiiiiieiiie e e e e 89
7.6. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO2.4........co.ooiiiiieiienieneeneeee et 90
7.7. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO2.7........couiiiiiieiiinieneeneeee et 92
7.8. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO2.8............coiiiiieiieniineeeeeeee et 93
7.9. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO3.2........ooiiiiiiiieiieiieeeeeee et 93
7.10. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSOZ4.2 .......cccoiiiiiiiiiiniinieee et 94
7.11. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO5.1 $i RSO5.2 ...cccccoiiiiiiriieniieenieenie e 96
Anexa 8.  Sinteza datelor administrative referitoare la implementarea programului (date AM si
MySMIS) 97
8.1. F YT [T o T Fo T g ToF L o <R URSPRNS 97
8.1.1. Progresul proiectelor depuse de la o etapa la alta in procesul de evaluare-selectie-contractare .99
8.2. Competitia PENTIU FINANTATE ....cooiiiiee ettt e e e bte e e e e bee e e e ebteeeeebteeesenreeeeeanes 105
8.3. Datele referitoare 12 iMpPIeMENTAre ........occuiiiieiee e et e e e e ree e e e aba e e e eareeas 110
Anexa 9.  Diagnoza organizational@ la nivelul AM PRSIM ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeccivveeaa e e e 112
9.1. Prezentarea generald @ AM PRSIML........ooo ittt e ettt e e et e e e e ata e e e e aba e e s eataeeeennreeas 112
9.2. Informatii generale privind structura organizatorica si de personal a AM PRSM.........cccccevevveennnnn. 113
9.2.1. FIUCtULIa dE PEISONGL..cciieiiiiiiciiiee et e et e e s sbte e e e s bteeeesstaeeesstaeeesanes 117
9.2.2. Cheltuielile de PEIrSONAL.....ccicuiiiieceee et e e e st e e e s abae e e ssbaee e ssabaeeeennseeas 118
9.2.3. Functiile si atributiile Directiei AM PRSIM ......coocuiiiiiiiiee ettt ettt e e s evre e e s snree e s ssnraeeeeanes 119
9.3. RESUISE UMANE ...iiiiiiiiiiiiiiiii it bbb s b s e s a e e s snb s e e s snrae s 122
9.3.1. Cultura si climatul 0rganizational..........cuvei i e e 122
9.3.2. Necesarul de resurse Umane $i Organizare CONCUISUNI ....ccuuieeeicuieeeesiireeeeiteeeeeitreeessirreeeessseeeassanes 125
9.3.3. Satisfactia profesionald @ angajatilor ........eeevciiiiieciiie s 125
9.3.4. Nevoile de instruire si dezvoltare ale angajatilor..........ccoociiiiiiciii i 126
swwi MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gandul in viitor, actiondm in prezent!
Agentia pentrn Dosveltare Hegionald Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro



Cofinantat de REGIO

Uniunea Europeana gggiggg:’rENIA
9.3.5. Aspecte privind etica si INtegritatea......cuu it 132
9.3.6. Competentd, performanta Si MOTIVAIE .......ciic i e rrrre e e e e e e e anraaeee s 135
9.4. Procesul si sistemul de ManagemENT......cccuiiiiiiiiiiice e s e s e 142
9.4.1. StIlUl D& MANAZEMENT ... e e s e e e st e e s s abee e e s sbeeeeesabeeesenareeas 142
9.4.2. SistemMUl de MANAZEMENT ..co.eeiiieieiee e e e e e s e e s s bbee e e s sbeeeesnbeeeeenareeas 146
9.4.3. Procesul de ManageMENT .....ccociiiii ittt e e et e e e et e e e e ebte e e e ebteeesebteeessastaeeenanes 151
0.5, ANGIZA SWOT ..ttt ettt ettt s b et s b e e a et bt et e bt e a b e bt eh e et e eheeat e beeae et e sbe et e nteeatens 157
9.6. (00T 1ol [V AT I I =Tl 1 T=1 s o =T 1R USSRt 161
Anexa 10. Liste de verificare pentru indexul capacitdtii administrative al autoritdtilor de gestiune
PRSM Si DENESICIAIIION .......eveeeeeeeeeeee ettt e ettt e e ettt e e e et e e e e et e e e e aassesaesasssaaeesnsseeeaas 166
Anexa 11. Analiza SWOT a procedurilor AM relevante pentru prezenta evaluare ...................... 166
11.1. Procedura operationala privind Elaborarea Ghidurilor Solicitantului si Lansarea Apelurilor de
Proiecte 166
11.2. Procedura operationald pentru evaluarea si selectia proiectelor .........ccccoeeeeecieeeecciiee e 167
11.3. Procedura operationald pentru contractarea proieCtelor........cocceeecvieeeeciiee e 168
11.4. Procedura operationald pentru monitorizarea proieCtelor.........cceeecveeeeeciiee e 169
11.5. Procedura operationala privind verificarile de management (administrative ale cheltuielilor
solicitate de beneficiari la rambursare si la fata loCUlUI)......ccccviiieiiiie e e 170
11.6. Procedura operationala privind verificarea achizitiilor si a conflictului de interese..................... 172
11.7. Procedura operationala pentru managementul neregulilor si fraudelor ............ccccccovveeeicineeenns 173
11.8. Procedura operationald pentru recuperarea debitelor........cccccvveiivciiiiicciiei e 174
11.9. Procedura operationald pentru gestiunea riSCUrlOr........ccuiiiiiciiieiiiieie e 175
11.10. Procedura operationald pentru helpdesk .........cuueiiiiiiicciiie e 176
11.11. Procedura operationald pentru comunicare si Vizibilitate........coceveveiiiiinciieicc e 177
L2 o) (oo L4 | =T PPPUPPRNE 179
swwi MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gandul in viitor, actiondm in prezent!
Agentia pentrn Dosveltare Hegionald Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro



Cofinantat de

Uniunea Europeana

REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Anexa 1. Tabelul de corespondenta constatari — concluzii — recomandari ale evaluarii

Constatari

Obiectivul contractului

Concluzii Recomandari

atins prin formularea
recomandarii

Furnizarea unei baze

Concluzia 1. Relevanta PRSM ramane ridicata si n/a

Raspunsul la intrebarea de evaluare 1, integral.

Pe ansamblu, relevanta PRSM ramane ridicata:
structura pe prioritati/RSO este direct ancorata in
nevoile regionale identificate la programare
(inovare; digitalizare a administratiei si serviciilor
publice; competitivitate a IMM-urilor; tranzitie
verde si rezilienta; mobilitate urbana; conectivitate
rutiera; infrastructura educationala; dezvoltare
urbani/rurala integrata). Logica de interventie este
clara si aliniata obiectivelor UE 2021-2027, cu
indicatori de realizare/rezultat urmariti in sistem si
posibilitatea de ajustari pe baza monitorizarii, ceea
ce intareste relevanta programului.

Limitarile de relevanta sunt date in principal de
faptul cd FEDR, care finanteaza PRSM, nu poate
acoperi nevoile de investitii in industria alimentara si
cercetarea in domeniul agricol si alimentar, care
domina sudul regiunii. De asemenea, exista limitari
inerente date de volumul insuficient al fondurilor
pentru a acoperi necesarul de finantare, vizibile in
concurenta ridicata la apelurile lansate.

se confirma in implementare

Concluzia 2. Exista insa limite structurale ale n/a
capacitatii PRSM de a acoperiri nevoile
regionale, provenite din restrictiile FEDR (ex.:
imposibilitatea finantarii industriei alimentare,
fermelor de cercetare agro-alimentara,
investitiilor specifice sectorului agricol). Aceste
nevoi —mari in sudul regiunii — nu pot fi
acoperite de PRSM. De asemenea, concentrarea
tematica impusa pentru Obiectivul de Politica al
UE (OP) 1,,0 Europa mai competitiva si mai
inteligentd” a reprezentat un factor limitativ
pentru capacitatea programului de a raspunde
nevoilor de investitii In dezvoltarea serviciilor si
infrastructurii publice, indreptand o parte
semnificativa a alocarii financiare a programului

obiective pentru decizii
strategice.
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Constatari Concluzii Recomandari Obiectivul contractului

atins prin formularea
recomandarii

Evaluarea a identificat bune pracitici in adaptarea
alocarilor financiare la nevoile judetene, spre
exemplu prin acordarea punctarea suplimentara a
proiectelor depuse de IMM-uri din judete cu
densitate scazuta a intreprinderilor, pentru
incurajarea dezvoltarii economice in aceste judete.
Abordarea utilizata de AM PRSM pentru a adresa
decalajele de dezvoltare intre sudul si nordul
regiunii este o buna practica. Conditiile de accesare
a finantarii pentru IMM-uri au fost diferentiate in
functie de densitatea intreprinderilor la nivel
judetean. Astfel, solicitantii din judetele cu
densitate scazuta a IMM-urilor (Calarasi, lalomita,
Teleorman) au beneficiat de un punctaj suplimentar
fata de cei din judetele cu densitate ridicata
(Prahova, Arges), iar judetele cu densitate medie
(Dambovita, Giurgiu) au primit un punctaj
intermediar pentru acest criteriu de relevanti. in
ceea ce priveste investitiile publice, alocarea
financiara pentru apelurile din Prioritatea 4 (RSO
3.2) a fost repartizata intre judete proportional cu
nevoile locale de investitii.

Aceasta abordare — combinand ajustarea alocarilor
financiare si punctaj suplimentar pentru judetele
mai putin dezvoltate — reprezinta o buna practica,
deoarece raspunde diferentiat nevoilor regionale
fara a complica excesiv administrarea programului
si permitand Autoritatii de Management sa
mentina standardele de calitate ale

spre domeniile cercetare, inovare, digitalizare si
competitivitate.

Concluzia 3. Prin regulile formulate la apelurile
lansate, AM a adresat discrepantele teritoriale
semnificative nord—sud.

Distributia proiectelor contractate reflecta
decalajele teritoriale, dar ajustarile realizate de
AM au atenuat partial dezechilibrele. Desi
numarul proiectelor contractate este mai mare in
nord, analiza valorii contractate per locuitor
arata o distributie mai echitabila, datorata
proiectelor mari de infrastructura si criteriilor de
selectie adaptate diferentelor intraregionale.
Programul a introdus mecanisme de atenuare
(punctaj suplimentar pentru IMM-urile din judete
cu densitate scazuta, alocari proportionale in
infrastructura rutierd), insa decalajele structurale
persista.

Recomandarea 1. Continuarea
si extinderea mecanismelor de
diferentiere intre judete in
functie de nevoi.

Punctajele suplimentare pentru
IMM-urile din judete cu
densitate redusa si repartizarea
diferentiata a bugetelor pe
infrastructura sunt bune
practici. Se recomanda
pastrarea acestor abordari si
pentru apelurile viitoare,
eventual cu identificarea celor
mai importante criterii de
prioritizare a finantarii spre
zonele in care nevoile sunt cele
mai mari.
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Recomandari

Obiectivul contractului

atins prin formularea

managementului de program. Prin urmare, avand
in vedere profilul economic diferit al judetelor, atat
din perspectiva densitatii IMM-urilor, cat si din cea
a specializarii economice (industrie in nord si
agricultura in sudul regiunii), PRSM demonstreaza
un nivel foarte ridicat de relevanta, in limitele
impuse de alocarile si regulile aplicabile FEDR.
Procesul de elaborare si promovare a PRSM,
inclusiv claritatea apelurilor si consultarile cu
beneficiarii, a generat o cerere foarte ridicata
(226% din alocarile lansate).

Sondajul arata ca peste 70% dintre solicitanti
considera informatiile prealabile si Ghidurile drept
clare sau foarte clare. Publicarea versiunilor
consolidate la fiecare corrigendum a facilitat
navigarea cerintelor si a redus riscul confuziilor.
Doar 26,7% dintre solicitanti au raportat dificultati,
majoritatea legate de documentatia anexa
(justificative, declaratii, avize). Asadar, in pofida
claritatii ghidurilor, sarcina administrativa ramane
semnificativa si poate afecta depunerile pentru
proiectele mai putin mature sau pentru UAT-urile
cu capacitate redusa.

Consultarile publice active si abordarea etapizata
pentru proiectele majore au sprijinit depunerea
unui numar foarte mare de cereri de finantare.
Consultarea publica a fost robusta, cu peste 600 de
propuneri bine argumentate pentru cele 43 de
ghiduri. Cele mai multe observatii au vizat cerintele
excesive, clarificari tehnice, indicatori si criterii de
eligibilitate.

Concluzia 4. Activitatile de programare si
implementare in general, si sistemul de lansare
al apelurilor in special, au stimulat semnificativ
depunerea proiectelor, dar absorbtia efectiva
ramane modesta.

Recomandarea 2. Mentinerea
structurii strategice de lansare
a apelurilor, combinata cu o
planificare anuala mai
disciplinata.

Trebuie continuata prioritizarea
apelurilor cu impact ridicat
asupra absorbtiei si a
proiectelor cu o maturitate
avansata la depunerea cererii
de finantare. Complementar, ar
trebui ca predictibilitatea
apelurilor sa creasca si se
recomanda publicarea cu
minimum trei luni inainte a unei
versiuni consolidate a
calendarului pentru anul
urmator. Este utila introducerea
unui indicator de performanta
privind respectarea
calendarului, monitorizat
trimestrial de CM. De
asemenea, ar trebui evitata
suprapunerea intre apelurile cu
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Constatari Concluzii Recomandari Obiectivul contractului
atins prin formularea
recomandarii

Analiza arata ca mecanismul de consultare a acelasi tip de solicitanti eligibili

functionat nu doar procedural, ci si ca un principali, pentru a nu supra-

instrument real de imbunatatire a ghidurilor si de solicita capacitatea acestora.

crestere a transparentei. Astfel, structurarea
apelurilor a fost strategica, in special prin
prioritizarea proiectelor etapizate, a celor complexe
si a apelurilor cu alocare ridicata.

Pe de alta parte, desi calendarul apelurilor a fost
publicat si actualizat, beneficiarii si membrii CM I-
au perceput ca fiind doar partial predictibil.
Complexitatea pregatirii ghidurilor si
interdependenta proceselor administrative au
generat intarzieri si incertitudine privind
momentele efective de lansare.

in plus, perioada de 2—4 luni intre lansarea apelului
si termenul-limita a fost perceputa ca restrictiva,
mai ales pentru proiectele solicitind documentatii
tehnice (educatie, mobilitate, eficienta energetica).
Prelungirile operate de AM au atenuat partial
problema, dar nu au eliminat-o.

Avand in vedere faza de implementare a
programului, pana in mai 2025 doar 31,4% din
bugetul programului a fost contractat.

Rata de depunere si accesare a finantarii este foarte Concluzia 5. Capacitatea administrativa a n/a
buna, mai ales avand in vedere ca inca mai trebuie beneficiarilor influenteaza decisiv depunerea,
lansate apeluri in cadrul programului. Pe de alta selectarea si implementarea proiectelor.
parte, reprezentantii AM au subliniat ca exista Diferentele semnificative intre UAT-uri in ceea ce
diferente intre unitatile administrativ teritoriale priveste depunerea si maturitatea proiectelor
eligibile, inclusiv cele mari, in ceea ce priveste sunt explicate Tn principal de: capacitate
valorificarea oportunitatilor de finantare actuale, administrativa redusa, dependenta de
dar si valorificarea investitiilor anterioare din consultanti, preferinta pentru programe cu
oo MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul | Cu géndul in viitor, actionam in prezent!
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Concluzii Recomandari

Obiectivul contractului

atins prin formularea

fonduri UE pentru care au fost planificare
operatiuni subsecvente cu finantare PRSM (cum
este cazul proiectelor E.L.E.N.A). Aceste diferente
explica diferente in ratele de depunere a
proiectelor, precum si in disciplina implementarii,
intre diferite UAT, altfel similare ca marime si nivel
de dezvoltare.

Procesul este perceput ca fiind corect si transparent
(aprox. 64% dintre solicitanti confirma acest lucru),
iar numarul redus de contestatii la contractare si
durata foarte scurta intre finalizarea contractarii si
semnarea contractului sustin aceasta afirmatie.
Totusi, durata totala a procesului — in medie 6-10
luni — limiteaza eficienta si incetineste absorbtia.
La finalul lunii mai 2025, 60% dintre proiectele
depuse incepusera evaluarea tehnico-financiara,
ceea ce indica blocaje la intrarea in evaluare.
intarzierile provin in principal din capacitatea
limitata a expertilor evaluatori contractati si
volumul mare de proiecte (in special pe RSO 1.3
IMM). Proiectele de infrastructura (mobilitate
urbana, drumuri, educatie) au fost evaluate mult
mai rapid.

Durata mare a evaluarii tehnico-financiare,
complexitatea documentatiei, cerintele
administrative ridicate si dificultatile din MySMIS
sunt principalele bariere raportate. Acestea reduc
atractivitatea finantarii, determina renuntari post-
depunere si intarzie inceperea implementarii.

Tn plan calitativ, competitivitatea apelurilor se
reflecta in faptul ca o proportie semnificativa de

finantare de la bugetul de stat mai simple,
leadership institutional variabil si natura
economica agricola a judetelor sudice. Aceste
diferente afecteaza direct atat rata depunerilor,
cat si disciplina in implementare.

Concluzia 6. Sistemul de evaluare—contractare
este transparent si mentine standarde ridicate
de calitate si integritate, dar eficienta este
afectata de durata mare a procesului.

recomandarii

Reducerea riscurilor si a
poverii administrative.

Asigurarea
transparentei si
obiectivitatii

Autoritatea de Management pentru Programul | Cu gandul in viitor, actionGm in prezent!
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Concluzii Recomandari

Obiectivul contractului

atins prin formularea

proiecte depaseste pragul de excelenta (peste 75 de

puncte). Totusi, evaluarea arata ca mecanismul
pragului de excelenta nu functioneaza pe deplin ca
instrument de accelerare a contractarii, deoarece
multe proiecte de acest tip sunt depuse aproape de
termenul limita, pierzand avantajul cronologic.
Aceasta constatare sugereaza o nevoie de
comunicare mai intensa privind beneficiile
depunerii timpurii si 0 mai buna programare a
apelurilor competitive.

Majoritatea beneficiarii considera ghidurile si
procedurile clare, iar numarul redus de nereguli
confirma un sistem robust. Totusi, lipsa
indicatorilor de performanta din procedurile de
monitorizare, verificare si gestiune a neregulilor,
dependenta de documente fizice si interactiunea
dificila cu institutiile externe genereaza intarzieri si
limiteaza eficienta procedurilor.

Din perspectiva eficientei procesului de depunere a
solicitarilor de finantare, de evaluare si contractare
si de management de proiect, platforma
MySMIS2021+ a contribuit la standardizarea
fluxurilor, insa beneficiarii au semnalat dificultati
legate de stabilitatea tehnica a MySMIS si de
complexitatea unor proceduri.

Helpdesk-ul este perceput ca util sau foarte util de
83,3% dintre beneficiari si solicitanti. Utilizarea
predominanta a canalelor directe (telefon si e-mail)
si volumul ridicat de solicitari (871 de intrebari)
indica un rol decisiv in clarificarea procedurilor,
ceea ce a contribuit la rata foarte mare de

Concluzia 7. Procedurile de implementare sunt n/a
in clare, iar gestiunea neregulilor si a riscurilor

este solida, dar procesul poate fi afectat de
dependenta de institutiile externe si de absenta

unor indicatori de performanta institutionala

aferenti fiecarei proceduri.

Concluzia 8. Comunicarea realizatd de serviciul n/a
helpdesk si de conducerea ADR SM si a AM a avut

o contributie, indirecta, semnificativa asupra
numarului de proiecte depuse, calitatii acestora

si a increderii solicitantilor.

recomandarii

Identificarea riscului de
dezangajare a sumelor
alocate Programului si
a masurilor intreprinse
privind prevenirea,
detectarea, raportarea
si urmarirea cazurilor
de frauda si a altor
nereguli.

NU au fost identificate

riscuri de dezangajare.
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Identificarea masurii in
care serviciile suport,
helpdesk si
comunicare, contribuie
la vizibilitatea si gradul
de intelegere al
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depunere a proiectelor. Sprijinul acordat a
consolidat increderea in program si a facilitat
participarea unui numar divers de solicitanti, in
special IMM-uri si UAT-uri mici.

De asemenea, comunicarea a sprijinit reducerea
erorilor administrative si a respingerilor la ETF, dar
nu influenteaza direct implementarea proiectelor.
Prin clarificari administrative si tehnice, helpdesk-ul
a redus riscul de respingere in etapa administrativa
si a facilitat intelegerea cerintelor de eligibilitate.
Totusi, rolul sau se limiteaza la etapa de depunere;
sprijinul in implementare revine ofiterilor de
monitorizare, ceea ce inseamna ca impactul
helpdesk-ului asupra absorbtiei este unul indirect,
prin imbunatatirea calitatii depunerilor.
Comunicarea prin website, social media,
evenimente si aparitii media completeaza eficient
activitatea helpdesk-ului. Termenele de publicare
sunt clare si respectate, iar trasabilitatea prin
registrul electronic este asigurata. Cu toate acestea,
lipsesc un mecanism formal de feedback din partea
beneficiarilor; proceduri clare privind protectia
datelor in activitatile de comunicare; un nivel optim
de autonomie operationala (dependenta de
aprobari ierarhice poate incetini reactia)

Concluzia 9. Comunicarea AM este robusta,
multicanal si bine integrata, dar nu a fost
identificat un mecanism proactiv de colectare a
opiniilor solicitantilor si beneficiarilor privind
relatia cu AM, inclusiv cu serviciul help-desk.

Recomandarea 3.

Introducerea unui mecanism
formal de feedback privind
informatiile oferite de serviciul
help-desk. Dezvoltarea unui
mecanism periodic (anual) de
feedback (de exemplu: sondaj
scurt online) pentru solicitanti si
beneficiari poate contribui la
imbunatatirea comunicarii. De
asemenea, este necesar un
circuit formal pentru
transmiterea temelor recurente
de la help-desk catre echipele
responsabile cu elaborarea
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Programului, respectiv
la cresterea ratei de
depunere si finantare a
proiectelor si cresterea
gradului de absorbtie a
fondurilor in regiunea
Sud Muntenia
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AM PRSM si Ol SIFE au o capacitate administrativa
robusta, cu scoruri ridicate in indexul de capacitate,
insa resursele umane raman principalul factor
vulnerabil. Indexul de capacitate administrativa
arata scoruri maxime pentru structuri, instrumente,
sistemul de management si control, precum si
cooperare interinstitutionala.

Diagnoza organizationala arata o structura
institutionala matura, cu proceduri robuste,
cooperare interinstitutionala eficienta si un sistem
de management si control bine dezvoltat.

Cu toate acestea, deficitul de personal este
structural (44% posturi vacante in AM PRSM), iar
incarcarea foarte mare cu sarcini reduce
capacitatea de invatare, de transfer al cunostintelor
si de utilizare efectiva a mecanismelor de
dezvoltare.

Tn plus, volumul de munci va creste semnificativ in
urmatorii trei ani, in paralel cu un deficit structural
de personal care afecteaza capacitatea
operationala. AM PRSM gestioneaza deja un volum
exceptional de activitate (peste 2.000 de cereri de
finantare, dintre care mai mult de jumatate in
evaluare), in conditiile unui deficitului de personal
prezentat. Astfel, cresterea rapida a numarului de
angajati in ultimii ani este insuficienta pentru a
compensa presiunile crescute generate de evaluare,
contractare, monitorizare, autorizare si plati.

Concluzia 10. PRSM a creat un cadru
institutional solid pentru dezvoltarea capacitatii
administrative a AM, dar impactul este limitat
de deficitul de personal.

ghidurilor, evaluare si
monitorizare proiecte.
Recomandarea 4. Consolidarea
capacitatii administrative a AM
PRSM prin completarea
resursei umane si distribuirea
echilibrata a sarcinilor intre
servicii.

Este necesar un plan de
recrutare etapizat care sa
asigure ocuparea tuturor
posturilor din organigrama,
concentrat pe functiile critice
pentru implementarea
proiectelor contractate
(monitorizare proiecte,
autorizare, plati). De asemenea,
sunt necesare mecanisme
interne clare de redistribuire
temporara a personalului in
perioadele de varf cu realizarea
unor transferuri sistematice de
cunostinte de la personalul cu
experienta la personalul nou pe
fiecare functie, pentru a evita
blocajele si suprasolicitarea
angajatilor existenti,
mecanisme care sa asigure si
transferul de competentad acolo
unde este necesar.
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Furnizarea unei baze
obiective pentru decizii
cu privire la
determinarea
necesarului de personal
pentru urmatoarea
perioada de activitate
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Previziunile arata ca intre 2026 si 2028 volumul de Pentru a asigura

munca va creste puternic in serviciile operationale, sustenabilitatea functionarii AM

n special monitorizare, autorizare si plati, pe PRSM, in contextul necesarului

masura ce intra in implementare un numar foarte suplimentar de activitate

mare de contracte. pentru pregatirea perioadei de

Numarul angajatilor in regim personal in afara programare 2028-2034 si, in

organigramei a crescut cu 70% intr-un singur an, iar paralel, pentru inchiderea

aceasta solutie temporara nu poate sustine PRSM 2021-2027, este

functionarea pe termen lung. recomandata ocuparea

A se vedea Anexele 9 si 11 posturilor permanente din

organigrama, in detrimentul
angajarilor in afara
organigramei. Investitia in
personal stabil — prin programe
de formare, masuri de retentie
si motivare — permite
consolidarea unei culturi
organizationale bazate pe
performanta, profesionalism si
integritate. Acest tip de
investitie nu poate fi realizat
eficient in cazul personalului
angajat temporar, a carui
relatie contractuala este, prin
natura sa, precara si lipsita de
perspectiva pe termen lung.

La intrebarea de evaluare 2: in ceea ce priveste Concluzia 11. Sistemele si procedurile sunt
claritatea procedurilor urmate de beneficiari in robuste, dar transferul de cunostinte este
implementarea proiectelor, sondajul realizat pentru | informal si insuficient pentru mentinerea
evaluare arata ca aproximativ 70% dintre consistentei interne.

beneficiari percep procedurile ca fiind clare sau

Autoritatea de Management pentru Programul | Cu géndul in viitor, actionam in prezent!
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foarte clare astfel: 76,19% percep Ghidul
beneficiarului ca fiind clar sau foarte clar, 67,86%
percep procedurile pentru Cererile de Plata si
Rambursare ca fiind clare sau foarte clare, 68,46%
percep procedurile pentru monitorizarea
proiectelor ca fiind clare sau foarte clare, iar 69,05%
percep procedurile de raportare, inclusiv privind
indicatorii, ca fiind clare sau foarte clare.

[...] Analiza procedurilor relevante pentru
identificarea si gestiunea neregulilor arata ca
gestiunea neregulilor si a riscurilor se face de o
manierd conforma cu legislatia si solida. in plus, in
cazul in care apar nereguli, fraude sau alte riscuri,
recuperarea debitelor se bazeaza si ea pe o
procedura clara, completa si conforma cu cerintele
cadrului european si national, cu responsabilitati
institutionale bine definite.

La intrebarea de evaluare 3: Analiza procedurii
privind Elaborarea Ghidurilor Solicitantului si
Lansarea Apelurilor de Proiecte arata ca aceasta este
clara si sprijind o activitate bine structurata si
transparentd, cu implicarea semnificativa a factorilor
interesati, mai ales a potentialilor beneficiari, in
proces.

La Intrebarea de evaluare 4: Analiza procedurilor de
evaluare, selectie si contractare arata ca acestea
sunt clare si cuprinzatoare, dar complexitatea lor
genereaza riscuri inerente de intarzieri. in plus,
procedurile nu includ mecanisme clare de

Analiza releva existenta unor proceduri clare,
instrumente digitale functionale si un sistem de
control intern matur.

Totusi, transferul de cunostinte se bazeaza pe
practici informale (mentorar ad-hoc, sprijin
punctual intre colegi). Aceasta devine
problematic in contextul fluctuatiei de personal si
al lipsei unui plan formal de initiere si
management al cunoastere.

suo MUNTENIA
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prioritizare a sarcinilor care ar putea sa accelereze
procesul.

La intrebarea de evaluare 5: Analiza procedurilor
operationale ale ADR SM relevante pentru
comunicarea cu privire la oportunititile de
finantare, apelurile lansate si implementarea
programului, arata ca practica de comunicare a AM
are o serie de puncte tari:

- Utilizarea de canale multiple 1n
comunicarea cu potentialii
beneficiari/solicitantii/beneficiarii.
Helpdesk-ul functioneaza prin telefon, e-
mail, formular online, intalniri directe si
evenimente, ceea ce asigura accesibilitate
sporita.

- Trasabilitate prin registrul electronic de
solicitari. Existenta unui registru electronic
si a formularelor standardizate permite
monitorizarea coerenta a tuturor
interactiunilor

- Integrare in mecanismele de comunicare
ale Programului. Helpdesk-ul contribuie
direct la implementarea Strategiei de
comunicare si a Planului anual al PR SM.

- Gama diversa de instrumente de
comunicare: Procedura cuprinde
comunicare online, social media,
evenimente, materiale promotionale,
campanii media si reteaua comunicatorilor

Autoritatea de Management pentru Programul | Cu gandul in viitor, actionGm in prezent!
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Regio — acoperind toate publicurile tinta
relevante.

- Termene clare pentru publicarea
informatiilor. De exemplu, publicarea
documentelor pe site in maximum o zi
lucratoare contribuie la predictibilitate si
transparenta.

A se vedea si Anexele 9 si 11

Datele indica un declin semnificativ al participariila = Concluzia 12. Participarea la formare este Recomandarea 5.

formare (de la 25 persoane in 2022 la doar 8 in scazutad, iar planificarea formarii este necorelata = Implementarea unui plan anual
2024), iar peste 56% dintre angajati nu au participat | cu nevoile reale ale personalului si cu calendarul | de formare si mentorat

deloc la formare in ultimii patru ani. Planul de programului. institutional

instruire nu a fost implementat adecvat, iar unele Se recomanda elaborarea si
actiuni din foaia de parcurs sunt planificate tardiv implementarea unui plan anual
(cadrul de competente pentru sfarsitul lui 2025, de formare profesionala si
formare dupa 2026), exact in perioada de varf a mentorat, orientat cdtre
implementarii. consolidarea competentelor

critice si transferul de
cunostinte intre generatiile de
angajati. Evaluarea a constatat
fluctuatie ridicata de personal si
diferente mari de experienta
intre echipe, ceea ce afecteaza
coerenta proceselor. Planul de
formare ar trebui sa includa
module aplicate pe legislatie
actualizata, evaluare financiara
si digitalizare, alaturi de un
sistem formal de mentorat prin
care personalul cu experienta

Autoritatea de Management pentru Programul | Cu géndul in viitor, actionam in prezent!
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Desi foaia de parcurs are un cadru logic bine
construit, exista o serie de slabiciuni structurale si
de implementare care reduc impactul sau potential.
O problema este secventierea necorespunzatoare a
actiunilor din domeniul resurselor umane. Cadrul
de competente este programat pentru finalizare la
sfarsitul lui 2025, in timp ce planul de instruire
bazat pe acest cadru era prevazut pentru primul
semestru al aceluiasi an, generand o incongruenta
evidenta in planificare. in plus, intarzierea in
dezvoltarea instrumentelor de resurse umane este
problematica in contextul in care programul
opereaza deja cu un volum mare de proiecte in
2024-2025, moment in care competentele
personalului sunt critice. De asemenea, unele
actiuni sunt definite intr-o maniera minimalista sau
insuficient corelate cu rezultatele asteptate (ex.
participarea la targuri de joburi, sectiunea de
aplicare online la posturile scoase la concurs),
avand o relevanta limitata pentru cresterea reala a
capacitatii administrative.

Pe de alta parte, un numar semnificativ de actiuni
incluse in foaia de parcurs sunt, de fapt, activitati
de baza pentru managementul programului, care
fac parte din functionarea standard a AM (ex.
monitorizare PRSM, sedintele CM, consultarile cu
CE, implementarea E.L.E.N.A., verificarea fiselor de

Concluzia 13. Foaia de parcurs pentru
dezvoltarea capacitatii administrative ofera un
cadru coerent, dar include activitati care nu sunt
de dezvoltare, iar secventierea actiunilor critice
este deficitara.

O parte importanta dintre actiuni sunt
implementate, iar logica instrumentului este
solida. Totusi:

numeroase actiuni incluse nu contribuie
direct la cresterea capacitatii
administrative, fiind activitati standard
de management (monitorizare,
raportari);

actiunile transformative (cadrul de
competente, transferul de cunostinte)
sunt planificate prea tarziu in parcursul
de crestere a capacitatii;

lipsesc  mecanisme clare pentru
valorificarea experientei acumulate.

sa sprijine integrarea noilor
angajati, asigurand astfel un
transfer sustenabil de expertiza
institutionala.

Recomandarea 6. Revizuirea
foii de parcurs pentru a include
doar actiuni cu valoare
adaugata reala in dezvoltarea
capacitatii administrative.

Este necesara prioritizarea
actiunilor critice: resurse
umane, transfer de cunostinte,
formare, instrumente digitale.
De asemenea, se recomanda
introducerea unui mecanism
anual de evaluare a progresului
(audit intern tematic) si
ajustarea planului in functie de
rezultate
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Determinarea
contributiei
Programului la sporirea
capacitatii
administrative a ADR
Sud Muntenia,
Organismului
Intermediar Serviciul de
Inspectie Fonduri
Europene (Ol SIFE) si a
beneficiarilor, precum
si reducerea poverii
administrative a
acestora.
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proiect, elaborarea documentelor programului).
Evaluarea arata clar ca includerea lor in foaia de
parcurs nu era necesara si nici nu contribuie direct
la cresterea capacitatii administrative. Aceasta
indica o problema de conceptualizare a
instrumentului, intrucat foaia de parcurs ar trebui
sa includa doar masuri suplimentare, orientate spre
dezvoltare institutionala, si nu activitati recurente
care sunt oricum obligatorii.

in plus, exista domenii unde implementarea
actiunilor nu a inceput (de ex. sesiunile de instruire
aprofundata pentru beneficiari, studiile RIS3 pentru
perioada post-2027), ceea ce limiteaza progresul in
aria dezvoltarii de capacitate strategica si de sprijin
avansat pentru beneficiari.

Analiza foii de parcurs permite si identificarea unor
lacune in gestionarea cunostintelor, pe care le-am
mentionat si anterior. Asa cum reiese din
interviurile cu personalul AM, desi exista un sistem
informal de schimb intern de informatii, nu exista
metodologii structurate pentru transferul de
cunostinte, orientare, invatare organizationala sau
capitalizarea experientei acumulate in
implementarea programului. Acest lucru este
problematic in special in contextul schimburilor
frecvente de personal intre structuri si al nevoii de
mentinere a consistentei verificarilor si
procedurilor.

Per ansamblu, foaia de parcurs are potentialul de a
contribui intr-o masura moderata, dar clar pozitiva,
la cresterea capacitatii administrative a AM PRSM si

oo MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul | Cu gandul in viitor, actionGm in prezent!
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a beneficiarilor. Foaia de parcurs are meritul de a

oferi un cadru structurat si amplu pentru

dezvoltarea capacitatii administrative, iar

implementarea unui numar mare de actiuni

confirma maturitatea organizationala a AM PRSM.

Totusi, pentru a-si atinge pe deplin obiectivele, este

necesar un accent mai clar pe actiuni

transformative, pe calendar realist in zona

resurselor umane si pe mecanisme formale de

gestionare a cunostintelor, precum si eliminarea

elementelor care fac parte din activitatea curenta.

Daca aceste ajustari sunt realizate, foaia de parcurs

poate deveni un instrument cu impact substantial

asupra performantei AM si a beneficiarilor in

implementarea PRSM.

Beneficiarii dispun, in general, de suficiente resurse | Concluzia 14. PRSM a contribuit pozitiv la Recomandarea 7. Extinderea | Furnizarea unei baze
pentru implementarea proiectelor, iar serviciile de cresterea capacitatii beneficiarilor, insa nivelul formarii dedicate beneficiarilor | obiective pentru decizii
consultanta sunt apreciate ca fiind de buna calitate. | de maturitate difera semnificativ intre categorii. = catre subiecte avansate: | cu privire la

Peste 90% dintre organizatii apeleaza la consultanti = Manualele, sesiunile de informare, comunicarea achizitii, planificare financiara, | determinarea

externi, iar 81% considera aceste servicii adecvate. la nivel judetean si documentele strategice au managementul riscurilor. necesarului de personal
Totusi, dependenta ridicata de expertiza externa Tmbunatatit clar capacitatea beneficiarilor. Aceasta recomandare pentru urmatoarea
sugereaza nevoia de consolidare interna a Totusi, beneficiarii raman dependenti de sprijinul | presupune organizarea de perioada de activitate
competentelor administrative. AM, iar proiectele complexe necesita asistenta sesiuni de formare pentru

n ceea ce priveste capacitatea financiar3, continua, mai ales in achizitii, finantare si beneficiari (1-2 zile) si crearea Reducerea riscurilor si a
aproximativ 75% dintre beneficiari dispun de dezvoltare de documentatii tehnice. unei platforme de resurse poverii administrative.
resurse proprii sau atrase pentru a asigura pentru beneficiari (FAQ

cofinantarea proiectelor, iar mecanismele de structurat pentru beneficiari, nu

prefinantare sunt considerate satisfacatoare de doar pentru solicitanti, exemple

circa 60% dintre respondenti. de bune practici, micro-

La nivelul factorilor orizontali, evaluarea indica o tutoriale video).

perceptie pozitiva fata de claritatea si coerenta
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procedurilor, precum si fata de sprijinul oferit de
autorititile de management. in acelasi timp,
sistemele electronice, cum este SMIS2021+, sunt
apreciate pentru eficienta, dar nu de toti
beneficiarii — doar 62% le considera usor de utilizat.
Evaluarea releva si o vulnerabilitate persistenta:
aproape 60% dintre beneficiari percep eficienta
redusa a administratiei publice si riscurile legate de
coruptie ca factori ce afecteaza implementarea
proiectelor.

Aproximativ 33% dintre beneficiari au participat la
activitati de informare organizate de AM PRSM, care
au fost utile si foarte bine organizate. Pe de alta
parte, doar 11% dintre beneficiari declara ca au
participat la activititi de formare/instruire
organizate de AM PRSM. Aceste activitati au fost
foarte bine organizate, au inclus informatie clara si
de calitate, au permis dobandirea de competente
utile pentru accesarea si managementul proiectelor.
Pentru o buna implementare a programului,
beneficiarii cheie care au devenit autoritati
teritoriale au fost sprijiniti in elaborarea si
implementarea strategiilor integrate de dezvoltare
teritoriala la nivel judetean si municipal (pentru
Municipiile Resedintd de Judet). Procesul a
contribuit la consolidarea capacitatii administrative
a celor 14 autoritati teritoriale vizate (Consiliile
Judetene si Municipiile Resedinta de Judet). Nivelul
de satisfactie al Consiliilor Judetene si Municipiilor
Resedinta de Judet intervievate este ridicat, fiind
apreciat sprijinul metodologic si coordonarea oferita
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REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Constatari Concluzii Recomandari Obiectivul contractului

atins prin formularea
recomandarii

de AM PRSM. Pe de alta parte, interviurile realizate
nu au permis identificarea unor modificari profunde
de cultura organizationala si a planificarii strategice
in contextul implementarii strategiilor integrate la
nivelul judetelor si Municipiilor Resedinta de Judet.
Procesul de avizare si monitorizare a proiectelor este
tratat mai degraba ca o procedura necesara accesarii
finantarii, ceea ce este corect, dar este doar partial
rolul strategiilor integrate. Pare ca inca nu este
institutionalizatd o practicA de wurmarire a
implementarii strategiilor pentru a favoriza
dezvoltarea, ci in principal pentru a asigura
absorbtia fondurilor disponibile.

Asadar, PRSM, prin actiunile AM PRSM a contribuit
semnificativ la consolidarea capacitatii
beneficiarilor din regiune, in special prin actiuni de
informare, sprijin metodologic si coordonare
strategica. Evenimentele de informare si formare a
beneficiarilor au oferit clarificari esentiale privind
regulile de eligibilitate, derularea apelurilor si
obligatiile aferente implementarii proiectelor.
Participantii au remarcat calitatea ridicata a
continutului, caracterul practic al informatiilor
prezentate si relevanta pentru gestionarea
proiectelor finantate din fonduri europene.

Autoritatea de Management pentru Programul | Cu géndul in viitor, actionam in prezent!

suo MUNTENIA ‘ > i
Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

Agendiy penlen Desveliare Hegionald

21



Cofinantat de

Uniunea Europeana

Anexa 2. Matricea evaluarii

intrebarea  de

Indicatori/
relevanti

variabile/ itemi

Sursa datelor

H REGIO
| SUD-MUNTENIA
2021-2027

Metode de colectare a datelor

Metode de analiza
a datelor

Descrierea output-
ului generat

evaluare

1. In ce masurd
nevoile,
interventiile,
premise
identificate
initial, avute 1in
vedere la
stabilirea tipurilor
de operatiuni
eligibile  pentru
finantare, se
verifica n
implementare?
(relevantd)

1.1. Cum se
verifica n
implementare
logica de
interventie a
fiecarui obiectiv
specific?
(relevanta)

1.2. Care sunt
elementele care
necesita
ameliorare?
(relevanta)

Nivelul de coerentd fintre
nevoile identificate la
nivelul regiunii in perioada
de programare (2020-
2022) si nevoile actuale
(identificate la  nivelul
regiunii  in momentul
evaluarii - 2025) conform
documentelor

programatice si datelor
administrative si statistice
Nivelul de coerentd fintre
nevoile identificate Ia
nivelul regiunii in perioada
de programare (2020-
2022) si obiectivele /
masurile sprijinite /
rezultatele asteptate ale
programului, conform
documentelor

programatice.

Nivelul de coerentd fintre

nevoile actuale
(identificate la  nivelul
regiunii  in momentul
evaludrii - 2025) i
obiectivele / masurile
sprijinite  / rezultatele

asteptate ale programului,
conform documentelor
programatice si datelor
administrative si statistice.
Masura in care premisele
stabilite initial au ramas

Documentele de fundamentare

a programului, inclusiv
strategiile regionale, judetene si
locale relevante
Programul Regional
Muntenia

MTR din martie 2025

Sud

Date administrative si statistice
utilizate si in programare -
urmarite Tn evolutia lor fin
perioada 2020-2024

Beneficiari/potentiali
beneficiari /solicitanti respinsi
Membrii CM si factori interesati
(inclusiv reprezentanti ai
asociatiilor
profesionale/Camere de
Comert, reprezentanti ONG-uri,
experti in politici publice,
management de program din
ONG-uri sau ministere
interesate din CM)

Personal si conducerea AM

Analiza documentelor de fundamentare a
programului, inclusiv  strategiile regionale,
judetene si locale relevante

Analiza PRSM

Analiza altor documente semnificative (ex: MTR
din martie 2025)

Sondaj cu beneficiarii si potentialii beneficiari
(solicitantii respinsi)

Interviuri cu beneficiari / membrii CM

Focus grup cu factorii interesati (inclusiv
reprezentanti ai asociatiilor profesionale/Camere
de Comert, reprezentanti ONG-uri, experti in
politici publice, management de program din
ONG-uri sau ministere interesate din CM,
evaluatori proiecte, auditori)

Focus grup cu personalul AM

Analiza logicii de
interventie si
reconstructia
teoriei schimbarii

Analiza SWOT a
logicii interventiei

Analiza statistica a
datelor din sondaj

Analiza statistica a
datelor  statistice
care reflecta
nevoile actuale
(identificate la
nivelul regiunii n
momentul evaluarii
-2025)

Analiza de continut
a informatiilor
culese prin
interviuri si focus-
grupuri

Raspunsul la
intrebare va
reflecta:

- Tn ce masura logica
interventiei este
coerenta
(consistenta
interna)

- Tn ce masura logica
interventiei reflecta

adecvat nevoile
identificate
(consistenta
externa)

- n ce masura
nevoile s-au

schimbat si cum

- in ce masura sunt
necesare modificari
de program si cum
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intrebarea

Cofinantat de

Uniunea Europeana

Indicatori/ variabile/ itemi Sursa datelor

REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Metode de colectare a datelor

Metode de analiza

Descrierea output-

evaluare

relevanti

adecvate fata de nevoile
actuale

Masura n care pot fi
identificate elemente care
necesita ameliorare si lista
acestora

Lista recomandarilor de
ajustare a programului
necesare pentru a creste
relevanta sa, pe baza
surselor analizate si
propuse de factorii
interesati regionali si
beneficiarilor

a datelor

ului generat

2. In ce mésura
activitatea de

elaborare si
implementare a
Programului a
contribuit la
cresterea ratei de
depunere si
finantare a
proiectelor,
respectiv
cresterea
absorbtiei
fondurilor?
(eficientd)

Rata de depunere a
cererilor de finantare vs.
alocare disponibila/apel
Suma contractata

Suma ceruta la
rambursare de beneficiari
Suma rambursata
beneficiarilor

SMIS: date la nivel de apel si
proiect

Procedurile AM
Beneficiari/potentiali

beneficiari /solicitanti respinsi
Membrii

Extragerea datelor din SMIS

Sondaj cu beneficiarii si potentialii beneficiari
(solicitantii respinsi)

Interviuri cu beneficiari / membrii CM /
consultanti (inclusiv reprezentanti ai retelelor de
c™M (inclusiv | consultanti pentru accesare finantare, evaluatori

Suma solicitata la plata CE
Durata medie de la
depunerea proiectelor la
contractare

Numdrul si rata
neregulilor identificate

Nivelul in care beneficiari
percep procedurile AM ca
fiind usor de urmat
Nivelul in care beneficiari
si potentialii beneficiari
percep informatiile

reprezentanti ai asociatiilor
profesionale/Camere de
Comert, reprezentanti ONG-uri,
experti Tn politici publice,
management de program din

ONG-uri sau ministere
interesate din CM)
Consultanti (inclusiv

reprezentanti ai retelelor de
consultanti pentru accesare
finantare, evaluatori proiecte,
auditori)

Personal si conducerea AM

proiecte, auditori)
Focus grup cu personalul AM
Fisa privind situatia actuald si fisa de date pentru

ADR SM 1in vederea realizarii analizei capacitatii
administrative ADR SM

Analiza statistice si
financiare la nivel
de apel si prioritate

Analiza
procedurilor  AM
pentru lansarea

apelurilor, sistemul
de evaluare i
contractare,
monitorizare
proiecte

Analiza SWOT a
procedurilor

Analiza statistica a
datelor din sondaj

Analiza de continut
a informatiilor
culese prin

Intrebarea 2
presupune o
evaluare a eficientei
sistemului de
elaborare si
implementare a

programului: n ce
masura acesta este
usor de aplicat si
genereaza rate de
accesare si
absorbtie a
fondurilor n timp
adecvat.
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intrebarea

Cofinantat de

Indicatori/ variabile/ itemi

Uniunea Europeana

Sursa datelor

H REGIO
| SUD-MUNTENIA

2021-2027

Metode de colectare a datelor

Metode de analiza

Descrierea output-

evaluare

relevanti
furnizate de AM ca fiind
clare

- Lista barierelor
identificate pentru
eficienta sistemului de
implementare a

a datelor
interviuri si focus-
grup

Analiza capacitatii
AM

ului generat

(eficacitate)

3.2.  Potentialii
beneficiari au
avut suficient
timp Tn etapa de

consultare
publica sa
transmita
propunerile  de
modificare a
ghidului

etapa de consultare
publica pentru Ghiduri,
conform documentelor
publicate si pastrate de
AM

- Nivelul perceput de
claritate a ghidurilor

- Masura n care beneficiarii
percep ca timpul pentru
elaborarea proiectelor a
fost suficient/prioritate

management de program din

ONG-uri sau ministere
interesate din CM)
Consultanti (inclusiv

reprezentanti ai retelelor de
consultanti pentru accesare
finantare, evaluatori proiecte,
auditori)

Personal si conducerea AM

programului
3. in ce mésura | - Numarul de cereri de SMIS: date la nivel de apel si Extragerea datelor din SMIS Analiza statistica a | Raspunsul la
sistemul de finantare depuse/apel proiect apelurilor intrebare va
lansare a | - Durata medie de la Extragerea datelor publicate de AM reflecta:
apelurilor de lansarea unui apel la Procedurile AM Analiza - In ce masurd
proiecte, a depunere Documente publicate Sondaj cu beneficiarii si cu solicitanti respinsi informatiilor ghidurile au fost
facilitat sintetizand rezultatul publicate clare si ce aspecte ar
depunerea - Gradul de accesibilitate a consultarilor asupra Ghidurilor Interviuri cu beneficiari / membrii CM (inclusiv merita imbunatatite
acestora? informatiilor privind Solicitantilor reprezentanti ai asociatiilor profesionale/Camere | Analiza statisticd a | - in ce masura
(eficacitate) apelurile de proiecte de Comert, reprezentanti ONG-uri, experti in | datelor din sondaj beneficiarii au putut
3.1. Ghidurile au | - Numarul de Beneficiari/potentiali politici publice, management de program din genera schimbari
fost clare i intrebari/clarificari beneficiari /solicitanti respinsi ONG-uri sau ministere interesate din CM) / | Analiza de continut | ale abordarii AM, in
elaborate intr-o solicitate de Membrii CM (inclusiv | consultanti (inclusiv consultanti pentru accesare | a informatiilor | etapa de consultare
maniera usor de beneficiari/apel lansat reprezentanti ai asociatiilor | finantare, evaluatori proiecte) culese prin | publica pentru
inteles pentru | - Numdrul si amploarea profesionale/Camere de interviuri si focus- | Ghiduri
potentialii sugestiilor transmise de Comert, reprezentanti ONG-uri, | Focus grup cu personalul AM grup -1n ce masura
beneficiari? potentialii beneficiari in experti in  politici publice, beneficiarii au avut

timp sa pregateasca
cereri de finantare
de calitate sin ce
masura calendarul
orientativ al
apelurilor a fost
utilizat in pregatire
(daca au fost
anticipate apelurile)
-1n ce mdsurd
potentiali
beneficiari ar fi
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intrebarea

Cofinantat de

Indicatori/ variabile/ itemi

Uniunea Europeana

Sursa datelor

REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Metode de colectare a datelor

Metode de analiza

Descrierea output-

evaluare
solicitantului?
(eficienta)

3.3. A existat un
calendar
orientativ al
apelurilor?
(eficienta)

relevanti

- Masura in care beneficiarii
urmadresc calendarul
orientativ al apelurilor

- Madsura in care calendarul
apelurilor oferd o imagine
clara asupra planificarii
lansarii apelurilor de
proiecte

a datelor

ului generat
depus o cerere de
finantare daca
procedura era mai
facila.

- Tn ce masura
solicitantii respinsi
ar fi putut fi admisi

4. in ce masura

sistemul de
evaluare -
contractare este
eficient si
faciliteaza

implementarea
Programului si
absorbtia
fondurilor?
(eficacitate)

- Ratd de respingere a
cererilor de finantare, pe
etape ale procedurii de
evaluare!?

- Procentul proiectelor
respinse in etapa de
contractare

- Durata medie a evaluarii,
pe apeluri si prioritati

- Durata medie a perioadei
de contractare, pe apeluri
si prioritati

- Numdrul contestatiilor
depuse

- Numarul contestatiilor
rezolvate favorabil

- Mdsura n
beneficiarii/potentialii
beneficiari/ aplicatii
respinsi percep procesul
de evaluare-contractare ca
fiind corect, transparent si
integru

care

SMIS: date la nivel de apel si
proiect

Procedurile AM
Documente legate de
contestatiile la evaluarea

proiectelor

Beneficiari/potentiali
beneficiari /solicitanti respinsi

Membrii c™M (inclusiv
reprezentanti ai asociatiilor
profesionale/Camere de
Comert, reprezentanti ONG-uri,
experti in politici publice,
management de program din
ONG-uri sau ministere
interesate din CM)

Consultanti (inclusiv

reprezentanti ai retelelor de
consultanti pentru accesare
finantare, evaluatori proiecte,
auditori)

Extragerea datelor din SMIS

Sondaj cu beneficiarii si potentiali beneficiari
(aplicati respinsi)

Interviuri cu beneficiari / membrii CM (inclusiv
reprezentanti ai asociatiilor profesionale/Camere
de Comert, reprezentanti ONG-uri, experti in
politici publice, management de program din
ONG-uri sau ministere interesate din CM) /
consultanti (inclusiv consultanti pentru accesare
finantare, evaluatori proiecte)

Focus grup cu personalul AM

Analiza statistica a
apelurilor si datelor

din evaluare-
contractare din
SMIS

Analiza statistica si
analiza de continut
a contestatiilor

Analiza statistica a
datelor din sondaj

Analiza de continut
a informatiilor
culese prin
interviuri si focus-
grup

Raspunsul la
intrebare va
reflecta:

- n ce masurd
procesul de
evaluare si
contractare este
predictibil,
transparent si
proportional cu
capacitatea
administrativa a
aplicantilor
(eficienta
procedurald);

-Tn ce masura

durata si calitatea
procesului de
evaluare si
contractare
contribuie la
demararea rapida a
proiectelor si la
atingerea tintelor

1 Se urmareste identificarea etapei din evaluare si contractare care genereaza cele mai multe respingeri, eficienta mai mare a sistemului fiind in cazul in care respingerile se proceseaza intr-o etapa de
inceput, astfel incat povara administrativa a evaludrilor care nu conduc la selectarea unui proiect spre finantare sa fie usurata pe cat posibil cat mai devreme.
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intrebarea

Indicatori/

Cofinantat de

Uniunea Europeana

variabile/ itemi

Sursa datelor

REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Metode de colectare a datelor

Metode de analiza

Descrierea output-

evaluare

relevanti

Personal si conducerea AM

a datelor

ului generat

de absorbtie
(contributie la
implementare si
performanta
financiara).

-1n ce mdsura
procesul de
evaluare si
contractare sprijina
selectarea unor
proiecte fezabile si
relevante, care pot
fi implementate
fara blocaje
semnificative
(calitatea selectiei)

5. in ce mésura
activitatea de
sprijin oferita de
serviciul help-
desk a contribuit
la numarul de
proiecte depuse,
finantate si
implicit la
cresterea
absorbtiei
fondurilor?
(eficientd)

Numarul de solicitari la
help-desk

Rata de utilizare a
serviciului help-desk

(numarul de utilizatori vs.
nr. de solicitanti)

Rata de succes a
solicitantilor  care cer
asistenta la help-desk

Nivelul de calitate al

proiectelor (reflectat si de
punctajul la ETF)

Gradul de satisfactie al
utilizatorilor ~ fatd de
claritatea si utilitatea

raspunsurilor help-desk

SMIS: date la nivel de apel si
proiect

Procedurile AM
Documentele si datele aferente
serviciului help-desk

Beneficiari/potentiali

beneficiari /solicitanti respinsi
Membrii CM (inclusiv
reprezentanti ai asociatiilor
profesionale/Camere de
Comert, reprezentanti ONG-uri,
experti n politici publice,
management de program din

ONG-uri sau ministere
interesate din CM)
Consultanti (inclusiv

reprezentanti ai retelelor de
consultanti pentru accesare

Extragerea de date din sistemul de gestiune
utilizat pentru help-desk

Extragerea datelor din SMIS

Sondaj cu beneficiarii/solicitanti
(potentiali beneficiari)

respinsi

Interviuri cu beneficiari / membrii CM (inclusiv
reprezentanti ai asociatiilor profesionale/Camere
de Comert, reprezentanti ONG-uri, experti in
politici publice, management de program din
ONG-uri sau ministere interesate din CM) /
consultanti (inclusiv consultanti pentru accesare
finantare, evaluatori proiecte)

Focus grup cu personalul AM

Analiza statistica a
datelor din evaluare
- contractare din
SMIS

Analiza statistica si
de continut a datele
aferente serviciului
help-desk

Analiza statistica a
datelor din sondaj

Analiza de continut
a informatiilor
culese prin
interviuri si focus-
grup

Raspunsul la
intrebare va
reflecta:

- In ce masurd
sprijinul  oferit de
help-desk a
contribuit la
cresterea

accesibilitatii
programului pentru
potentialii
beneficiari (ex.
clarificarea
eligibilitatii,
intelegerea
cerintelor);

-1n ce masura
utilizarea serviciului
help-desk este
corelatd cu un
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intrebarea  de

Indicatori/

Cofinantat de

Uniunea Europeana

variabile/ itemi

Sursa datelor

REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Metode de colectare a datelor

Metode de analiza

Descrierea output-

evaluare

relevanti

finantare, evaluatori proiecte,
auditori)
Personal si conducerea AM

a datelor

ului generat

numar mai mare de
proiecte depuse si
aprobate, respectiv
cu o calitate sporita
a aplicatiilor (efect
asupra participarii si
succesului

aplicatiilor).
6. Care este Numar de sesiuni de | Foaia de parcurs (Roadmap) | Analiza Foii de parcurs (Roadmap) pentru | Analiza de continut | Raspunsul la
masura in care formare organizate de AM | pentru cresterea capacitatii | cresterea capacitatii administrative a documentelor intrebare va
PRSM a contribuit PRSM pentru personalul | administrative reflecta:
la dezvoltarea propriu, Ol SIFE si/sau | Documente privind activitatile | Sondaj cu beneficiari/potentiali beneficiari | Analiza activitatilor | - n ce masura
capacitatii beneficiari de crestere a capacitatii si | /solicitanti respinsi de  crestere a | activitatile
administrative a Numar de persoane | actorii relevanti si beneficiarii capacitatii utilizdnd | programului au

personalului AM
PRSM, OI SIFE, cat
si a
beneficiarilor?
(eficientd)

participante la activitati de
formare sau instruire
Tipuri de competente
abordate (ex. management
de proiect, achizitii,
raportare, evaluare)
Nivelul de satisfactie al
participantilor fata de
continutul si utilitatea
formarii/informarii
Existenta unor ghiduri sau
materiale-suport
dezvoltate Tn cadrul PRSM
Gradul de utilizare a
cunostintelor dobandite n
activitatea curentd (auto-
raportat sau evaluat de

consultati
Beneficiari/potentiali
beneficiari /solicitanti respinsi
Membrii CM

Personal si conducerea AM
Reprezentanti Ol SIFE

Sondaj cu personalul AM

Interviuri cu personalul AM / beneficiari /
membrii CM / reprezentanti Ol SIFE

Focus grup cu personalul AM
Fisa privind situatia actuald si fisa de date pentru

ADR SM 1in vederea realizarii analizei capacitatii
administrative ADR SM

modelul Kirkpatrick

Utilizarea listei de

verificare a
capacitatii

autoritatilor de
gestiune si a

beneficiarilor

(adaptata faza de
Evaluarea temei D
din Planul de

Evaluare al
Acordului de
Parteneriat 2014-
2020)

Analiza de continut

condus la cresterea
competentelor
tehnice si
manageriale ale
personalului AM/OI
si ale beneficiarilor
(dezvoltare

individuala si
institutionala);

- In ce masurd
dezvoltarea
capacitatii
administrative  s-a
tradus n
imbunatatirea
practicilor de

implementare,

superiori) a informatiilor | reducerea erorilor si
Exemple concrete de culese prin | cresterea
imbunatatiri  in  practici interviuri si focus- | autonomiei
administrative sau de grup operationale
implementare (ex.
sop MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul | Cu gandul in viitor, actionGm in prezent!
Agentia pentrn Dezvoltare Hegionald Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027.adrmuntenia.ro
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intrebarea

Cofinantat de

Uniunea Europeana

Indicatori/ variabile/ itemi

Sursa datelor

REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Metode de colectare a datelor

Metode de analiza

Descrierea output-

evaluare

relevanti

reducerea erorilor,
imbunatatirea fluxurilor)

Rata de completare
corecta a documentatiei de
proiect (pentru beneficiari)

Numar/reducere de
solicitari  de  clarificari
tehnice sau greseli

procedurale (in evaluare,
raportare etc.

Perceptia personalului AM
si a beneficiarilor cu privire
la dezvoltarea capacitatii
proprii datorita PRSM
Evaluarea barierelor
persistente in consolidarea
capacitatii administrative
(ex. instabilitate personal,
lipsa de resurse,
complexitatea
programului)

Recomandadri formulate de
participanti pentru
imbunatatirea
interventiilor de sprijin
Gradul de implementare al
Foii de Parcurs pentru
Cresterea Capacitatii
Administrative

Nivelul de satisfactie al
celor 14 autoritati
teritoriale vizate de
masurile bazate pe
strategii integrate cu
sprijinul oferit de AM

a datelor

Analiza
AM

capacitatii

ului generat
(impact
organizational).
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intrebarea  de

Indicatori/

Cofinantat de

Uniunea Europeana

variabile/ itemi

Sursa datelor

REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Metode de colectare a datelor

Metode de analiza

Descrierea output-

evaluare

7. Care sunt
schimbarile in
volumul de
munca legat de
implementarea
fondurilor
proiectate pentru
urmatorii trei ani,
care pot defini
obiectivele
pentru politica de
resurse umane?
(eficientd)

relevanti

Numadr actual si estimat de
proiecte gestionate/an (pe
tipuri de interventii, pe
functii - evaluare,
monitorizare, control etc.)
Timp mediu necesar per
proiect pentru activitati-

cheie (evaluare,
contractare, monitorizare,
raportare)

Crestere estimata a

volumului de muncd in %
fata de anul anterior (pe
compartimente-cheie)
Rata de fluctuatie a
personalului in ultimii ani si
impactul asupra capacitatii
de lucru

Numar actual de posturi
ocupate vs. numdr necesar
conform proiectiilor
Gradul de acoperire a
functiilor  critice  (ex.
personal evaluare tehnica,
financiara, IT)

Ore suplimentare
inregistrate
(medie/an/angajat)
Nevoia de recrutare
suplimentara (tipuri de
profiluri necesare)

Nevoia de formare
specifica (ex. digitalizare,
legislatie noua,

management de proiect)

AM — date administrative
conform fiselor
Personal si conducerea AM

Solicitare de date AM

Sondaj cu personalul AM

Interviuri cu conducerea si personalul AM

Focus grup cu personalul AM

Fisa privind situatia actuala si fisa de date pentru

ADR SM 1in vederea realizarii analizei capacitatii
administrative ADR SM

a datelor

Analiza statistica a
datelor furnizate de
AM si a sondajului

Analiza de continut
a datelor furnizate
de AM

Analiza de continut
a informatiilor
culese prin
interviuri si focus-
grup

Analiza
AM

capacitatii

ului generat
Raspunsul la
intrebare va
reflecta:

- In ce masurd

volumul de muncd
estimat pentru
perioada urmatoare
implica ajustari in

structura,
dimensiunea sau
distributia
resurselor umane

existente (proiectie
organizationala);
-n ce masura
aceste schimbari
justifica masuri
strategice privind
recrutarea,
formarea,
digitalizarea sau
reorganizarea
interna, pentru
asigurarea unei
implementari
eficiente a
programului
(fundamentarea
politicii de resurse
umane).
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intrebarea de Indicatori/ variabile/ itemi Sursa datelor Metode de colectare a datelor Metode de analiza Descrierea output-

evaluare relevanti a datelor ului generat

- Potentialul de
digitalizare/automatizare a
sarcinilor repetitive

- Masuri de retentie si
motivare a personalului
esential (ex. planuri de
cariera, flexibilitate)

Autoritatea de Management pentru Programul | Cu gandul in viitor, actionGm in prezent!
Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

suo MUNTENIA

Agendiy penlen Desveliare Hegionald

30



REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Anexa 3. Baze de date din sondaje

3.1. Baza de date pentru sondajul cu personalul AM
Fisier Excel anexat

3.2. Baza de date pentru sondajul cu solicitantii si beneficiarii PRSM
Fisier Excel anexat

Anexa 4. Interviuri si focus grupuri organizate si lista persoanelor consultate
In situatia in care se va publica, prezenta listd se va anonimiza
A. Interviuri cu personalul AM organizate pe baza invitatiilor transmise principalelor servicii AM,
precum si cu reprezentantul Ol SIFE

Notd: conform Raportului Initial al evaludrii au fost planificate un minim de 5 interviuri cu reprezentatii AM si au
fost realizate 12.

B. Interviuri cu membrii CM, sau reprezentanti ai acestora, realizate pe baza invitatiilor trimise catre
membrii CM

swwi MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gandul in viitor, actiondm in prezent!
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Notd: conform Raportului Initial al evaludrii au fost planificate interviuri cu membrii CM, dar adesea acestia au
desemnat o altd persoand pentru a participa la interviu, in special in cazul consiliilor judetene si ministerelor din
cadrul CM. De asemenea, nu toate consiliile judetene au rdspuns invitatiei de a participa la evaluare. Validitatea
datelor colectate nu a fost afectatd de acest aspect, intrucdt colectarea de date prin interviuri a ajuns la un nivel
de saturatie a informatiei colectate (informatia colectatd de la toate cele cinci consilii judetene intervievate a
reflectat pozitii similare ale acestor institutii)

C. Interviuri cu beneficiari si consultanti

Note:

(1) toate interviurile desfdsurate cu reprezentanti ai autoritdtilor publice locale din CM (consilii judetene,
reprezentantul AOR) au acoperit si temele de interviu pentru beneficiari.

(2) Beneficiarii si consultantii au fost invitati sd participe la interviuri pe baza unei selectii de convenientd, in care
principalul aspect vizat a fost asigurarea participdrii la evaluare atét a beneficiarilor publici, cGt si a celor privati.
Validitatea datelor colectate nu a fost afectatd de acest aspect, intrucdt colectarea de date prin interviuri a ajuns
la un nivel de saturatie a informatiei colectate relativ repede (informatia colectatd de la beneficiari a reflectat
pozitii similare ale acestor institutii).
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D. Focus grup cu personalul AM si ADR SM relevant, desfasurat pe 21 octombrie

E. Focus grup cu alti factori interesati, desfasurat pe 20 octombrie

swwi MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gandul in viitor, actiondm in prezent!
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Anexa 5. Instrumente de colectare a datelor

5.1. Chestionar pentru sondajul cu beneficiari si solicitantii respinsi

Va multumim pentru disponibilitatea de a participa la acest sondaj destinat beneficiarilor si solicitantilor de
finantare din cadrul Programului Regional Sud Muntenia 2021-2027. Prin completarea acestui chestionar, ne
sprijiniti in evaluarea modului in care programul raspunde nevoilor reale ale comunitatilor si organizatiilor din
regiune, precum si in identificarea punctelor forte si a aspectelor care pot fi imbunatatite. Raspunsurile
dumneavoastra sunt confidentiale si vor fi utilizate exclusiv in scopul realizarii evaluarii implementarii a
programului, contribuind astfel la o mai buna planificare, implementare si comunicare in viitor. Completarea
chestionarului dureaza aproximativ 15—-20 de minute.

Sectiunea 1: Informatii generale despre beneficiar
1. Numele institutiei/ organizatiei / firmei:

2. Tipul institutiei / organizatiei / firmei dumneavoastra:
- [ ] Autoritate publica locala
-[11IMM
- [ ] Institutie publica
-[1ONG
- [ 1 Altul (va rugam sa specificati):

3. Judetul (lista)

4. Ati fost invitat(a) sa raspundeti la acest chestionar deoarece ati depus un proiect spre finantare prin
Programul Regional Sud Muntenia. Proiectul dumneavoastra a fost finantat?

-[1Da

-[1Nu

5. Titlul proiectului finantat (daca este cazul, intrebarea se va afisa doar pentru cei care au raspuns ,,Da” la
intrebarea precedenta):):

6. Obiectivul specific Tn cadrul caruia ati depus proiect(e) (se pot selecta mai multe optiuni):

- [1RSO 1.1 — Dezvoltarea si sporirea capacitatilor de cercetare si inovare si adoptarea tehnologiilor avansate

- [1 RSO 1.2 — Valorificarea avantajelor digitalizarii, n beneficiul cetatenilor

- [1RSO 1.3 — Intensificarea cresterii sustenabile si cresterea competitivitatii IMM-urilor

- [1RSO 1.4 — Dezvoltarea competentelor pentru specializare inteligenta, tranzitie industriala si
antreprenoriat

- [1RSO 2.1 — Promovarea eficientei energetice si reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

- [1RSO 2.4 — Promovarea adaptarii la schimbarile climatice si prevenirea riscurilor de dezastre si rezilienta

- [1RSO 2.7 — Intensificare actiunilor de protectie si conservare a naturii, a biodiversitatii si a infrastructurii
verzi, inclusiv in zonele urbane, precum si reducerea tuturor formelor de poluare

- [1RSO 2.8 — Promovarea mobilitatii urbane multimodale sustenabile

- [1RSO 3.2 — Dezvoltarea si ameliorarea unei mobilitati nationale, regionale si locale sustenabile

- [ 1 RSO 4.2 — Imbunatétirea accesului la servicii si favorabile incluziunii si de calitate in educatie

sop MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gandul in viitor, actiondm in prezent!
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- [ 1 ROS 5.1 — Promovarea dezvoltarii integrate si incluzive in domeniul social, economic si al mediului,
precum si a culturii, a patrimoniului natural, a turismului sustenabil si a securitatii in zonele urbane

-[1RSO 5.2 — Promovarea dezvoltarii locale integrate si incluzive in domeniul social, economic si al
mediului, precum si a culturii, a patrimoniului natural, a turismului sustenabil si a securitatii in alte zone decat
cele urbane

Sectiunea 2: Relevanta programului
7. 1n ce mésura oportunitatile de finantare din cadrul Programului Regional Sud Muntenia... (dac optiunea nu
vi se aplica, va rugam selectati ,Nu e cazul”.

Foarte Bine Partial Destul Deloc Nu e
bine de cazul
putin

...raspund nevoilor reale ale comunitatii
dumneavoastra (daca reprezentati o autoritate sau
institutie publica sau un ONG)?

...raspund nevoilor reale ale firmei dumneavoastra
(dacd reprezentati o firma)?

... raspund planurilor dumneavoastrad de dezvoltare
institutionald/organizationald

8. Care dintre obiectivele specifice ale Programului Regional Sud Muntenia raspunde cel mai bine nevoilor
dumneavoastra institutionale (selectati maximum 3 optiuni):

- [1RSO 1.1 — Dezvoltarea si sporirea capacitatilor de cercetare si inovare si adoptarea tehnologiilor avansate

- [ 1 RSO 1.2 — Valorificarea avantajelor digitalizarii, Tn beneficiul cetatenilor

- [1RSO 1.3 — Intensificarea cresterii sustenabile si cresterea competitivitatii IMM-urilor

- [1RSO 1.4 — Dezvoltarea competentelor pentru specializare inteligenta, tranzitie industriala si
antreprenoriat

- [1RSO 2.1 - Promovarea eficientei energetice si reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

- [1RSO 2.4 — Promovarea adaptarii la schimbarile climatice si prevenirea riscurilor de dezastre si rezilienta

- [1RSO 2.7 — Intensificare actiunilor de protectie si conservare a naturii, a biodiversitatii si a infrastructurii
verzi, inclusiv in zonele urbane, precum si reducerea tuturor formelor de poluare

- [1RSO 2.8 — Promovarea mobilitatii urbane multimodale sustenabile

- [1RSO 3.2 — Dezvoltarea si ameliorarea unei mobilitati nationale, regionale si locale sustenabile

- [1RSO 4.2 — Imbunétatirea accesului la servicii si favorabile incluziunii si de calitate in educatie

- [1ROS 5.1 — Promovarea dezvoltarii integrate si incluzive in domeniul social, economic si al mediului,
precum si a culturii, a patrimoniului natural, a turismului sustenabil si a securitatii in zonele urbane

-[1RSO 5.2 — Promovarea dezvoltarii locale integrate si incluzive in domeniul social, economic si al
mediului, precum si a culturii, a patrimoniului natural, a turismului sustenabil si a securitatii in alte zone decat
cele urbane

9. Exista obiectivele specifice ale Programului Regional Sud Muntenia pentru care ati fi dorit sa depuneti
proiect si nu ati finalizat aplicatia?

-[1Da
-[1Nu
sop MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gandul in viitor, actiondm in prezent!
Agentia pentrn Dosveltare Hegionald Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

35



REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

10. (doar pentru cei care au rdaspuns ,Da” la intrebarea 9) Daca da, pentru ce obiectiv(e) specific(e) ati fi dorit
sa depuneti proiect?

- [1 RSO 1.1 — Dezvoltarea si sporirea capacitatilor de cercetare si inovare si adoptarea tehnologiilor avansate

- [1 RSO 1.2 — Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor

- [1 RSO 1.3 — Intensificarea cresterii sustenabile si cresterea competitivitatii IMM-urilor

- [1RSO 1.4 — Dezvoltarea competentelor pentru specializare inteligenta, tranzitie industriala si
antreprenoriat

- [1RSO 2.1 — Promovarea eficientei energetice si reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

- [1RSO 2.4 — Promovarea adaptarii la schimbarile climatice si prevenirea riscurilor de dezastre si rezilienta

- [1RSO 2.7 — Intensificare actiunilor de protectie si conservare a naturii, a biodiversitatii si a infrastructurii
verzi, inclusiv in zonele urbane, precum si reducerea tuturor formelor de poluare

- [1RSO 2.8 — Promovarea mobilitatii urbane multimodale sustenabile

- [1RSO 3.2 — Dezvoltarea si ameliorarea unei mobilitati nationale, regionale si locale sustenabile

- [1 RSO 4.2 — Imbunatétirea accesului la servicii si favorabile incluziunii si de calitate in educatie

- [1ROS 5.1 — Promovarea dezvoltarii integrate si incluzive in domeniul social, economic si al mediului,
precum si a culturii, a patrimoniului natural, a turismului sustenabil si a securitatii in zonele urbane

-[1RSO 5.2 — Promovarea dezvoltarii locale integrate si incluzive in domeniul social, economic si al
mediului, precum si a culturii, a patrimoniului natural, a turismului sustenabil si a securitatii in alte zone decat
cele urbane

11. (doar pentru cei care au raspuns ,,Da” la intrebarea 9) Care au fost motivele pentru care nu ati mai depus
aplicatia?

- [ ] Organizatia / institutia mea nu era eligibila

- [ 1 Nu a fost lansat apel

- [1Nu am avut timp pentru a depunere proiectul

- [ 1 Nu am avut capacitatea pentru a elabora cererea de finantare

- [ 1 Alt motiv. VA rugam specificati:

12. Care sunt principalele nevoi sau provocari de la nivelul comunitatii sau firme dvs. identificate in etapa de
pregatire a proiectului/proiectelor depus(e) spre finantare prin Programului Regional Sud Muntenia?

13. Au existat modificari semnificative ale nevoilor comunitatii sau firmei, la care a(u) raspuns
proiectul/proiectele depus(e) spre finantare prin Programului Regional Sud Muntenia, in perioada 2020-2025?
-[1Da
-[INu

14. Dacd ,,Da” laintrebarea 13, va rugam sa le descrieti:

Sectiunea 3: Eficienta implementarii programului
15. In ce masura considerati sunt clare in cadrul Programului Regional Sud Muntenia...

Foarte Clare | Partial Ambigue | Dificil Nu pot
clare clare de aprecia
inteles
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... informatiile oferite de AM Tnainte de lansarea
apelului de finantare?

...Ghidurile Solicitantului si informatiile din apelul de
finantare?

...procedura de evaluare a cererilor de finantare?

... procedura de contractare?

... Ghidul Beneficiarului? (doar pentru beneficiari / cei
care au raspuns ,,Da” la intrebarea 4)

... procedurile pentru Cererile de Plata si Rambursare?
(doar pentru beneficiari / cei care au raspuns ,Da” la
intrebarea 4)

... procedurile pentru monitorizarea proiectelor? (doar
pentru beneficiari / cei care au raspuns ,Da” la
intrebarea 4)

... procedurile de raportare, inclusiv privind indicatorii?
(doar pentru beneficiari / cei care au raspuns ,Da” la
intrebarea 4)

16. Pentru accesarea finantarii in cadrul Programului Regional Sud Muntenia, ati apelat la consultanti?
-[]1Da
-[INu

17. Pentru gestiunea proiectului in cadrul Programului Regional Sud Muntenia (management de proiect,
depunerea cererilor de Plata si Rambursare, depunerea rapoartelor etc.), ati apelat la consultanti? (doar
pentru beneficiari / cei care au rdspuns ,,Da” la intrebarea 4)

-[1Da

-[1Nu

18. Ati intampinat dificultati in procesul de depunere a cererii de finantare? (mai multe raspunsuri posibile)
- [ 1 Nu am intampinat dificultati
- [ 1 Am intampinat dificultati in completarea mai multor sectiuni ale Cererii de finantare
- [ 1 Am intampinat dificultati in completarea formularului de buget
- [ 1 Am intampinat dificultati in stabilirea indicatorilor solicitati in cererea de finantare
- [ ] Am intdmpinat dificultati in pregatirea documentelor justificative / suport ale cererii de finantare
- [ 1 Am intampinat dificultati in utilizarea sistemului informatic MySMIS
- [ 1 Altele. Va rugam sa specificati:

19. Daca da, va rugam sa detaliati:

20.

Va rugam sa apreciati masura in care evaluarea si contractarea s-au realizat intr-un termen rezonabil,

transparent si corect/integru la 1 (in mare masura nu) la 4 (in totalitate)?

1 2 3 4 Nu stiu / nu
este cazul
Durata evaluadrii si contractarii proiectelor a fost rezonabila
Evaluarea si contractarea proiectelor s-a realizat transparent
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Evaluarea si contractarea proiectelor s-a realizat corect/integru | | | | |

21. Care ar fi din perspectiva dumneavoastra o durata rezonabild intre momentul depunerii cererii de
finantare si momentul semnarii contractului de finantare?

- [ 1 mai putin de 2 luni

-[12-4 luni

-[14-6 luni

-[16-8 luni

- [ ] Nu stiu/nu raspund

Sectiunea 4: Suport si comunicare

22. Ati utilizat serviciul help-desk oferit de AM Programului Regional Sud Muntenia?
-[]1Da
-[]1Nu

23. (doar pentru cei care au apelat la servicii help-desk / cei care au raspuns ,Da” la intrebarea 22) Daca da, ce
canal ati utilizat pentru a accesa serviciul help-desk? (mai multe optiuni posibile)

- [ ] Formularul de pe site-ul https://2021-2027.adrmuntenia.ro de la sectiunea help-desk

- [ 1 Emailul

- []1Telefonul

- [ ] Vizita la sediul AM

- [ ] Social media

- [ 1 Alt canal de comunicare. Va rugam sa precizati:

24. (doar pentru cei care au utilizat social media conform raspunsului la intrebarea 22) Daca ati utilizat canale
social media a accesa serviciul help-desk, va rugam sa precizati ce retea/retele ati utilizat. (mai multe optiuni
posibile)

- [ 1 Facebook

- []1Instagram

- [ 1 X (Twitter)

- [ 1 LinkedIn

- [ ] mastodon.social

25. (doar pentru cei care au apelat la servicii help-desk / au raspuns ,,Da” la intrebarea 22) Daca ati utilizat
serviciul help-desk, cat de util a fost sprijinul primit?

- [] Foarte util

- [ ] Util

- [1Putin util

- [ 1 Nefolositor

26. Cum apreciati calitatea comunicarii si a informatiilor oferite de AM Programului Regional Sud Muntenia pe
parcursul accesarii finantarii: depunerii cererii de finantare, evaluarii proiectului?
- [] Foarte buna
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-[]1Buna

- [ ] Satisfacatoare

- [ ] Nesatisfacatoare
- [ 1 Nu pot aprecia

27. (doar pentru beneficiari / cei care au raspuns ,Da” la intrebarea 4) Cum apreciati calitatea comunicarii si a
informatiilor oferite de AM Programului Regional Sud Muntenia pe parcursul accesarii implementarii
proiectului?

- [] Foarte buna

-[1Buna

- [ ] Satisfacatoare

- [ ] Nesatisfacatoare

- [ 1 Nu pot aprecia

28. (doar pentru beneficiari / cei care au raspuns ,Da” la intrebarea 4) Ati intampinat dificultati in procesul de
implementare a proiectului/proiectelor privind urmatoarele aspecte (se pot selecta mai multe raspunsuri):

- [ ] Raportare

- [ ] Elaborarea cererilor de rambursare/plata

- [ 1 Management financiar

- [ 1 Achizitii

- [ ] Monitorizarea si raportarea indicatorilor

- [ 1 Implicarea partenerilor de proiect, unde este cazul

- [ ] Coordonarea sau controlul contractorilor si subcontractorilor, unde este cazul

- [ 1 Arhivare

- [ 1 Informare si publicitate, conform cerintelor

- [ 1 Nu am intampinat dificultati in procesul de implementare

- [ 1 Altele. Va rugam sa specificati:

29. (doar pentru beneficiari / cei care au raspuns ,,Da” la intrebarea 4) Va rugam sa apreciati masura in care
managementul de proiect este integrat in organizatie, folosind o scala de la 1 (slaba) la 4 (excelent)?

1 2 3 4 Nu stiu / nu
este cazul

Implicarea conducerii organizatiei

Crearea de echipe interdisciplinare / interdepartamentale
Existd proceduri specifice managementului de proiect
Altele (va rugam sa specificati)

30. Care este opinia dv. privind disponibilitatea resurselor umane in organizatia dv. pentru pregatirea si
implementarea proiectelor?

Nu |1n mare | Tn mare | Da Nu stiu / nu
masura nu masura da este cazul
Fluctuatia de personal a afectat implementarea
proiectului /proiectelor?
Altele (va rugam sa specificati)
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31. Credeti ca nivelul de expertiza in organizatia dv. este adecvat proceselor de pregatire si implementare a
proiectelor?

Nu in mare | In mare | Da Externalizat | Nu stiu /
masura masura (contract cu | nu este
nu da un furnizor | cazul

specializat)

Elaborarea de proiect si pregatirea
documentatiei de finantare

Management de proiect

Achizitii publice

Management financiar

Monitorizare proiect si raportare

Informare si publicitate

Competente de specialitate (e. tehnice,
instrumente financiare etc.)

Altele (va rugam sa specificati)

32. Cum apreciati serviciile de consultanta relevante pentru pregatirea si implementarea proiectelor? Folositi
scala de la 1 (slab) la 4 (excelent).

1 2 3 4 Nu stiu / nu
este cazul

Disponibilitatea serviciilor de consultanta
Adecvarea (expertiza adecvata sarcinilor)
Raport pret — calitate

Altele (va rugam sa specificati)

33. Cum apreciati capacitatea dv. de a mobiliza resursele financiare necesare pentru proiect, pe o scald dela 1
(slaba) la 4 (excelenta)?

1 2 3 4 Nu stiu / nu
este cazul
Existenta unor resurse financiare proprii sau atrase suficiente pentru
pregatirea unui portofoliu de proiecte mature
Existenta unor resurse financiare proprii sau atrase suficiente pentru
cofinantare si sustinerea fluxului de numerar
Accesul la credite pentru asigurarea cofinantarii si a fluxului de numerar
Accesul la garantii bancare
Prefinantarea este adecvata si accesibild pentru organizatia noastra
Altele (va rugam sa specificati)
34. Tn ce mésur3 alti factori afecteazd / pot afecta capacitatea dv. ca beneficiar?:

Nu |Tn mare |in mare | Da | Externalizat Nu stiu /
masura masura (contract cu un | nu este
nu da furnizor cazul

specializat)
Rapiditatea si usurinta rambursarii TVA
Eficienta si eficacitatea sistemului administratiei
publice
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Eficienta si eficacitatea functionarilor publici
Claritatea si consecventa procedurilor aplicabile
perioadei de pregatire si de implementare a
proiectelor

Transparenta procesului de evaluare si selectie
Riscuri generate de coruptie

Altele (va rugam sa specificati)

35. Cat de facila este utilizarea sistemelor electronice, in special MySMIS?
Foarte dificil de | Relativ dificil de | Dificultate medie | Relativ usor de | Foarte usor de | N/A
utilizat utilizat utilizat utilizat

36. Cum estimati timpul necesar pentru indeplinirea sarcinilor dvs. folosind sistemele electronice, prin
comparatie cu timpul care ar fi fost necesar pentru indeplinirea acelorasi sarcini fara a utiliza sistemul
electronic?

Dureaza mult mai | Dureaza mai | Nu exista o | Dureaza mai mult | Dureazd cu mult | N/A
putin folosind | putin folosind | diferenta folosind sistemul | mai mult folosind
sistemul sistemul semnificativa electronic sistemul

electronic electronic electronic

37. Cum apreciati urmatoarele nevoi in organizatia dv. in ceea ce priveste pregatirea proiectelor / a
documentatiei de finantare si implementarea proiectelor?

Necesar in | Necesara | Necesar in | Nu este | Nu stiu / nu
mare mica masura necesar este cazul
masura

Personal suplimentar

Personal mai competent

Formarea personalului

Mai multa indrumare din partea AM
Altele (va rugam sa specificati)

38. Ce activitati ati realizat pentru cresterea capacitatii dumneavoastra de a accesa fonduri europene si a
gestiona proiecte (raspuns multiplu)

- [ 1 Angajarea de personal calificat in management

- [ 1 Angajarea de personal calificat in domeniul financiar

- [ 1 Angajarea de personal calificat in domeniul achizitiilor publice

- [ 1 Angajarea de personal calificat in domeniul fondurilor europene

- [ ] Formarea personalului prin participarea la sesiuni de formare profesionald in domeniul management

- [ ] Formarea personalului prin participarea la sesiuni de formare profesionala in domeniul financiar

- [ ] Formarea personalului prin participarea la sesiuni de formare profesionala domeniul fondurilor europene

- [ ] Formarea personalului prin participarea la sesiuni de formare profesionald domeniul achizitiilor publice

- [ ] Formarea personalului la locul de munca prin transfer de cunostinte de la personalul cu experienta si
calificare

- [ ] Dezvoltarea de proceduri de management operational
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- [ ] Dezvoltarea de proceduri de management financiar
- [ ] Certificarea sistemului de management organizational (inclusiv managementul calitatii)
- [ ] Alte activitati. Va rugam sa mentionati:

39. Pentru viitor, cum ati dori sa fiti informati cu privire la oportunitatile de finantare din cadrul Programului
Regional Sud Muntenia? (mai multe variante posibile)

- [ 1 Prin mentinerea actualizata a website-ului

- [1Prin social media

- [ 1Prin email, pe baza unui abonament la newsletter

- [17n alt mod. V& rugdm s precizati care:

40. Pentru viitor, cum ati dori sa comunicati cu AM Programului Regional Sud Muntenia daca aveti intrebari
sau sugestii legate de accesarea finantarii siimplementarea proiectelor?

- [ ] Prin formularul de pe site-ul https://2021-2027.adrmuntenia.ro de la sectiunea help-desk

- [1Prin emailul

- [1Prin telefonul

- [ ] Prin intalniri planificate la sediul AM

- [1Prin social media

- [1Prin alt canal de comunicare. Va rugam sa precizati:

Sectiunea 5: Informare si dezvoltarea capacitatii

41. Ati participat la activitati de informare organizate de AM Programului Regional Sud Muntenia?
-[1Da
-[INu

42. (doar pentru cei care au participat la activitati de informare / au raspuns ,Da” la intrebarea 41) in ce
madsurad, cu privire la activitatile de informare la care ati participat...

in foarte in mare Partial Foarte Deloc Nu pot
mare masura putin aprecia
masura

... au fost bine organizate

... v-au furnizat informatii clare si
[amuritoare

...v-au furnizat informatii care au fost
utile in activitatea dvs.

43, Ati participat la activitati de formare/instruire organizate de AM Programului Regional Sud Muntenia?
-[1Da
-[INu

44. (doar pentru cei care au participat la activitati de formare/instruire / au raspuns ,Da” la intrebarea 43) Ce
tipuri de competente ati dobandit ca urmare a activitatilor de formare/instruire la care ati participat?
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45, (doar pentru cei care au participat la activititi de formare/instruire / au raspuns ,,Da” la intrebarea 43) Tn
ce masura, cu privire la activitatile de formare/instruire la care ati participat...

in foarte n mare Partial Foarte Deloc Nu pot
mare masura putin aprecia
masura

... au fost bine organizate

... v-au furnizat informatii clare si
[amuritoare

... v-au permis sa dobanditi
cunostinte utile pentru accesarea
fondurilor disponibile in cadrul
PRSM

... V-au permis sa dobanditi
competente pe care le-ati utilizat
Cu succes pentru accesarea
fondurilor disponibile Tn cadrul
PRSM

... V-au permis sa dobanditi
competente pe care le-ati utilizat
cu succes pentru gestiunea
proiectelor cu finantare UE

46. (doar pentru cei care au participat la activitati de informare sau formare/instruire / au raspuns ,Da” la
intrebarile 41 si/sau 43) Ce imbunatatiri concrete ati observat in activitatea institutiei/organizatiei in urma
participarii la actiuni de informare sau formare/instruire organizate de AM Programului Regional Sud
Muntenia?

Sectiunea 6: Recomandari si sugestii
47. Care sunt principalele dificultati intampinate in relatia cu AM?

48. Ce modificari ati propune pentru imbunatatirea programului?
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5.2. Ghid de interviu pentru membrii CM
Scop: Colectarea perceptiilor si experientelor membrilor CM cu privire la modul in care este implementat si
monitorizat PRSM.
Durata estimata: 45-60 minute
Format: Interviu individual sau de grup, online sau fata in fata
Nota: Interviul este semi-structurat — se pot adauga intrebari de clarificare in functie de raspunsuri.

1) Cum apreciati relevanta PRSM?:

1.1)Care considerati ca sunt cele mai importante nevoi ale regiunii in 2021-2025 si in ce masura le
abordeaza PRSM? Ati observat schimbari semnificative in nevoile regiunii fata de perioada de
programare 2020-20227? Daca da, cum s-au reflectat acestea in program?

1.2)Considerati ca premisele pe baza cdrora a fost elaborat PRSM mai sunt valabile n 2025 (ex.
capacitatea solicitantilor, nivelul nevoilor identificate)?

2) Tn ce masurd considerati ca nevoile si propunerile actorilor regionali (inclusiv ale potentialilor
beneficiari) se reflecta in continutul programului PRSM — de exemplu, in prioritatile sale, tipurile de
proiecte finantate sau criteriile de eligibilitate din apeluri?

3) Din perspectiva dvs., care sunt principalele puncte forte si slabiciuni ale modului in care AM
implementeaza programul (apeluri, evaluare, contractare, plati)?

4) Cum evaluati claritatea si utilitatea informatiilor transmise Thaintea reuniunilor CM? Datele puse la
dispozitie de catre AM sunt suficiente si adecvate pentru ca dumneavoastra sa va exercitati eficient
atributiile Tn cadrul CM?

5) Cum evaluati comunicarea si transparenta AM fata de CM si fata de alti actori relevanti? Puteti da un
exemplu in care comunicarea AM catre CM a fost eficienta sau, dimpotriva, insuficienta?

6) Ati avut ocazia sa influentati efectiv deciziile prin CM? Puteti da un exemplu?

7) Considerati ca procesul de monitorizare actual ofera suficiente date relevante si actualizate pentru a
fundamenta decizii strategice?

8) Care este perceptia dvs. asupra eficacitatii masurilor de sprijin pentru potentialii beneficiari (ex. ghiduri,
consultari, help-desk)?

9) Cerol are CM in influentarea sau ajustarea acestor masuri?

10) In ce masurd considerati c& AM PRSM si actorii implicati dispun de capacitatea necesard pentru
gestionarea eficienta a programului?

11) Ati identificat bariere sistemice sau organizationale care limiteaza eficienta si impactul programului?

12) Ce recomandari aveti pentru imbunatatirea functionarii CM?

13) Ce ajustari considerati necesare pentru cresterea impactului programului in regiune?

14) Cum ar putea fi implicarea CM Tmbunatatita in procesul de luare a deciziilor cu privire la prioritatile
programului si modurile de implementare a acestora?

15) (Pentru reprezentatii Consiliilor Judetene) Cum apreciati sprijinul AM pentru dezvoltarea Strategiei
Integrate de Dezvoltare a Judetului dumneavoastra siimplementarea acesteia cu ajutorul PR SM?
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5.3. Propunere de ghid de interviu pentru beneficiari
Scop: Obtinerea de informatii detaliate despre experienta beneficiarilor cu programul si perceptiile acestora
asupra calitatii implementarii si sprijinului oferit.
Durata estimata: 45—60 minute
Format: Interviu individual (online sau fata in fata). Beneficiarii invitati sa raspunda vor fi selectati directiona
pe baza criteriilor prezentate in cap. 5.2 la prezentul raport.
Nota: Interviul este semi-structurat — se recomanda intrebari de follow-up in functie de raspunsuri.

t,

1) Cum apreciati faptul ca apelul la care ati aplicat a raspuns unei nevoi reale a comunitatii/institutiei dvs.?
2) Considerati ca interventia PRSM este bine aliniata cu nevoile actuale din regiune? Ce s-a schimbat fata

de perioada de programare 2020-20227

3) Ati avea sugestii privind modul in care tipurile de interventii sau conditiile de eligibilitate ar putea fi mai

bine adaptate nevoilor reale?

4) Cum a fost experienta dvs. in etapa de depunere a cererii de finantare? Ce bariere ati intampinat? Cum

v-a sprijinit calendarul orientativ al apelurilor?
5) Ghidul solicitantului a fost clar si suficient de detaliat?

6) Cum apreciati durata si claritatea procesului de evaluare si contractare? Apreciati ca evaluarea si
contractarea proiectelor este un proces suficient de transparent, corect si integru pentru a avea

incredere in el?

7) Ati formulat sau ati aflat despre contestatii privind procesul de evaluare? Cum apreciati transparenta

acestui proces?

8) Ati utilizat serviciul help-desk sau alte forme de asistenta oferite de AM? Cum ati evalua calitatea si

utilitatea acestora?

9) Ati participat la sesiuni de informare, consultari publice sau instruiri organizate de AM? Cum apreciati

calitatea acestor evenimente?

10) Considerati ca AM comunica eficient si la timp informatiile relevante pentru implementare?

11) Ce dificultati ati intampinat in implementarea proiectului (ex. Tn achizitii, raportare, modificari
buget)?

de

12) Considerati ca cerintele de monitorizare si raportare sunt rezonabile si proportionale cu valoarea

proiectului?
13) Ati observat intarzieri in rambursari sau alte probleme administrative?

uuuuu

proiectului? Puteti oferi exemple concrete Tn care proiectul a dus la schimbari vizibile?

15) Care sunt principalele bariere care limiteaza consolidarea capacitadtii organizatiei Tn contextul

implementarii PRSM?

16) Ce modificari ati propune pentru imbunatatirea ghidurilor, procedurilor sau sprijinului oferit

beneficiarilor?

17) Aveti sugestii privind tipuri de proiecte sau interventii care ar trebui prioritizate in perioada urmatoare?

18) (Pentru reprezentatii MRJ) Cum apreciati sprijinul AM pentru dezvoltarea Strategiei Integrate
Dezvoltare a Judetului dumneavoastra si implementarea acesteia cu ajutorul PR SM?

sop MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gandul in viitor, actiondm in prezent!
Agentia pentrn Dosveltare Hegionald Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

de

45



REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

5.4. Ghid de interviu pentru consultanti
Scop: Obtinerea unei perspective externe, informate si aplicate asupra modului in care functioneaza PRSM din
punctul de vedere al celor care asista mai multi beneficiariin procesul de accesare siimplementare a finantarilor.
Numadr maxim de intrebari: 15
Durata estimata: 45—60 minute
Format: Interviu individual (online/telefonic sau fata in fata). Consultantii invitati sa raspunda vor fi selectati
directionat, pe baza criteriilor prezentate in cap. 5.2 la prezentul raport.
Nota: Interviul este semi-structurat — se recomanda intrebari de follow-up in functie de raspunsuri.

1) De cati ani oferiti consultanta pentru accesarea fondurilor europene si cate proiecte ati sprijinit in cadrul
PRSM?

2) Tn ce domenii de interventie ati oferit asistent3 (ex. infrastructurd, servicii publice, antreprenoriat etc.)?

3) Tn ce masurd considerati ca tipurile de interventii si conditiile din PRSM raspund nevoilor reale ale
beneficiarilor din regiune?

4) Atiidentificat nevoi recurente ale beneficiarilor care nu sunt acoperite de apelurile lansate? Puteti oferi
exemple?

5) Cum evaluati claritatea si aplicabilitatea ghidurilor solicitantului pentru beneficiarii cu care ati lucrat?

6) Ce parti ale procesului de depunere, evaluare sau contractare considerati ca genereaza cele mai multe
dificultati sau Intarzieri? Exista bariere care au determinat potentiali beneficiari sa renunte la solicitarea
finantarii?

7) Ati observat o evolutie pozitivd sau negativa in modul de lansare si gestionare a apelurilor fata de
perioadele anterioare?

8) Ati interactionat sau ati sprijinit beneficiarii in interactiunea cu help-desk-ul PRSM? Cum evaluati
utilitatea si promptitudinea acestui serviciu?

9) Considerati ca AM comunica suficient de clar si la timp modificarile sau clarificarile Tn apeluri si
proceduri?

10) Care sunt cele mai frecvente probleme intdmpinate de beneficiari in etapa de implementare a
proiectelor (achizitii, raportari, rambursari etc.)?

11) Cum evaluati gradul de proportionalitate intre cerintele administrative si capacitatea institutionald a
beneficiarilor?

12) Ati observat imbunatatiri in capacitatea beneficiarilor de a gestiona proiecte fata de ciclurile anterioare
de finantare?

13) Considerati ca activitatile de formare si informare organizate de AM au avut efect real asupra
competentelor beneficiarilor?

14) Ce modificari ati recomanda pentru a face apelurile si procedurile mai accesibile si eficiente pentru
beneficiari?

15) Ce tipuri de sprijin suplimentar (tehnic, administrativ, formare) ar fi utile pentru ca beneficiarii sa
implementeze proiectele cu mai mult succes?
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5.5. Ghid de interviu pentru personalul AM
Scop: Intelegerea provocirilor, resurselor, lectiilor invitate si directiilor de imbunatatire din perspectiva celor
care gestioneaza direct Programul Regional.
Durata estimata: 45—60 minute
Format: Interviu individual sau de grup (online sau fata in fata)
Note:
¢ Interviul este semi-structurat — se recomanda intrebari de follow-up in functie de raspunsuri.
o TIntrebdrile cu privire la diversele etape de management al programului se adreseazd selectiv, in functie
de rolul/pozitia respondentului in cadrul AM

intreb&ri pentru intreg personalul AM

1) Care este rolul dvs. in cadrul AM si care sunt principalele responsabilitati in implementarea PRSM?

2) Cum apreciati coordonarea interna intre compartimentele implicate in etapele programului (apeluri,
evaluare, monitorizare, plati)?

3) Considerati ca AM dispune de resursele umane, expertiza si instrumentele necesare pentru gestionarea
eficienta a programului? Va rugam sa precizati ce alte resurse ar mai fi necesare si de ce?

4) Exista stabilitate in structura organizationala a AM? Au fost frecvente reorganizarile, modificarile de ROF
sau de personal? Care a fost impactul reorganizarilor?

5) Considerati cd AM organizeaza suficiente activitati (formare, recrutare, digitalizare) pentru asigurarea
capacitatii necesare pentru gestiunea PRSM? Va rugam sa precizati ce alte activitati ar mai fi necesare
si de ce?

6) Cum este gestionata cresterea volumului de munca si care sunt prioritatile pentru consolidarea
capacitatii interne (formare, recrutare, digitalizare)?

7) Ce lectii importante ati Tnvdtat pana acum din implementarea PRSM si ce propuneri ati avea pentru
imbunatatirea viitoarelor cicluri de programare?

8) Cum apreciati faptul ca structurile implicate in implementarea PRSM au beneficiat de experienta
programelor anterioare? Au fost preluate proceduri, lectii, practici?

9) Sunt disponibile ghiduri, proceduri si orientari clare pentru fiecare etapa a programului? Sunt acestea
actualizate si bine comunicate?

10) Asistenta tehnica disponibila acopera nevoile institutionale? Este livrata la timp si in format adecvat?

11) Tn ce m&surd sitn ce mod, pentru masurile de care era responsabil(d) compartimentul/structura din care
faceti parte, au fost implementate actiunile relevante din Foaia de parcurs pentru cresterea capacitatii
administrative (Roadmap)?

12) Considerati ca relatiile de lucru intre AM si alte institutii (ex. Ol SIFE, alte ministere, alte AM) sunt
functionale? Exista cooperare interinstitutionala?

13) Exista o cultura a evaluarii in cadrul AM? Sunt valorificate concluziile evaluarilor anterioare sau lectiile
invatate?

Intreb&ri pentru Serviciul Gestionare si Monitorizare Program
14) Cum sunt colectate si integrate sugestiile din teritoriu (beneficiari, CM, alte parti interesate) in ajustarea
programului?
15) Indicatorii utilizati pentru monitorizare si raportare sunt relevanti in raport cu nevoile regionale si clari?
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16) Ati observat o crestere a capacitdtii pentru autoritatile teritoriale care implementeaza Strategii
Integrate de Dezvoltare Judeteand, respectiv Urbana? Daca da, va rugam sa descrieti acest proces din
perspectiva dumneavoastra?

17) Care sunt modalitatile concrete in care au fost sprijiniti potentialii beneficiari ai instrumentelor
financiare pentru sustinerea capacitatii lor de accesare a acestor forme de sprijin?

intrebdri pentru Serviciul Evaluare, Selectie si Contractare PR SM si Biroul Solutionare contestatii

18) Care sunt principalele provocari in elaborarea ghidurilor solicitantului si organizarea etapelor de
consultare publica?

19) Tn ce masura este respectat calendarul orientativ al apelurilor? Cat de des sunt necesare ajustéri ale
acestui calendar? Ce factori contribuie la intarzieri?

20) Cum evaluati functionarea sistemului de evaluare — contractare? Exista suficiente resurse (umane si
tehnice) pentru a gestiona volumele de proiecte?

21) Ce dificultati apar frecvent in procesul de evaluare sau contractare? Cum sunt gestionate contestatiile?

intrebdri_pentru_ Serviciul Monitorizare Proiecte PR _SM, Serviciul Autorizare Proiecte, Serviciul Pl3ti si
Contabilitate Proiecte, Biroul Nereguli, Antifrauda si Monitorizare Audit
22) Care sunt principalele obstacole n atingerea unor rate ridicate de rambursare si absorbtie?
23) Ce masuri ati adoptat sau intentionati sa adoptati pentru a accelera implementarea proiectelor
contractate?

Intreb3ri pentru Directia Dezvoltare/Serviciul Helpdesk, si pentru Serviciul Evaluare, Selectie si Contractare PR
SM care observa eficacitatea
24) Cum evaluati functionarea serviciului help-desk si altor instrumente de sprijin pentru beneficiari? Ce
feedback ati primit?
25) Ce tipuri de solicitari sau erori apar frecvent din partea beneficiarilor si cum le abordati?

5.6. Teme de discutie pentru focus grupul cu personalul AM
Obiectivele focus grupului:
e Validarea rezultatelor preliminare ale evaluadrii din perspectiva personalului AM
¢ Identificarea punctelor de convergenta/divergenta intre datele colectate si experienta practicd a AM
e Colectarea de propuneri pentru ajustari ale programului, procedurilor si sprijinului oferit beneficiarilor
e Discutii privind capacitatea institutionala si prioritatile interne pentru urmatorii ani

Structura discutiei:
e Prezentarea constatarilor preliminare
e Discutii bazate pe urmatoarele intrebari:
o 1nce masurd considerati c3 aceste constatéri reflectd realitatea pe care o cunoasteti?

o Exista elemente care vi se par surprinzatoare sau care necesita contextualizare?
o Care sunt principalele obstacole interne care influenteaza eficienta implementarii?
o Ce ajustari ar fi posibile si realiste in viitorul apropiat?
o Unde simtiti ca este nevoie de sprijin suplimentar pentru personalul AM?
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e Reflectii asupra capacitatii administrative a AM, ghidate de urmatoarele intrebari:

O
O
(@)

Cum raspunde AM la cresterea volumului de munca?

Care sunt solutiile posibile pentru digitalizare, recrutare, retentie?

Care este rolul si impactul Foii de parcurs pentru cresterea capacitdtii administrative
(Roadmap) in ceea ce priveste capacitatea de implementare a programului? Ce s-a obtinut in
principal prin implementarea sa? Ce ar trebui addaugat?

¢ Incheiere

O
O

5.7.

Lectii invatate
Recomandari

Grile de verificare a capacitatii AM si beneficiarilor pentru gestiunea Fondurilor

Europene Structurale si de Investitii

Fisier Excel anexat — Anexa 10 — competata cu datele rezultate in urma evaluarii.

Lista de verificare, prezentata Tn anexa se completeaza de catre expertul evaluator, pe baza tuturor datelor
colectate si analizate, cu punctaje si motivatii bazate pe date si permite o comparatie cu analizele privind
capacitatea de gestiune si implementare a Fondurilor Europene Structurale si de Investitii (FESI) din perioada de
programare 2014-2020.

Urmatoarele variabile vor primi un scor pentru analiza capacitdtii structurilor de gestiune a PRSM 2021-2027
(AM, in principal, si Ol SIFE, in secundar) si vor fi comparate cu analiza pentru AM POR 2014-2020 si analiza
globald a sistemului de gestiune FESI 2014-2020:

e Transferul de experientd din perioada de programare anterioard

e Relatiile bune de lucru bine stabilite intre organismele de coordonare (de exemplu AM, Ol SIFE si alte
structuri)

e Structuri adecvate pentru toate fazele managementului de program

e Parteneriatul este prezent si eficace (la nivelul CM)

e Comitetul de Monitorizare este constituit si are o componentd si functionare adecvatd

e Existenta unei politici de resurse umane clare si coerente la nivel institutional

Practica de planificare a resurselor umane si eficacitatea acesteia
Nivelul fluctuatiei de personal si gestionarea acesteia

Nivelul locurilor de muncd vacante si gestionarea acestora
Planificarea formdrii si eficacitatea functiei de formare

e Performanta personalului din AM-uri si Ol SIFE

e Competitivitatea si corectitudinea sistemului de recompensare

e Capacitatea manageriald

e Experienta anterioard a personalului este transferatd cdtre noi perioade de programare

e Capacitatea de realizare a evaludrilor sistemului de management a resurselor umane

o Delegarea eficientd a sarcinilor

e Disponibilitatea si caracterul adecvat al orientdrilor si instrumentelor pentru implementare
e Disponibilitatea si utilizarea eficientd a asistentei tehnice

e Disponibilitatea si adecvarea indicatorilor sistemului
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e Sistemele electronice — functionale, de incredere, stabile, in mare mdsurd accesibile si usor de utilizat
e Fiabilitatea sistemului de management si control (global)

e Disponibilitate de expertizd de evaluare independenta

e Riscul de coruptie este abordat intr-un mod eficient

Urmdtoarele variabile vor primi un scor pentru analiza capacitdtii beneficiarilor PRSM 2021-2027 si vor fi
comparate cu analiza pentru beneficiarii programelor din perioada 2014-2020:

e Integrarea managementului proiectului in organizatie, capacitatea de a crea echipe interdisciplinare

functionale, mdsura in care toate functiile organizatiei sunt complet acoperite

Expertiza existentd in managementul proiectului / proiectele finantate de UE

Existenta managerilor de proiect experimentati

Capacitatea de a produce proiecte mature si de a utiliza portofoliile de proiecte

Detinerea unui volum suficient de resurse umane pentru a implementa proiectele contractate

Capacitatea de a gestiona fluctuatia personalului

e FExistenta competentelor in procesele cheie (de ex. achizitii publice, management financiar si
implementare, monitorizare de proiect si raportare, informare si publicitate conform Manualului de
identitate vizuald, competente tehnice, inginerie financiard etc.)

e (Calitatea adecvata a serviciilor de consultantd disponibile

e Disponibilitatea unor resurse financiare suficiente, interne sau atrase, pentru a asigura cofinantarea si
fluxul de numerar in timpul implementdrii

e Caracterul adecvat si accesibilitatea mecanismelor de prefinantare pentru toate tipurile de beneficiari

e (laritatea si conformitatea procedurilor, regulamentelor nationale si ale UE aplicabile proiectului

e Capacitatea adecvatd pentru sprijinirea beneficiarilor de catre AM

e Existenta sistemelor electronice de schimb de date cu AM

e [Eficacitatea si eficienta functionarilor publici

e Riscurile privind coruptia sunt abordate

5.8. Ghid de interviu pentru reprezentantii Ol SIFE
Scop: Colectarea opiniilor reprezentantilor Ol SIFE cu privire la contributia PRSM la dezvoltarea capacitatii
administrative a structurii.
Durata estimata: 30 minute
Format: Interviu individual sau de grup, online sau fata in fata
Nota: Interviul este semi-structurat — se pot adauga intrebari de clarificare in functie de raspunsuri

1) Care este rolul dvs. in cadrul Ol SIFE si care sunt principalele responsabilitati ale structurii
dumneavoastra in implementarea PRSM?

2) Cum apreciati coordonarea cu AM PRSM? Considerati ca atributiile AM si ale Ol sunt clar delimitate si
functionale Tn practicd? in ce masura relatia dintre AM si Ol functioneaza eficient? Care sunt elementele
ce sustin sau afecteaza aceastd cooperare?

3) Considerati ca Ol SIFE dispune de resursele umane, expertiza si instrumentele necesare pentru
indeplinirea cu succes a sarcinilor delegate pentru gestiunea PRSM? Va rugam sa precizati ce alte
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resurse ar mai fi necesare si de ce?

4) Consideratica personalul OI SIFE a avut la dispozitie suficiente oportunitati pentru asigurarea capacitatii
necesare pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor delegate pentru gestiunea PRSM? Va rugam sa
precizati ce alte activitati ar mai fi necesare si de ce?

5) Cum este gestionata cresterea volumului de munca aferent indeplinirii a sarcinilor delegate pentru
gestiunea PR SM si care sunt prioritatile pentru consolidarea capacitatii interne (formare, recrutare,
digitalizare)?

6) Ce lectii importante ati invatat pana acum din indeplinirea sarcinilor delegate pentru gestiunea PRSM si
ce propuneri ati avea pentru imbunatatirea viitoarelor cicluri de programare?

5.9. Ghid de focus grup pentru factorii interesati

Scop: Culegerea de date privind relevanta PRSM de la factorii interesati din regiune: altii decat membrii CM
PRSM (si membrii in Consiliului pentru Dezvoltare Regionald Sud Muntenia, precum si reprezentanti ai
ministerelor relevante pentru PRSM), reprezentand asociatii profesionale sau camere de comert din regiune,
evaluatori independenti sau auditori ai proiectelor finantate prin PRSM, organizatii neguvernamentale active in
domenii relevante pentru prioritatile programului, experti Tn politici publice, dezvoltare regionala si
management de program. Acestia sunt factori relevanti care sunt consultati in mai mica masura prin alte
metode. Pentru aceste categorii de grup tinta se va aplica o selectie directionata (purposive sampling), si metoda
bulgarelui de zapada: identificarea unui factor interesat relevant va conduce si la identificarea altora ce vor
putea fi invitati la focus grupuri. Ca si in cazul interviurilor, nu este necesard esantionarea probabilistica,
deoarece scopul focus grupului nu este obtinerea de rezultate reprezentative statistic, ci intelegerea in
profunzime a experientelor, perspectivelor si proceselor relevante. Se aplica o esantionare intentionata
(purposive sampling), prin care sunt selectate persoane-cheie relevante reprezentand factori interesati mai
putin consultati prin alte metode propuse, in functie de rolul lor, expertiza relevanta si capacitatea de a oferi
informatii utile pentru intrebarile de evaluare

Durata estimata: 45—60 minute

Nota: Focus-grupul este semi-structurat — se adreseaza intrebari de follow-up in functie de raspunsuri.

1) Care considerati ca sunt cele mai importante nevoi ale regiunii Sud-Muntenia in prezent (2025), in
domeniile acoperite de Programul Regional?

2) Ati observat aparitia unor nevoi noi in regiune dupa 2022, care nu erau previzibile la momentul
elaborarii programului?

3) Cat de bine reflecta interventiile sprijinite prin program nevoile curente ale regiunii?

4) Exista domenii in care considerati ca programul este supradimensionat sau, dimpotriva, insuficient
ancorat in realitatile locale?

5) Din perspectiva dvs., premisele si ipotezele care au stat la baza programului, de exemplu privind
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interesul si capacitatea solicitantilor de finantare potentiali, mai sunt valabile in 20257

6) Ce aspecte ale programului considerati ca necesita revizuire sau ameliorare pentru a raspunde mai bine
nevoilor actuale?

7) Sunt masuri sau interventii care ar trebui ajustate din punctul de vedere al grupurilor tinta, al criteriilor
de eligibilitate sau al conditiilor de finantare?

8) Ce modificari ati propune pentru cresterea relevantei programului in urmatorii ani?

9) Exista exemple de bune practici sau modele din alte regiuni care ar putea fi preluate/adaptate in Sud-
Muntenia?

10) Cum ar trebui implicati mai bine factorii locali in ajustarea sau actualizarea programului?

5.10. Instrumente pentru analiza capacitatii ADR SM in calitate de AM PRSM

Pentru derularea diagnozei organizationale aferente evaluarii capacitatii administrative a ADR SM au fost
utilizate urmatoarele instrumente de colectare a datelor:

A. Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatorica, proceduri) la nivelul ADR SM
(detaliata mai jos);

B. Fisa de date pentru ADR SM (detaliata mai jos);

C. Chestionar pentru ADR SM.

A. Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatorica, proceduri) la nivelul
Agentiei pentru Dezvoltare Regionala Sud Muntenia (ADR SM) in calitate de AM PRSM 2021-2027
I. INTRODUCERE

Se completeaza si se returneaza consultantului o fisa centralizatoare pentru intreaga entitate!

Sectiunea A

Intrebarea Observatii

Resurse

1. Personalul este suficient?

Exista un sistem formalizat de motivare a personalului din
cadrul entitatii?

Personalul este evaluat periodic cu privire la realizarea
obiectivelor individuale?

4. | Exista un nivel optim al resurselor financiare si materiale?
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Intrebarea Observatii

5. |Dotarile tehnice si materiale sunt adecvate?
6 Planul de formare si imbunatatire a calitatii profesionale a
" | personalului este unul adecvat nevoilor personalului?
7 Aprecierea realizarii obiectivelor se efectueaza in functie de
" |gradul de indeplinire a criteriilor de performanta?
8 Persoanele sunt fncurajate sa isi dezvolte abilitatile prin
" |pregétire profesionald adecvata?
9 Resursele identificate si aprobate pentru realizarea
" |planurilor sau programelor de activitate sunt adecvate?
10 Existd preocupari ale conducerii privind Tmbunatatirea
" | conditiilor de lucru?
Procese
11 Existd instrumente de management al calitatii
" limplementate la nivelul entitatii? Ce anume?
12 Existd un sistem formalizat de promovare a serviciilor
" |realizate de catre entitate?
13 Exista manuale de utilizare a aplicatiilor informatice
" |utilizate?
14 Este asigurata asistenta tehnica a utilizatorilor aplicatiilor
" linformatice?
15. |Exista un inventar al petitiilor/an?

16 Exista instrumente de masurare a satisfactiei beneficiarilor
" | si potentialilor beneficiari in raport cu serviciile prestate?
17. | Afost realizat un sondaj in randul beneficiarilor de servicii?
18 Este cunoscut de catre intregul personal cadrul legislativ
" | care reglementeaza organizarea si functionarea entitatii?
19 Planurile sau programele de activitate sunt stabilite pentru

" |toate obiectivele entitatii?
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Intrebarea Observatii

20 Organizarea, coordonarea si monitorizarea realizarii
" |activitatilor se desfisoara adecvat?

21 Comunicarea interna pe verticala si orizontala este
" |adecvatsd?

22 Este asigurat un sistem adecvat de comunicare cu mediul
" |extern?

23 Procesul de conducere include forme de consultare interna
" |siexternd?

24 Procedurile de accesare a serviciilor furnizate sunt clar
" |explicate iar informatia este disponibila ih mod facil?

55 Informatiile de pe site-ul entitatii sunt actualizate, n
" | conformitate cu cerintele SNA?

26 Masurile privind asigurarea protectiei datelor cu caracter
" |personal au fost implementate / respectate?

57 Angajatii au acces facil la toate informatiile necesare
" |exercitdrii activitatii?

Structura

»8 Exista fise ale posturilor pentru toate posturile existente in
" | cadrul entitatii?

59 Pentru functiile de conducere, delegarea de sarcini este
" | prevazutd in cuprinsul ROF-ului/procedurd interna?

30 Sarcinile din fisele posturilor acopera in totalitate atributiile
" |care se desfasoara in cadrul entitatii?

31 Conducerea se asigura ca repartizarea sarcinilor este corect
" |realizata?

32. |Structura organizatorica este adecvata si functionala?

33 Structura organizatorica este capabila sa raspunda
" |cerintelor mediului in care actioneaza entitatea?

34 Atributiile definite Tn cadrul ROF-ului sunt aliniate cadrului
" |legal in baza caruia s-a organizat si functioneaza entitatea?
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Intrebarea Observatii

Exista o adecvare intre gradul profesional si

35. o L . e .
atributiile/sarcinile stabilite prin fisa postului?
36 Posturile de lucru asigura flexibilitate in realizarea
" |activitatilor alocate?
37 Posturile sunt ocupate de persoane cu pregatire

profesionala corespunzatoare cerintelor posturilor?

Sarcinile, responsabilitatile si competentele sunt astfel
38. |definite Incat sa asigure o buna cooperare intre posturile de
acelasi nivel?

Exista  obiective  specifice  definite la  nivelul

39. . .
compartimentelor functionale?
40 Exista obiective individuale precizate in cadrul fiselor de
" |post?
a1 Complexitatea obiectivelor individuale este stabilita in
" |functie de nivelul postului?
49 Complexitatea obiectivelor individuale este imbunatatita

anual?

43. |Relatiile ierarhice sunt definite in fisa postului?

Procedura
a4 Evidenta intrarilor si iesirilor de documente la nivelul
" |entitatii se face electronic si/sau pe bazi de registru?
45 Toate documentele elaborate la nivelul entitatii sunt
" |cuprinse in circuitul documentelor?
46 Circuitul informational permite urmarirea documentelor pe

fluxul realizarii?

47. |Accesul la informatii este stabilit pe nivele ierarhice?

Pentru fiecare raportare exista o metodologie de colectare,

48. . .
prelucrare si transmitere a datelor?

49. |Riscurile sunt identificate si gestionate la nivelul entitatii?
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Intrebarea Observatii

50. |Sunt organizate sedinte de analiza a riscului?

Sistemul informatic furnizeaza managementului rapoarte
51. |suficiente pentru luarea deciziilor eficiente in cel mai scurt
timp posibil?

Incidentele aparute in functionarea sistemului informatic
52. |sunt solutionate operativ astfel Tncat sa fie asigurata
continuitatea activitatilor?

Este asigurata securitatea aplicatiilor utilizate in cadrul

53. s
entitatii?

ROF-ul entitatii a fost actualizat in functie de modificarile in

54, S s
structura entitatii si a activitatilor?

55. |Atributiile din ROF sunt cunoscute de personal?

Este asigurata continuitatea activitatilor la nivelul

56. ) .
structurilor functionale?

Normele privind protectia datelor cu caracter personal sunt

57. . I
cunoscute de cdtre angajati?

58. |Normele etice sunt cunoscute la nivelul personalului?

Normele privind avertizorul de integritate au fost aduse la

59. . .
cunostinta personalului?

60. |Exista un circuit riguros si adecvat al documentelor?

Este stabilit un circuit informational adecvat la nivelul

61. e
entitatii?

Realizarea obiectivelor este masurata cu ajutorul

62.
indicatorilor de performanta?

Obiectivele entitatii sunt revizuite in functie de modificarile
63. |aduse realizarii activitatilor, proceselor sau programelor
derulate in cadrul entitatii?

64. |Procedurile de lucru acopera toate activitatile?

65. |Procedurile de lucru descriu corect activitatile procedurale?
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Intrebarea Observatii

66. |Procedurile de lucru definesc corect responsabilitatile?

67. |Procedurile de lucru sunt cunoscute si aplicate de salariati?

Termenul general de raspuns la diverse solicitari este

68.
respectat?

B. Fisa de date pentru ADR SM

Cheltuieli cu personalul

Posturi vacante

Posturi ocupate temporar

Nr. persoane care ocupa posturi prin detasare

Concedii medicale (lei)

Concedii de maternitate

Concedii de paternitate

Incidente de integritate

2021 Prezent

Numar total personal angajat, din care:

Functii de executie

Functii de conducere
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Femei

Barbati

Persoane cu dizabilitati

Doar pentru situatia actuala:

Indicator Valoare

Absolventi de studii postuniversitare de specializare/ cursuri
universitare de masterat

Absolventi studii universitare de licenta
Absolventi studii postliceale/liceale/gimnaziale
Absolventi studii liceale

Absolventi studii gimnaziale

Peste 50 de ani

ntre 30 si 50 de ani

Sub 30 de ani

Varsta medie a personalului angajat

S-a realizat o evaluare externa a personalului Da/Nu, si daci DA in
cean

Numadr total personal care a absolvit programe de formare si
perfectionare in anul 2024

Numarul compartimentelor functionale, pe categorii
Spatiul total util

Numar total calculatoare, din care:

Achizitionate dupa anul 2020, inclusiv

Cu acces la imprimanta

Cu acces permanent la internet
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Numar total copiatoare, din care:
Achizitionate dupa anul 2020, inclusiv
Numar total aparate foto

Numar total camere video

Specificati programele informatice de specialitate necesare
desfasurarii activitatii avute in dotare (contabilitate, GIS, etc)

Numar total de autoturisme, din care:

Achizitionate dupa anul 2020

C. Chestionar pentru ADR SM
Chestionar ADR SM

Buna ziua! Realizdam pentru ADR SM un studiu aplicat privind dezvoltarea sa organizationala in calitate de
Autoritate de Management a Programului Regional Sud-Muntenia 2021-2027. Studiul are in vedere, intre altele,
colectarea datelor privind ,,starea organizatiei” asa cum este ea perceputa de personalul sau.

Chestionarul este adresat personalului AM PRSM.

Va rugam sa ne sprijiniti in realizarea analizei prin completarea chestionarului de mai jos. Chestionarul este
ANONIM. Daca aveti orice intrebari sau neclaritati cu privire la acest chestionar va rugam sa ne contactati la
adresa dragos.dinca@administratiepublica.eu.

Va multumim pentru participare!

1. Unde va vedeti lucrand peste 5 ani?
a) 1n aceeasi organizatie, pe aceeasi pozitie
b) in aceeasi organizatie, pe o alta pozitie
c) Tintr-o organizatie public3, la nivel central
d) fintr-o organizatie publica, la nivel local
e) fn sectorul privat, ca angajat
f) in sectorul privat, cu afacere proprie
g) voiiesila pensie
h) Alta situatie. Specificati ................

2. Daca ati avea posibilitatea sa incepeti din nou o activitate, ati alege sa lucrati tot in domeniul
gestionarii fondurilor europene?
a) fara nicio indoial3, da
b) probabil ca da
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c) probabil ca nu
d) fara nicio indoial3, nu

3. Tn ce méasura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii:

Total de Oarecum de Oarecum in dezacord Dezacord total Nu stiu / Nu

Afirmati -
Irmatie acord acord raspund

Am ales o carierd in
ADR SM datoritd
stabilitatii.

Evolutia carierei in
ADR SM depinde
exclusiv de
performantele
individuale.

Evolutia carierei 1in
ADR SM depinde
covarsitor de alti

factori precum
superiorul direct,
conducerea
institutiei, posturi
vacante.
Organizatia Tn care
lucrez realizeaza
planuri de cariera
individuale.

Exista diferente
semnificative de
tratament, motivare,
salarizare intre

diferite categorii de
personal angajate in
ADR SM

Activitatea in ADR SM
imi confera un statut
aparte in societate.
Este o mandrie sa fiu
angajat in ADR SM
Cariera in ADR SM
este predictibila,
clara.

4. Care sunt principalele probleme cu care va confruntati in exercitarea atributiilor legale
circumscrise AM PRSM 2021-2027 ?
a) atributii legale restranse/ insuficiente
b) constrangeri bugetare
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c) lipsa de informatii din partea partenerilor institutionali (alte institutii cu care lucrati)
d) slaba cooperare din partea partenerilor institutionali

e) slaba cooperare din partea colegilor

f) lipsa de predictibilitate legislativa

g) legislatie stufoasa

h) armonizare insuficientda a documentelor strategice

i) Altceva ..............

5. Cat de bine considerati ca sunt detaliate si partajate atributiile si competentele fiecarui
compartiment al AM PRSM?
a) Foarte bine
b) Bine
c) Slab
d) Foarteslab
e) Nustiu/nu raspund

6. Cum apreciati gradul de indeplinire a atributiilor legale de catre organizatia dumneavoastra in
calitate de AM PRSM 2021-2027?
a) Foarte bine
b) Bine
c) Slab
d) Foarteslab
e) Nu stiu/nu raspund

7. Care sunt principalele probleme de ordin legislativ cu care va confruntati in exercitarea
atributiilor legale circumscrise AM PRSM 2021-2027?

8. Alegeti din lista de mai jos trei valori organizationale pe care le considerati reprezentative pentru
activitatea de zi cu zi in cadrul institutiei dumneavoastra:

Angajament / implicare Corectitudine Organizare
Autonomie Disciplind Performanta
Birocratie Eficienta Perseverenta
Calitate Etica Previzionare / viziune
Celeritate incredere Profesionalism
Climat de munca placut Inovare/creativitate Respect
Colaborare Integritate Responsabilitate
Confidentialitate fnvatare continua Satisfactia beneficiarilor
Competenta Legalitate Securitate
Comunicare Motivare Spirit de echipa
Comunitate Munca Traditie
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9. Care ar fi calificativele acordate urmatoarelor aspecte din organizatia dumneavoastra?
Foarte slaba Slaba Mediu Buna Foarte buna
Aspecte
Modalitatea de
comunicare cu potentialii
beneficiari si beneficiarii
AM PRSM
Utilizarea resurselor
umane
Eficienta  activitatii /
incadrarea in  timp/
termene
Calitatea serviciilor
prestate  (receptivitate,
promptitudine, coerentd
decizional3)
Modul de planificare si
organizare a activitatii
Modul de colectare a
datelor si informatiilor
din domeniul de
activitate
Modul de alocare a
resurselor materiale si
financiare
Utilizarea materialelor si
echipamentelor (inclusiv
PC, alte mijloace tehnice
si logistice)
Coerenta circuitului
documentelor
Gradul de cunoastere a
legislatiei/ normelor si
reglementadrile nationale

siale UE
Calitatea interactiunii si
colaborarii cu alte

institutii publice
Capacitatea de evaluare a
unor situatii/ cazuri
Viziune (strategica)
asupra serviciului public
(in reformarea sistemului
serviciului public)
Comunicarea interna
Capacitatea de a formula
obiective
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Gestionarea situatiilor de
criza/ urgenta

10. in ce méasurd sunteti multumiti de serviciile furnizate de organizatia dumneavoastrad fin
exercitarea calitatii de AM PRSM 2021-2027?

Mai degraba Mai degraba Foarte multumit Nu stiu/

Foarte nemultumit

nemultumit multumit Nu raspund

11. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul cu privire la urmatoarele afirmatii despre
activitatea de zi cu zi din cadrul organizatiei dumneavoastra:

Total de Oarecum de Oarecum in Dezacord total Nu stiu / Nu

Afirmatie

acord acord dezacord raspund
Activitatea pe care o
desfasor zi de zi este
solicitanta si dificila,
dar plina de satisfactii.
Ma pot baza oricand

pe ajutorul
neconditionat al
colegilor.

Mi se ofera constant
sprijin, indrumare,
sfaturi pertinente si
feedback privind

performantele
profesionale
individuale din partea
superiorilor ierarhici.
Particip la  luarea
deciziilor si Tmi pot
exprima liber punctele
de vedere
profesionale.

Am posibilitatea sa
solutionez problemele

intr-o maniera
proactiva.
Sunt incarcat(d)

suplimentar fatd de
activitatea din fisa

postului.
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12. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul cu privire la urmatoarele afirmatii despre
managementul resurselor umane din cadrul organizatiei dumneavoastra:

Total de Oarecum de acord Dezacord Dezacord total Nu stiu / Nu
acord raspund

Afirmatie

Numarul actual de
posturi stabilite prin
organigramd pentru
AM PRSM este

suficient pentru
indeplinirea cu
eficacitate a

functiilor legale.

n cadrul organizatiei
am posibilitatea sa
ma dezvolt
profesional, sa
particip la programe
de formare si sa
Tnvat.

Nivelul salarial este
unul adecvat prin
raportare la
competentele si
efortul angajatilor.
Performantele mele
profesionale sunt
evaluate corect.

13. Care dintre urmatoarele elemente reprezinta pentru dumneavoastra factori de motivare in
munca (pentru actualul loc de munca)?

Tn mare Destul de Moderat Nesemnificativ Deloc
masura mult

Salarizarea

Conditiile de munca

Perspectiva unei

cariere de succes

Recunoasterea muncii

depuse de catre sefii

dumneavoastra

Satisfactia de a face

lucruri utile

Existenta unei

competitii permanente

in cadrul institutiei

pentru o activitate de

calitate
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Comunicarea in cadrul
echipei din care faceti
parte

Libertatea de a avea
initiative

Altceva. ........

14. n calitate de angajat al ADR SM, in perioada 2021-prezent, ati participat la cursuri de formare
(de scurta sau lunga durata), fie organizate de angajator, fie din proprie initiativa?
a) Da, organizate de angajator
b) Da, din proprie initiativa
c) Nu

15. Daca ati raspuns DA la intrebarea nr. 14, va rugdm sa precizati ce tematica a/au avut
cursul/cursurile urmat(e):

Management strategic
Managementul resurselor umane
Comunicare

Managementul performantei
Utilizarea noilor tehnologii
Managementul calitatii

Achizitii publice

Managementul resurselor materiale
Managementul documentelor
Management de proiect
Management financiar/bugetar
Transparenta decizionala
Organizare si arhivare

Altceva. .oevevvneeeens

16. Va rugam sa selectati temele de formare pe care le considerati utile pentru dezvoltarea
profesionala personala:

TEMATICA UTILITATE Individuala

in foarte Tn mica I Nu stiu/Nu raspund

mica masura masura foarte
mare
masura

Planificare strategica
Managementul integritatii
Managementul riscurilor
Elaborarea procedurilor
operationale si de sistem
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Transparenta decizionala si
confidentialitate

Elaborarea si
implementarea  politicilor
publice

Practici decizionale
Comunicare

Planificarea si desfasurarea
activitatilor
Alta. V3 rugam sa detaliati

17. Ce metode/instrumente de formare preferati (3 alegeri)?
a) prezentari, prezentari interactive;
b) lucrul in echipa, in grupe mici si individual;
c) jocderol;
d) aplicatii practice;
e) studiude caz
f) simulare / scenarii practice;
g) proiecte individuale si de grup;
h) discutia de grup facilitata;
i) brainstorming;
j) altceva. Va rugam sa detaliati .........ccveeennnes

18. Daca ati avea in vedere performanta AM PRSM, ce aspecte ati lua in considerare?

19. Tn ce masura considerati cd urméitoarele aspecte sunt obstacole in implementarea normelor de
conduita in organizatia dumneavoastra?

n foarte mica Tn micd masura Tn mare n foarte mare Nu stiu /

Obstacol . . o . o . .
masura masura masura nu raspund

Mediul de lucru/
cultura
organizationala
Practici
organizationale
generatoare de riscuri
si vulnerabilitati
Insuficienta resurselor

dedicate (umane,
financiare, materiale,
tehnologice)
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Necunoasterea
normelor de conduita
de cdtre angajati
Neasumarea sustinerii
standardelor de etica
la cel mai nalt grad de

decizie

Proceduri insuficiente
pentru aplicarea
normelor de etica
Nivel scazut de
transparenta
decizionala

Mediul politic/
influenta unor parti
interesate

Altul. ............

20. Tn ce masurd considerati c in organizatiei dumneavoastra procesul de elaborare/implementare/
monitorizare/ evaluare a documentelor de planificare strategica circumscrise AM PRSM (de
exemplu, Planul de Dezvoltare al Regiunii Sud-Muntenia 2021-2027) a fost functional?

infoarte mici  n micd masurd n mare masurda  n foarte mare Nu stiu/Nu

masura masura raspund

Fundamentare
Formulare
Implementare
Monitorizare
Evaluare

21. in ce misurd considerati cd au fost obstacole in atingerea unor standarde inalte de calitate a
procesului de FUNDAMENTARE/ELABORARE a documentelor de planificare strategica
circumscrise AM PRSM (de exemplu, Planul de Dezvoltare al Regiunii Sud-Muntenia 2021-2027)?

n foarte mica Tn mica Tn mare in foarte mare Nu stiu

Obstacol

masura masura masura masura
Neasumarea procesului la cel
mai Tnalt grad de decizie
Grad scdazut de fincredere a
factorilor de  decizie in
valabilitatea demersului
Colaborare neadecvata intre
institutii
Inexistenta unor  proceduri
specifice
Numar mic de analize/studii de
impact existente
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Colaborare  neadecvata in
interiorul institutiilor

Lipsa de exercitiu pentru un
astfel de demers

Circuitul intern al documentelor

greoi

Numarul redus de angajati
Dotari si echipamente
neadecvate

Profesionalismul scazut al unor
angajati

Bazele de date si sistemele
informatice inexistente
Resursele financiare insuficiente
Lipsa de realism a obiectivelor
formulate

Necorelarea obiectivelor cu
resursele necesare atingerii

22. Cum se realizeaza evaluarea performantelor compartimentului/biroului/serviciului/directiei
dumneavoastra ?

23. Dati exemple de trei obiective ale compartimentului/biroului/serviciului/directiei
dumneavoastra

24. La locul de munca, ce va place/ nu va place cel mai mult (cate 3 mentiuni) ?

25. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul cu privire la urmatoarele afirmatii privind
resursele aferente AM PRSM:

. . Totalde  Oarecum de Dezacord Dezacord Nu stiu
Afirmatie

acord acord total / Nu
raspund

Tehnologia existentd este suficienta pentru a-mi
desfasura activitatea.

Resursele financiare sunt suficiente pentru nevoile
institutiei.

Resursele financiare sunt gestionate adecvat.

Dispun de toate dotdrile materiale necesare
activitatii mele.
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Dispun de informatiile necesare realizarii activitatii
mele.

26. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul cu privire la urmatoarele afirmatii despre
circuitul decizional la nivelul AM PRSM

Total de Oarecum  Dezacord Dezacord Nu stiu/ Nu raspund

Afirmatie
- acord de acord total

n fiecare moment este clar cine si cand trebuie s
ia deciziile

Exista momente de blocaj in adoptarea deciziilor in
cadrul organizatiei

Decizile luate se comunicd tarziu, inegal si
incomplet in cadrul organizatiei

27. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul cu privire la urmatoarele afirmatii despre stilul
de management al conducerii AM PRSM:

Total de Oarecum Dezacord Dezacord Nu stiu
acord de acord total /

Afirmatie

Nu
raspund

Conducerea respecta angajatii si are incredere in ei
Conducerea comunica intern eficient, necontradictoriu,
clar

Conducerea este deschisa dialogului cu angajatii sai
Conducerea recunoaste si apreciaza eforturile
angajatilor

Conducerea deleaga eficient si proportional sarcinile
Conducerea isi asuma responsabilitatile

28. Propuneti cel putin trei masuri de imbunatatire a activitatii la nivelul AM PRSM

29. Cum ati evalua pe o scala de la 1 la 5 gradul de procedurizare a structurii/compartimentului in
care lucrati? unde 1 inseamna ca modul specific de realizare a activitatilor/proceselor nu este
deloc consemnat in scris, iar 5 inseamna ca modul specific de realizare a tuturor
activitatilor/proceselor este consemnat in scris. Bifati nota care considerati ca reflecta cel mai
bine situatia actuala.

0ol,02;,03;,04;,o05.

30. Ce activitati/atributii/functii/procese considerati ca trebuie imbunatatite cu prioritate la
nivelul AM PRSM? Selectati maxim trei variante.
a) Managementul resurselor umane

Autoritatea de Management pentru Programul | Cu géndul in viitor, actionam in prezent!
Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

suo MUNTENIA

Agendiy penlen Desveliare Hegionald

69



Cofinantat de
Uniunea Europeana

b) Planificarea strategica

c) Controlul intern managerial

d) Furnizarea de servicii publice

e) Achizitia de lucrari

f) Achizitia de bunuri

g) Achizitia de servicii

h) Monitorizarea aplicarii legislatiei

i) Gestiunea documentelor

j) Prelucrarea datelor cu caracter personal
k) Altceva ......

B REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

31. in general, considerati ca sarcinile pe care le primiti sunt formulate clar?

a) fintotdeauna

b) de cele mai multe ori
c) cateodata

d) niciodata

32. De regul3, sarcinile sunt insotite de termene-limita?
a) fintotdeauna
b) de cele mai multe ori
c) cateodata
d) niciodata

33. in ce forma primiti cel mai des sarcinile?
a) Verbal
b) Tnscris

34. Stadiul de indeplinire a sarcinilor care va revin este monitorizat de superiorul dumneavoastra

ierarhic?
a) fintotdeauna
b) de cele mai multe ori
c) cateodata
d) niciodata
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35. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul cu privire la urmatoarele afirmatii despre
circuitul informational la nivelul AM PRSM:

Total de acord Oarecum de Dezacord Dezacord Nu stiu

Afirmatie
: acord total /

Nu
raspund

Exista o procedurd clara privind circuitul
documentelor si al informatiilor care se respecta
de cele mai multe ori

Se intampla deseori sa nu primesc de la colegi
toate informatiile de care am nevoie pentru
realizarea unei lucrari

Partenerii institutionali cu care colaborez
transmit in termen si complet toate informatiile
pe care le solicitam

Exista o procedura clara privind modul de lucru
cu partenerii institutionali ai institutiei care se
respecta de cele mai multe ori

36. Care este metoda de comunicare interna pe care o utilizati cel mai frecvent in activitatea de zi
cuzi?
a) Adrese scrise
b) E-mailuri
c) Convorbiri telefonice / on-line
d) Sedinte / intalniri on-line sau on-site
e) Discutii fatd in fata
f) Altd metods .....

37. Cum apreciati gradul de acces la instrumente de lucru necesare indeplinirii atributiilor legale
(baze de date, registre, programe informatice etc.)?
a) suficient
b) insuficient
c) Daca ati raspuns insuficient, ce alte instrumente de lucru considerati ca va sunt necesare: va rugam sa
detaliati

38. Considerati ca opiniile dvs. sunt luate in considerare de catre conducere?
a) Da
b) Partial
c) Nu
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39. Varsta dvs. in ani impliniti
o 18-35 ani ; o0 36-50 ani; 0 51-65 ani; o0 peste 65 de ani

40. Gen
o0 Masculin; 0 Feminin

41. De cat timp lucrati in entitate? (numar de ani)

42. Compartimentul functional in care lucrati
o DAM PRSM; o Structura suport

43. Care este ultima scoala absolvita

o Studii universitare de licentd; o Studii postuniversitare de specializare/cursuri universitare de masterat; O
Studii doctorale.
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Anexa 6.
6.1.

Intriri

Subwentll pentru
organizatil publice
sl private de CDM
sau parteneriate
publice fprivate

Cofinantat de
Uniunea Europe

Reprezentarea grafica a Teoriei Schimb

ana

Teoria schimbarii pentru RSO 1.12

Actiund Realiziri

Inwestitil pentru
dezvoltarea capacitstil de
COl 5l a colabordril cu
mediul academic, mediul — s—f
de afacer sl autoritatile si
/ institutiile publice
locale/oentrale

DI internd n IMM-uri

L b, finclusiv —

microintreprinderi]

Transferul de tehnologie
(TT) in benaficiul IMM-

urilor pentru adoptarea de
tehnologil avansate

Cragterea capacitdtil de CDI
n entitatile sprijinite

Prolecte in colaborare

Cresterea capacitifi de CH
T INARA-uri

Proiecte de inovare realizate
de IMK-uri

Cresterea/imbunatitirea
capacitdti entitStilor TT
Servicl TT

achizitionate/dezvoltate de
1AM -uri

v _ee

arii Programului Regional Sud Muntenia la nivel de obiectiv specific

Rezultate intermediare

—

—p

—r

Cresterea activitdtil COIin
entitdtile sprijinite

Colaborare consolidatd

Cresterea activitdtil de €Dl a
MM -urilor

Mol produsef procese/
servicly/modele

organizationale/modele de
afacer| dezrvoltate

TT efectuate de INMM-uri

REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cresteraa
performantelor
entit3tilor RDI

Imbun&titirea
ecosistemului CDI

2 Teoria Schimbarii pentru Obiectivele Specifice din cadrul Prioritatilor 1-6 ale programului este elaborata de autorii prezentei evaluari, pe baza diagramelor elaborate de echipa

Bancii Mondiale si livrate MIPE pentru toate programele Politicii de Coeziune in cadrul Acordului pentru servicii de asistenta tehnica rambursabile privind imbunatatirea

capacitatii de monitorizare si evaluare in contextul programelor finantate de UE in Romania (2021-2027) (P174133).
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6.2. Teoria schimbarii pentru RSO 1.2

- = T
A

=

Dervoltarea infrastructuril,

asenviciilor 5 a

echipamentelor, = Instrumente, echipamente
testarea/pilotarea pentru servicii digitale

solutiilor sl aplicatiilor,
Inclusiv asigurarea

Digitalizarea interactiunilor ou

cetatenil si intreprinderile

Cresterea capacititii la ni

b securitdtil cibernetice i a
Interoperabilitsii
IntArirea eapacitati Persoane instruite
Subvenfiipentru [ 4  administrative a =——p FElaborarea de orientdri,

h Transformarea digitald
local de a implementa ik 5 autorititilor publice si
administratia J beneficiarion T domentul digitalizarea admini a intreprinderilor
publicd locald digitalizsrii metodologli 5i proceduri publice /
r
.r I
f
Testarea si pilotarea Centrul de date infiingat si

solutillor sl aplicatillor operationalizat
digitale, inclusiv Central =™
de Date Regional Sud- Servicil digitale dezvoltate

Muntenia

Autoritatea de Management pentru Programul | Cu géndul in viitor, actionam in prezent!
Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

suo MUNTENIA

Agendiy penlen Desveliare Hegionald

74



Intriri

Finantara pentru
Intreprinderi prin
granturi si
Instrumente
financiare

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Teoria schimbarii pentru RSO 1.3

REG

10

SUD-MUNTENIA
2021-2027

Ecosistemne de afaceri
imbundtdtite

Imbunititirea
competitivitatii sia
rezilientei IMM-
urilor

Mol locuri de muncd

Actiuni Realizdri Rezultate imtermediare
Sk AR R Tmbunatitires ca
pacitdtii
imbunétatite/extinse ale tahnalogice a IMM-urilor
Investitil in active IMbd-urilor
corporale sl necorporale in corporale si Procese imbunitatite ale
icroint nder 5l IMM- e — IMd-urilor
umrirz e E necorporale achizitionate de
Indhd-uri Imbunitatirea
Internationalizdrii si a
o Activitdtl de marketing si vizibilitatii IMM-urilor
internationalizara
Organizatil de sprijinire a
afacerilor (incubatoare si Capacitate sporitd de
Sptlfn‘ pentru acceleratoare) si parcuri sprijinire a intreprinderilor
:;H'ﬂ.l'I ind:std:a:fam 5l —*  |ndustrizle operationalizate » Tmbun&titirea capacitatil
\ IMM-url sprijinite IMM-urilor sprijinite
Grupuri regionale si retele de
Clustere 5/ retale de afaceri operationalizate Imbunitatirea parteneriatelor
afaceri de afaceri inchelate de |MM-
—p  Servidl furnizate IMM-urllor == -
Activitdtl de colaborare
desfisurata
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6.4.

Intréri

Finantare pertru
formare
profesionass in
IMB-url, structure
€Dl ete.

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Teoria schimbarii pentru RSO

Actiuni

Dezvoltarea de
competente pentru
specializare inteligentd,
tranzitie industriald,

/ economie circulard, eco-
Inoware i antreprenoriat

Dezvaoltarea
competentelor
persanalulul din
institutiile de cercetare si
"4 de invEtdmant superior

pentru a speori /
fezabilitatea comerciald i

relevanta pe plagd a
prodectelor de cercetare,

precurn sl capacitatea de
a participa la procesale
de inowvare deschiss.

T~

/

Dezvoltarea capacitétil
administrative a actorilor
Implicati in elaborarea,
Implementarea,
monitorizarea, evaluares
sl revizuirea RI53 si a MDA

REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

1.4

Realizéri Rezultate intermediare

Imbundtatirea
competentelor principalilor
actor al ecosisternubul
regional In ceea ce priveste
specializarea inteligents,
economia circulard,
ecolnovarea, tranzitia
Industriald si
antreprenoriatul

Imbunitatirea competentelor
personalulul in vederea
Personal instruit cresteril fezabilitigil
comerciale a rezultatelor
cercetdril

Un cadru imbundtitic pentru
Elaborarea, monitorizarea si — specializare sl inovare
evaluarea RIS3 inteligentd

suo MUNTENIA

Agendiy penlen Desveliare Hegionald

Autoritatea de Management pentru Programul | Cu géndul in viitor, actionam in prezent!
Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

1AM~

Tmbundt&tirea COH 5i
emului de

76



6.5.

Intriri

Finantare pentru
clidiri publice si
residentiale

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Teoria schimbarii pentru RSO 2.1 si RSO 2.4

Actiuni

Lucrdr de eficlentizare
energeticd a cladirilor
publice si a celor
rezidentiale si lucrdri
conexe [consolidareain
functie de riscurile
identificate, sistemele de
prevenire a incendiilor,
etc)

;

Realizéri

Rezultate intermediare

Tmbun&tatirea eficientel
energetice a cldirilor
maodernizate

Cl&diri modernizate in scopul
crasterii efficiental energetice

REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Ly
cu afect
la nivel regional

Reducersa
consumulul

la nive
ragional

Cresteraa

reziliented |a riscuri

naturale
(eutremure] la
nivel regional

|+ MEsuri pentru utilizarea
/ surselor alternative de

anergie

\ Cladiri modemizate in scopul "\.‘ Imbunatatirea resistentei
Investitil ce au ca scop cresteril rezistentel selsmice sesimice a cladirilor
cresterea nivelulul  de [t
sigurantd  la  actiuni
selemice  al  clddirilor
publice

oo MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul | Cu géndul in viitor, actionam in prezent!
Agendiy penlen Desveliare Hegionald Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

77



REGIO

Cofinantat de
’ SUD-MUNTENIA
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6.6. Teoria schimbarii pentru RSO 2.7
Intriri Actiuni Reallziri Rezultate intermediare _ m

Constructia/modernizarea/ Spatil verzifverde-alhastra

ey construite/modernizate,

Constructia de sisteme de drena] extinsefamenajate/ echipate

urban, inchusiv acoperir sl ziduri

verzi Infrastructurd urband pentru

drenajul si colectarea apel

Construirea de sisteme de colectara realizaty

a precipitatiibor si construirea de

bazine de retentie pentru "

gestionarea inundatiibor saw a LAELLIET B n Inﬁastnmuuu;ée.dhastm Imbun&titirea

e T e v
Finantare pentru zonele urbane i
administratll Amenajarea terenurilor si zonelor oMt funeee orasului
publice locale si subutilizate/ abandonate, pentru a Tmbunitatirea planiicrii/

—=  trea spatil verzi naturale sau naturale reabilitate - implementdii lucrrilo

[T saminaturale.

Lucrdri de impadurire

Crearea de coridoare verzi-albastre

prin reabilitarea, amenajarea de

réuri, lacuri, canale

Personalul din autoritdti si

Tntarirea capacititii autorititilor si i L

instinuillor publice de & planifica 3l Metodologii/ proceduri

dezvalta VA elaborate

Elaborarea de planurl pentru Bt TIWE‘

infrastructura albastru-verde [IVA) b

Agendiy penlen Desveliare Hegionald

oo MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul | Cu gandul in viitor, actionGm in prezent!
Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

78



REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Teoria schimbarii pentru RSO 2.8

s e - A
Crearea, dezvoltarea sl optimizarea sistemelor
de transport public, inclusiv prin achizifia de Sisteme de transport public
material rulant, wehicule ecclogice si __w createf dervoltate/sisteme
infrastructura aferentd, implementarea de modernizate Transport public urban mal
midsuri de sigurantd rutierd pentru reducerea eficient 5i mai atractiv
emisillor de CO2, masurl de management al
mobilitdfil urbane.
Disponibilitatea sporitd a Utilizarea sporitd a I
Infrastructura pentru solutillor alternative la Mobilitate
e ey cchpara . nu:entnﬂ:ut! m':nb\utlbill fosili :::m rruli paple imbundttitd la
Infrastructuril pentru deplasarea nemotorizatd, e et nivel regional
Inclusiv modernizarea drumurilor din oras,
lluminat, sistem de bike sharing, sistemne de Sigurantd sl confort sporit Diminuarea
monitarizare pentru biciclisti si pietoni .
Granturi pentry_J Utilizarea sporitd a Folie
muabilitate .| Achizitionarea de autobuze scolare/microbuze Autobuze scolarefmicrobuze modurilor de transport traficului
urbana pentru — 7 achizitionate el urban nemaotorizat si cu 1
administratiile Untrafic ma bine organizat propulsie ecologica 1
publice locale ST LT RO EROET e ﬁﬁﬁ:uw = imbunéitdfirea faciliciilor de H.Edler-:-a
parcare sl a disponibdlitii emisillar
Realizarea de parcéri 5l dotdr necesare 4 Parciri realizate acestora poluante
Cresterea gradului de
Dezvoltarea infrastructuril pentru combustibil congtientizare cu privire la
alternativi - ——n m:;:dm 5l continutul si beneficila
transportulul urban durabil
Elaborareay/actualizarea SUMP-urilor s 15UD-
urilar - Cadrele de politicl SUMPs 5i
15UDs elaborate/actualizate
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6.8. Teoria schimbarii pentru RSO 3.2

Imbunatatires conectivititi
| extinsd, inclusiv misuri de ,_Tp,:twﬂ:mﬂ

sigurantd a traficuluix drumuri principale

Conditil de conducere
imbundtitite

Mai multe optiuni de rute
Intra sl interjudetens

Congestie redusd
Imvestitl care wizeazs Shgurantd imbundtafita
d HiF ; 5 Imbuntatirea transportulul
efidentizarea traficulul public
; rutier, pentru drumurile Conectivitate ecologics
care asigur legdtura imi ™
bunitat
directd/indirectd cu

retelele TEN-T, inclusiv
midsuri de sigurants a
traficului

Interes 5i capacitate de absorbfie din

partea beneficiarilor si capacitate de
cofinantare
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REGIO
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2021-2027
6.9. Teoria schimbarii pentru RSO 4.2
N = o N T
-
echipamentelor moderne

Dezvoltarea infrastructuril

educationale pentru educatia

timpurie 5| prescolard [Inclusiv

educatia speciald)

Dezvoltarea Infrastructuril
educationale pentru InvEpSmantul
obligatoriu

Finantare [inwdtAmant primar sl gimnazial, SAS, =—
pentru invitdmant liceal, centre de

adminkstrat excelentd, inclusiv sprijin pentru

lile publice invitdmantul special)

locale,

Judetens

Dezvoltarea infrastructurli
educationale pentru VET [campusuri
scolare, scoll VET, Iredtdmant dual si
special]

Dezvoltarea infrastructurli
educationale pentru scolile de artd
5l centrele sportive (parte a scolilor
pubdica]

Achizitionarea de autobuze i
microbuze in zonele rurale

Facilitdti de inwdtare extinse i
imbungtitite (pentru toate
nivelurile de invitdmant)

atractiv in unitdtile sprijinite
(pentru toate nivelurile de
Tnvatdmant)

Conditll imbunatitite pentru
persoanele cu dizabilitdti si
persoanele cu nevol
educationale speciale

Facilitdtl sl oportunititi de
transport imbundtitite

Mediu de invitare imbundtigit si

Competentele sunt
adaptate la [
pietei muncii
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6.10. Teoria schimbarii pentru RSO 5.1
- Actiuni Realizarl Rezultate intermediare _ iopact |

Patrimoniul natural 5| cultural: e
Irvestitil In conservarea, protectia si utilizarea . ST L
durabild a patrimoniulul cuttural, inchusiv culftural conservate/
servicll de digitizare sl promovarea turismulul LR
Activitsti de digitizare 51
promovare dezvoltate Economie regionald
dezvoltatd si
Infrastructurd culturald, de agrement treslt::r\ea c:lﬂltl';i diversificatd s
Investifil in clidiri destinate utiliziril publica Cladiri culturale i de a1 . 'l';t':m = imbunatatirea calitdil
pentru activitdi socio-culturale si recreative, — = aErement ue vietii in zonele urbane
pentru a extinde disponibilitatea servicilor de modemnizate/ reabilitate
Subwentil si el
Instrumente
financiare pantru Infrastructura turisticd: Infrastrctrs frstics Oportunitdtl sporite de
administratille Investitil pentru imbundtdtirea infrastruckurii. =~ " dezvoltatyf modernizaty = muncd 5| de petracere ey
publice locale din turistice si de agrement a timpului liber ¥ ;
zonele urbane competithvitail
regionale i
Regenerarea urband: valorificarea durabild
Investitil in dezvoltares, reabilitarea si dotarea Spatii publice modernizate/ - e a patrimoniulul
spatiilor destinate utiliziri publice, alei —*  extinse/ extinse//dotate/ _d:tm“a’l‘u '“ml; cultural sia
regenarate blect potentialului turistic
plem:e. piste de biciclete, parciri, spatii de culturale sl turkstice
aoces etc. sprifinite
Elaborareafactualizarea strateglel integrate
de dezvoltare urband (SIDU) ——®  SIOU elahorat acrualizat
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6.11. Teoria schimbarii pentru RSO 5.2
s Acto Resa renitme mermeire AR N
Patrimoniul natural 5| cultural:
Irvestitil In conservarea, protectia si utilizarea . S Ll
durabild a patrimoniulul cuttural, inchusiv culftural conservate/
servicll de digitizare sl promovarea turismulul LR
Activitdti de digitizare s
promovare dezvoltate Economie regionald
dezvoltatd i
Infrastructurd culturald, de agrement Cresterea calitatii diversificatd
_ _ ) spatlilor publice si imbunitatirea calitil
Inwestifil in clidin destinate utilizdrii publice | CI&diri culturale 5ide turlstice vietil In zonele rurals
pentru activitii socko-culturale si recreative, B agrement 5i mic-urbane
pentru a extinde disponibilitatea servicilor de modemnizate/ reabilitate
Sulbwentii sl bazd
Instrurmente
IR Infrastructura turistics:
administratiile ura Infrastructura turisticd BTG AT
: : Investifil pentru imbungtatirea infrastructurii ~ — | desvoltatd/ modemnizaty | [ TUnCE #lde petrecere
publice locale din atimpulu libar Cresterea
zonele rurale si [l £ 2 competithvitail
mibc-urbane regionale i
Trasee turistice si spatil de agrement valorificarea durabild
e (< R T a patrimen ului
51 spatii de agrement Cresterea numdrulul de cultural sia
— ""I"tla:“ﬂ ssm?lw potentialului turistic
Regenerarea cultural <]
Irwestitii in dezvoltarea, reabilitarea si dotarea Spatii publice modernizate/ S
spatillor destinate utilizaril publice, alei — —*  extinse/ extinse/dotate/
pietonale, piste de biciclete, parcari, spatil de regenerate
acces etc.
Elaborarea/actualizarea strategiel intagrate
de dezvaltare judegeand (SIDJ) _ %  S5iDJ elaborat/ actualizat
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6.12.

REGIO
2021-2027

Analiza SWOT a logicii de interventie si teoriei schimbarii PRSM

Puncte tari Puncte slabe

Coerenta strategica si aliniere puternica la politicile

europene. Aceastd aliniere confera programului
legitimitate, claritate si compatibilitate cu prioritatile
actuale de dezvoltare la nivel european.

Abordare integrata si orientare teritoriala. Programul
utilizeaza intensiv strategiile integrate de dezvoltare
urbana (SIDU) si judeteana (SIDJ) pentru prioritatile
care necesita interventii multisectoriale si sinergice (P2,
P3, P6)

Logica orientata spre transformare structurala. PRSM
nu propune interventii punctuale, ci urmareste o
transformare sistemica

Utilizarea diversificata a formelor de sprijin,
combinand granturi si instrumente financiare.
Diversificarea mecanismelor de finantare permite:

e multiplicarea fondurilor,

e cresterea sustenabilitatii investitiilor,

e adaptarea tipului de sprijin la specificul
interventiei

Corerenta logica interna puternica, cu o corelatie
foarte buna intre realizari si rezultate asteptate

Oportunitati

Modernizarea profunda a regiunii
institutionale si fncurajarea
interinstitutionale

prin sinergii
cooperarii

Accelerarea tranzitiei verzi si digitale
Consolidarea atractiei turistice si culturale

Flexibilitatea programului

Dependenta ridicata de capacitatea administrativa a
beneficiarilor.

Complexitatea ridicata a interventiilor integrate.
Abordarea teritoriala integrata este un punct forte, dar
si o vulnerabilitate operationala:

e necesitd  coordonare
intensa,

e procese decizionale lente,

e riscul ca SIDU/SIDJ sa fie implementate inegal

sau incoerent.

interinstitutionala

Dependenta deipoteze externe dificil de controlat.
Printre ipotezele cheie ale teoriei schimbarii se
regasesc:

e stabilitate legislativa,

e context macroeconomic stabil,

e existenta personalului calificat pe piata,
e interes investitional privat constant

Discrepante posibile intre portofoliul de proiecte si
nevoile reale. Desi PRSM se bazeazd pe un cadru
strategic solid, implementarea depinde de:

e proiectele depuse, deci
interesul benficiarilor
e calitatea lor,

e gradul de maturitate

capacitatea i

Amenintari

Instabilitate legislativa si institutionala
Context macroeconomic volatil
Capacitate redusa de implementare la nivel local

Piata insuficient de pregatita pentru noile tehnologii
STEP
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Anexa 7. Sinteza datelor statistice si administrative relevante analizate

Regiunea Sud-Muntenia pierde populatie, atat prin migratie (externa si interna spre Bucuresti—llfov), cat si prin
spor natural negativ (nascuti-vii < decedati). Aceastd tendinta poate afecta sustenabilitatea pietei muncii,
serviciile publice si cererea de locuinte in localitétile mici. imbatranirea demograficd e mai accentuatd in sudul
rural (lalomita, Calarasi, Teleorman, Giurgiu), fata de nordul urban-industrial (Arges, Prahova). Politicile de
retinere/atragere a tinerilor (calitatea educatiei tehnice, infrastructurd, locuri de munca atractive) devin critice.?

7.1. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO1.1

Indicatorul-cheie pentru intrarile in CDI este GERD (cheltuieli interne de CDI). Pentru nivelul NUTS 2, Eurostat
publica indicatorul ,GERD dupa sector si regiuni NUTS 2”4 Conform datelor Eurostat, in Regiunea Sud-Muntenia,
intreprinderile (in special din sectorul auto / echipamente si sectorul petrol-chimie) au rolul preponderent in
CDI, in timp ce Tnvatamantul superior are o bazda mai modestd (comparativ cu regiunile cu mari centre
universitare), iar sectorul guvernamental este ancorat in institutele nationale / statiunile de cercetare din
agriculturd, nuclear, mediu. Mai mult, datele arata lipsa unei evolutii pozitive sau negative a regiunii intre 2019
si 2023.°

De asemenea, Eurostat publica la nivel NUTS 2 indicatorul ,,Personal si cercetatori in C&D dupa sector, sex si
regiuni NUTS 2”%. Pentru Regiunea Sud-Muntenia, se observd o rezervd modesta de cercetatori, corelat cu
structura economica a regiunii (mai aplicata, mai putin academica). Ca si in cazul indicatorului GERD, nu se
observa o evolutie pozitivd sau negativd intre 2019 si 2023.” De altfel, Anuarul Regional Eurostat arata c3
Regiunea Sud-Muntenia se afla printre regiunile cu cele mai mici ponderi ale fortei de munca cu formare si
ocupare in domeniul stiintei si tehnicii (23-24% in editiile recente ale Anuarului), alaturi de alte regiuni din
Romania, ceea ce semnaleazd o bazd limitata pentru servicii avansate si CDI academic3.®

De asemenea, indicatorii Eurostat privind ocuparea in sectoarele tehnologice/cu grad de specializare ridicat®
confirma c3, in Regiunea Sud-Muntenia, ponderea angajatilor in domeniile intens tehnologizate si care utilizeaza
tehnologii avansate este sub media UE si sub Regiunea Bucuresti-llfov, precum si regiunile din centrul si vestul
tarii. Totusi, baza industriala din regiune (auto, componente, echipamente) poate sustine nise tehnologice care
pot fi crescute prin proiecte de transfer tehnologic si digitalizare industriala.

7.2. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO1.2

INS confirma tendinta de generalizare a accesului la internet in gospodarii la nivel national in 2024, odata cu
extinderea conexiunilor de banda larga si a serviciilor de banda larga. Publicatia INS , Accesul populatiei la
tehnologia informatiilor si comunicatiilor” (rezultatad din ancheta europeana pe aceastd temd) ofera tabloul de
ansamblu pentru Romania, dar si date regionale, si aratd cd Regiunea Sud-Muntenia s-a apropiat de media
nationala pentru gospodarii cu acces la internet (toate tipurile), inclusiv la broadband. Desi diferentele urban—

3INS, 2023. Brosura statistica ,Regiunea Sud Muntenia in cifre — Breviar statistic, editia 2023”, disponibila la: https://calarasi.insse.ro/wp-
content/uploads/2023/04/Regiunea-Sud-Muntenia-in-cifre-breviar-statistic-editie-2023.pdf

4 Indicatorul rd_e_gerdreg

5 A se vedea datele publicate de Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/RD E GERDREG/default/table?lang=en

% Indicatorul rd_p_persreg

7 A se vedea datele publicate de Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/rd p persregSdefaultview/default/table?lang=en

8 A se vedea Eurostat, 2023. Anuarul Regional, disponibil la https://ec.europa.eu/eurostat/documents/15234730/17582411/KS-HA-23-001-EN-N.pdf
9 Indicatorul htec_emp_reg2
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rural persistd, decalajele s-au redus semnificativ in 2024 fatd de 2013-2016.° Datele ANCOM confirma cresterea
accesului la internet, inclusiv de banda larga, un context tehnologic care faciliteaza folosirea serviciilor digitale
avansate si in Regiunea Sud-Muntenia (chiar dac3 densitatea de abonati variaza intre judete).!!

Raportul INS citat arata si ca utilizarea zilnica a internetului a devenit dominanta in Romania, inclusiv in regiunile
mai putin dezvoltate, extra-metropolitane (in afara regiunii Bucuresti-llfov). Tn Regiunea Sud-Muntenia, profilul
utilizatorilor ramane influentat de varsta (tinerii sunt aproape universal online, varstnicii sunt prezenti online
semnificativ mai putin), educatie si mediu de rezident3 (cu pastrarea disparitatilor urban-rural).2

Pentru comparatii intre regiuni, Eurostat®?, ofera date privind distributia frecventei utilizarii si tipul de activitati
online (comunicare, informare, divertisment, servicii). Seria de date istorice arata salturi de peste 30 de puncte
procentuale intre 2018 si 2023 in unele regiuni romanesti. Astfel, diferentele privind utilizarea internetului fata
de media UE s-au redus rapid.'

Desi nu toate serviciile au acoperire regionala uniforma, Regiunea Sud-Muntenia se aliniazd tendintei de
crestere la nivel national: mai multi utilizatori solicita informatii si depun documente online, iar platile catre
institutii publice cresc pe masura extinderii canalelor (ex. platforme de plati/taxe locale, ghiseul.ro, portaluri
judetene/municipale).’ Eurostat publica la nivel NUTS 2 indicatorul ,,Persoane care utilizeaza internetul pentru
relatia cu autoritati publice”!®. Datele confirma cd Romania a recuperat, inclusiv regional, desi rdmane sub media
UE (unde proportia utilizatorilor de servicii publice online a fost =69-70% in 2023-2024). Similar cu celelalte
regiuni din Romania, si pentru Regiunea Sud-Muntenia datele arata cresteri constante dupa 2020, in special
pentru activitati cum sunt cautarea de informatii si descarcarea de formulare. Depunerea efectiva online
(upload) si platile electronice cresc mai lent, dar constant, pe masura ce serviciile devin mai convenabile pentru
utilizatori (cont unic, autentificare, notificari).?’

Principalii factori limitativi pentru utilizarea serviciilor publice online, semnalati in raportul INS din 2024, sunt
lipsa nevoii percepute (mai ales la persoane varstnice), ingrijorari privind securitatea datelor si neincrederea in
procesul online (preocupari legate de erori, recunoastere oficiald, suport). Pentru Regiunea Sud-Muntenia,
aceste motive sunt mai frecvent invocate in judetele cu populatie rurald mai mare si orase mai mici, sugerand
cainterventiile de alfabetizare digitala si imbunatatirea experientei de utilizare a serviciilor si portalurilor publice
(user experience) pot avea impact semnificativ.'®

Astfel, desi accesul la internet si vitezele de transfer de date sunt competitive, competentele digitale raman
principalul obstacol in transformarea accesului in utilizare avansata, inclusiv dezvoltarea unor servicii publice
digitale utilizate pe scara larga. Datele publicate de INS confirma diferente clare intre tineri (adesea cu abilitati
peste media nationald) si persoanele 55—74 ani, intre persoanele cu studii superioare si persoanele cu studii de
nivel mai redus, precum si intre urban si rural. Tn Regiunea Sud-Muntenia, structura demograficd mai
imbatranita din sudul regiunii afecteaza deci rata agregata de utilizare a serviciilor digitale complexe (e-

10 INS, 2024. ,Accesul populatiei la tehnologia informatiilor si comunicatiilor”, disponibil la https://insse.ro/cms/ro/content/accesul-populatiei-la-
tehnologia-informatiei-si-comunicatiilor-in-anul-
20244#:~:text=Accesul%20populatiei%20la%20tehnologia%20informatiei,2024%20%7C%20Institutul%20National%20de%20Statistica

11 A se vedea Rapoartele anuale ANCOM, disponibile la: https://www.ancom.ro/en/uploads/links files/Raport anual ANCOM 2024 en2.pdf?
12INS, 2024. Op. cit.

B3 Indicatorul isoc_r_iuse_i.

14 A se vedea: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc r iuse i custom 11533227/default/table?lang=en

15INS, 2024. Op. cit.

16 Indicatorul isoc_r_gov_i

17 A se vedea https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC R GOV _I/default/table?lang=en

18NS, 2024. Op. cit.
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guvernare avansata, banking multicanal, telemedicina), dar arata si nevoia de a insoti dezvoltarea tehnica a
acestor servicii cu masuri de alfabetizare digitald.*

7.3. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO1.3

La nivelul PIB regional, datele Eurostat (indicatorul ,,PIB la nivelul preturilor curente pe regiuni NUTS2”%°) arata
ca Regiunea Sud-Muntenia se mentine in plutonul ,mijlociu superior” al regiunilor mai putin dezvoltate, non-
metropolitane, din Romania. Regiunea are contributie notabilad la PIB national, cu ancore industriale in Arges
(industria auto) si Prahova (industria de petrol si gaze), dar mult sub nivelurile de productivitate ale Regiunii
Bucuresti-lIfov. In termeni de convergenta relativ, indicatorul PIB/locuitor pentru 2023 situeaza Regiunea Sud-
Muntenia in jurul a 60% din media UE27, in linie cu alte regiuni romanesti mai putin dezvoltate.?

Nordul regiunii este puternic industrializat. Judetul Arges este polul auto al Romaniei (Uzina Dacia—Mioveni,
grup Renault), iar Prahova concentreaza traditia petroliera (rafindria Petrobrazi/OMV Petrom langa Ploiesti).
Astfel, Regiunea Sud-Muntenia exporta masiv produse auto si componente (Arges), produse rafinate si chimice
(Prahova), dar si produse agro-alimentare (cele sapte judete, cu variatii). Deoarece INS publica datele de export
la nivel judetean sau national, profilul regional poate fi reconstituit: Arges se afla constant in topul exporturilor
(datorita Dacia—Renault si retelei de furnizori), iar Prahova contribuie prin produse petroliere, chimice si
echipamente. Reteaua rutierd (A1, DN1), feroviara si fluviala (Giurgiu—Dunare, nod la frontiera cu Bulgaria)
sustine lanturile valorice si rutele de iesire spre UE. Relevanta Dunarii a crescut in 2023-2024, pe fondul
reconfigurarilor logistice regionale legate de exporturile de cereale ucrainene; chiar daca fluxurile principale s-
au orientat pe zona Galati—Braila si porturile dunarene ale Deltei, coridorul dunarean ramane strategic inclusiv
pentru Giurgiu.?

Structura antreprenoriala din Regiunea Sud-Muntenia este dominata de microintreprinderi (aproximativ 90%
din total), cu o baza consistenta de intreprinderi mici si medii in jurul polilor urbani, in special in nordul regiunii
(Tn apropiere de Pitesti si Ploiesti). Serii statistice recente indica peste 50-70 de mii de intreprinderi active (in
functie de an si metodologie), plasand regiunea intre primele patru din tard ca numar de firme, dar sub
Bucuresti—llfov ca densitate antreprenoriala si valoare adaugata pe firma.=

Productivitatea (VAB/ora lucrata) raméane sub media UE in majoritatea regiunilor roménesti, iar Regiunea Sud-
Muntenia nu face exceptie. Daca sunt avute in vedere si salariile reale in crestere din perioada 2023-2025,
presiunile din perspectiva costurilor (salarii/energie) obliga firmele sa migreze spre tehnologii cu productivitate
mai mare, automatizare, eficienta energetica si modele de business cu marje superioare (proiectare, servicii
post-vanzare, servicii tehnice).?

Serviciile au crescut constant in ultimul deceniu, sustinute de comert, logistica/transport (DN1, A1/A3, culoarul
Dunarii via Giurgiu) si servicii pentru populatie. Turismul prezintd doua categorii majore: la nord, turism
montan/subcarpatic (Arges—Dambovita—Prahova), la sud, turism fluvial/cultural (Giurgiu pe Dundre), insa
ponderea in VAB ramane inferioara marilor centre urbane din tara. Conectivitatea cu Bucurestiul stimuleaza
servicii intre companii (business to business / B2B) si comertul cu amanuntul (retail), dar si migratia pendulara

9 lbidem.

20 Indicatorul nama_10r_2gdp

21 A se vedea: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/nama_10r 2gdp/default/table?lang=en

22 A se vedea Observatorul de Piata pentru Navigatia pe Dundre, realizat in cadrul proiectelor INTERREG, disponibil la:
https://www.danubecommission.org/uploads/doc/2024/Market observation/en _market Q1 Q2 2024.pdf

2 A se vedea datele INS la nivel regional publicate la: https://calarasi.insse.ro/wp-content/uploads/2023/07/Profilul-Regiunii-Sud-Muntenia-editie-

2023.pdf
24 A se vedea: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/nama 10 Ip ulc/default/table?lang=en
L
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zilnica, ceea ce genereaza un efect de ,metropolitanizare difuza” pe axele Ploiesti—Bucuresti si Targoviste—
Bucuresti.?

Pe de alta parte, Regiunea Sud-Muntenia este cea maiimportanta regiune agricolda a Romaniei: in 2023 a generat
21,5% din valoarea productiei vegetale la nivel national?®.

Populatia ocupata regionald se situeaz in jurul a 1,1-1,2 milioane persoane. In 2023, rata somajului inregistrat
in medie la nivelul regiunii a fost 4,2%, cu disparitati mari intre Teleorman (7,8%) si Prahova (2,3%), ceea ce
denota un gradient nord—sud clar in oportunitatile de angajare si in structura economiei judetene. Dinamica
2024 indica stabilizare la niveluri joase spre medii, in linie cu media nationald, insa cu lipsa unor de calificari
necesare (neconcordanta intre competente si cerintele pietei muncii) in industriile exportatoare: desi somajul
este prezent, persoanele Tn cautarea unui loc de munca nu sunt calificate adecvat pentru angajatori, iar acestia
din urma nu gasesc forta de munca necesara, in special in domeniile competitive economic.?’

7.4. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RS01.4

Structura educationala a fortei de munca e un punct sensibil: ponderea absolventilor de studii superioare este
sub media nationala, cu impact asupra potentialului de dezvoltare a serviciilor avansate si a industriilor high-
tech. Raportul ANOFM privind piata muncii din regiune indica 15-16% din lucratori cu studii superioare si
aproape 69% cu studii secundare, ceea ce sugereaza o baza tehnica potrivita pentru productie, dar un bazin mai
mic pentru servicii intensive in cunoastere.?®

Participarea adultilor la programe de formare profesionald continua reprezinta un indicator esential pentru
capacitatea economiei si societatii de a raspunde schimbarilor tehnologice, demografice si structurale ale pietei
muncii. in Romania, aceasta tema este monitorizatd atat prin statisticile nationale ale INS, cat si prin anchetele
armonizate la nivel european coordonate de Eurostat. Conform datelor publicate de Eurostat, rata de
participare a persoanelor cu varste intre 25 si 64 de ani la educatie si formare, in ultimele 12 luni, a crescut de
la 5,8% in 2016 la 19,1% Tn 2022, situand Romania incd sub media Uniunii Europene, dar marcand o evolutie
pozitivd semnificativa. La nivelul indicatorului standardizat pe termen scurt, respectiv participarea adultilor la
educatie si formare in ultimele patru saptdmani, Romania a inregistrat o rata de 4,9% in 2023, fata de o medie
europeanad de 11%. Aceste date confirma existenta unui decalaj persistent, dar si faptul ca exista o tendinta de
convergenta lentd in raport cu alte state membre.?*

n ceea ce priveste ponderea angajatilor care participa la formare profesionald continu3, statisticile nationale
arata ca Romania mentine o rata scazuta de implicare a companiilor in oferirea de cursuri sau programe
structurate de instruire pentru personal. Potrivit datelor prezentate in cadrul anchetei Continuing Vocational
Training Survey (CVTS) din 2020 (cea mai recenta), realizata periodic la nivel european, doar 25-30% dintre
intreprinderile romanesti oferd programe de formare angajatilor lor, comparativ cu peste 70% in medie la nivelul
Uniunii Europene. Aceasta diferenta are consecinte directe asupra competitivitatii economice si a capacitatii

25 A se vedea ANOFM, 2023. , Analiza pietei muncii la nivelul Regiunii Sud Muntenia”, disponibil la
https://www.anofm.ro/upload2/Arges/27909/Analiza_pietei muncii_Regiunea Sud Muntenia 2021-2022 .pdf

26 Judetele Teleorman, Giurgiu, lalomita si Célarasi au specializéri consolidate in culturile de cdmp, in timp ce nordul (Arges, Ddmbovita, Prahova)
adauga livezi, vii, legumiculturd si zootehnie. Aceastd masa agricola confera regiunii un profil agro-alimentar distinct, dar expus la volatilitatea climatica
si la preturile inputurilor. A se vedea: https://insse.ro/cms/sites/default/files/com presa/com pdf/val prod agr23r-def.pdf

27 A se vedea rapoartele de activitate ANOFM: https://www.anofm.ro/wp-content/uploads/2024/09/Raport_activitate ANOFM 2023.pdf

28 ANOFM, 2023. Op. cit.

29 A se vedea https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/trng aes 100/default/table?lang=en
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lucratorilor de a se adapta la cerintele unei piete dinamice, marcate de digitalizare, tranzitia verde si schimbari
organizationale rapide.®®

INS a introdus indicatori specifici pentru monitorizarea participarii la formare profesionala continud3!. Totusi,
datele publice furnizate prin comunicate statistice si prin baza de date TEMPO-Online sunt disponibile
preponderent la nivel national. Tn prezent, nu sunt disponibile serii publice defalcate la nivel regional (NUTS 2)
sau judetean care sa permita o evaluare diferentiata intre regiunile de dezvoltare din Romania, inclusiv pentru
Regiunea Sud-Muntenia. Aceastd limitare afecteaza posibilitatea de a corela direct politicile regionale de
formare profesionald continua cu nevoile si rezultatele concrete privind participarea adultilor si angajatilor la
formare profesionala continua.

Asadar, desi Romania se afla pe un trend pozitiv in ceea ce priveste participarea adultilor la formare profesionala
continua, se mentin decalaje semnificative fata de media Uniunii Europene, atat la nivelul populatiei adulte in
ansamblu, cat si al angajatilor din intreprinderi. Pe de alta parte, lipsa datelor statistice publice la nivel regional
impiedica o diagnoza precisa a diferentelor teritoriale si a nevoilor specifice, limitand capacitatea de a orienta
politicile de formare continu citre zonele si sectoarele cele mai vulnerabile. Tn acest context, consolidarea
colectarii si publicarii de date regionale ar trebui sa devina o prioritate, pentru a sprijini elaborarea de masuri
adaptate realitatilor economice si sociale din fiecare regiune de dezvoltare.

7.5. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO2.1

Regiunea Sud-Muntenia are un fond construit eterogen, cu nucleu urban-industrial in nord (Arges, Prahova,
Dambovita) si o zona predominant rurala in sud (Giurgiu, Calarasi, lalomita, Teleorman). Din punctul de vedere
al eficientei energetice, aceasta structura se traduce printr-o presiune mai mare pe cladirile rezidentiale ridicate
Tnainte de anii ‘90 (blocuri de locuinte si case individuale), cu performante energetice sub standardele actuale,
si prin nevoi consistente de modernizare a cladirilor publice (scoli, spitale, sedii administrative). Datele de stoc
locativ publicate de INS — Directia Regionald Calarasi confirma dinamica modesta a innoirii fondului de locuinte
in 2022—-2023 la nivel regional, diferentiatda pe judete si medii, ceea ce sugereaza ca ,valul” de eficientizare
trebuie s se concentreze pe reabilitarea parcursului existent, nu doar pe segmentul de locuinte noi.>?

La nivel national, cadrul strategic este dat de Planul National Integrat in domeniul Energiei si Schimbarilor
Climatice (PNIESC) — versiunea actualizata in octombrie 2024, care reafirma tintele de reducere a consumului
final de energie si de crestere a eficientei energetice pana in 2030. Pentru sectorul cladiri, documentul mizeaza
pe reabilitare termica pe scara larga, pe electrificarea treptata a consumurilor (inclusiv pompe de caldura acolo
unde este fezabil) si pe utilizarea surselor regenerabile, cu accent pe integrarea masurilor de eficienta energetica
in programele de investitii publice (PNRR, programe regionale) si in schemele pentru sectorul rezidential.

Instrumentul investitional major este Componenta C5 — Valul renovarii din PNRR, coordonata de Ministerul
Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei (MDLPA). Aceasta finanteaza eficientizarea energetica si lucrari
conexe pentru cladiri publice si blocuri de locuinte (inclusiv consolidari/lucrari pentru siguranta seismica, unde
e cazul), iar implementarea curge in trepte prin apeluri succesive (rundele 1-2). Acesta este complementar
investitiilor finantate de PRSM 2021-2027. Un total de 192 de proiecte au fost aprobate in cele 7 judete din

30 Eyrostat, 2020. ,,Continuing Vocational Training Survey”, disponibil la: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Continuing Vocational Training Survey (CVTS) methodology

31 De exemplu, indicatorul TEU0472 — Gradul de participare la procesul educational sau de instruire al persoanelor de 25—64 de ani, indicator dezvoltat
n seria de indicatori pentru dezvoltare durabila.

32 A se vedea INS Directia Regionald de Statisticd Calarasi, 2024. ,Fondul de locuinte — Regiunea Sud-Muntenia, anul 2023”, disponibil la:
h_&ps://caIarasi.insse.ro/wp—content/uploads/2024/1;_/FonduI de locuinte Reg Sud Muntenia anul 2023 editie 2024.pdf
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Regiunea Sud-Muntenia in cadrul PNRR Componente 5 — Valul renovarii, cu o valoare de 257,8 milioane euro.
Totusi, nu exista un centralizator public unic, la zi, care sa arate strict pentru RSM numarul de cladiri
publice/blocuri finantate in PNRR in Regiunea Sud-Muntenia.®

n ceea ce priveste latura rezidentiald, eficienta energetica este influentata de structura locuirii: o pondere mare
a locuintelor construite Tnainte de 1990 (blocuri si case cu zidarie sau panouri prefabricate), cu anvelope si
instalatii depdsite moral, precum si de persistenta incalzirii cu combustibili solizi/biomasa in mediul rural. Desi
cifrele detaliate de consum la nivel NUTS 2 sunt limitate in sursele publice, literatura si statisticile europene
aratd ca gospodariile din Romania raman mari consumatoare de energie pentru incalzire, iar o parte a
cheltuielilor cu utilitatile reprezinta o presiune semnificativa pentru bugetele gospodariilor vulnerabile.
Indicatorii europeni privind consumul de energie in gospodarii si tabloul de bord tematic pentru saracie
energetica (EPAH) sunt utili pentru comparatii si prioritizarea interventiilor teritoriale, inclusiv pentru regiuni cu
profil rural accentuat.®*

n plan practic, , pachetul minim” de lucrri la clddiri publice si blocuri — anvelopare, schimbarea tamplériei,
reabilitarea acoperisului/terasei, modernizarea instalatiilor (incalzire, ventilatie, iluminat), integrarea sistemelor
de management al energiei, eventual panouri fotovoltaice — livreazs cele mai bune rapoarte cost/beneficiu. in
Sud-Muntenia, acest tipar este reflectat in proiectele finantate atat prin PNRR (C5), cat si prin PR Sud-Muntenia.

Raportat la continutul energetic, tendintele UE arata ca in 2023 energia utilizata de gospodarii merge in principal
catre ncalzirea spatiilor (aproximativ 62,5% din consumul final in rezidential), ceea ce sustine orientarea
interventiilor spre anvelopare, ferestre/usi eficiente si modernizarea sistemelor HVAC/ACS. Profilul socio-
teritorial al RSM (nucleu urban-industrial la nord; rural extins in sud — Giurgiu, Calarasi, lalomita, Teleorman)
confirma relevanta acestui ,pachet minim” si a masurilor complementare (umbrire/protectie solara, control
inteligent, integrare fotovoltaic acolo unde este fezabil).?*

n plus, cu exceptia proiectelor PNRR in desfisurare, nu existd date cu privire la schimbari semnificative in ceea
ce priveste nevoile de investitii din regiune in perioada 2022-2025.

7.6. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO2.4

in Regiunea Sud-Muntenia (Arges, Caldrasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova, Teleorman), nevoia de
consolidare seismica este structuratd de doua realitdti convergente: (i) expunerea ridicata la cutremure
intermediare de tip Vrancea, care pot atinge magnitudini mari si afecteaza puternic sudul si estul tarii, si (ii) un
fond construit preponderent vechi, cu multe cladiri ridicate inainte de 1990, in special in localitatile mici si in
retelele de infrastructuri publice (educatie, sanatate), unde presiunea investitiilor a fost mai redusa in ultimele
decenii. Studiile de hazard seismic publicate de Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru Fizica
Pamantului (INCDFP) arata ca Romania are, in medie, doua-trei cutremure cu magnitudine peste 7 pe secol,
situatie care mentine o presiune constanta pe zonele puternic conectate la sursa Vrancea, inclusiv Sud-
Muntenia.

Strategia Nationala de Renovare pe Termen Lung (SNRTL) estima la peste 5,5 milioane numarul cladirilor din
Romania, dintre care rezidentialul reprezinta >90% din suprafata construita; retelele de educatie si sdndtate au
profile de ocupare care cresc riscul social in caz de seism (ore de varf, ocupare 24/7 in sanatate). Aceste repere

33 A se vedea: https://www.mdlpa.ro/pages/c5valulrenovarii

34 A se vedea datele Comisiei Europene privind consumul energetic in gospodarii: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Energy consumption in_households

35 |bid.
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raman valide pentru calibrarea nevoilor: in Sud-Muntenia predomina locuintele construite anterior anilor '90,
cu vulnerabilitati tipice (zidarie/BCA, plansee slabe, detalii de ductilitate insuficiente) si cladiri publice cu
probleme de structurd/intretinere.3¢

Strategia Nationala de Reducere a Riscului Seismic confirma ca Regiunea Sud-Muntenia este una dintre regiunile
cu expunere semnificativa la riscul seismic, din proximitatea Zonei Vrancea, astfel incat valorile de accelerare
seismica ,ag” prevazute in codurile de proiectare (P100-1/2013, P100-1/2019) iau in considerare benzi in care
ag variaza intre ~0,20 - 0,30g si mai mult Tn apropiere de zona de influenta. Desi nu apare un tabel cu , ag exact”
pentru fiecare judet, strategia include RSM in categoria zonelor in care standardele de proiectare si consolidare
structurala trebuie sa fie riguroase, cu cerinte de durabilitate si rezistenta la cutremur. Se precizeaza ca fondul
construit national este imbatranit, iar o mare parte din cladirile vulnerabile se afla in zone seismice active,
inclusiv in judete din RSM. Cladirile construite inainte de codurile moderne de proiectare seismica (pre-1992,
multe dinainte de 1990) sunt expuse la vulnerabilitati structurale majore: zidarie nearmata/beton slab,
elemente de legatura intre corpuri, fundatii neadecvate, plansee rigide slab dimensionate etc.?’

Un punct critic 1l constituie infrastructura spitaliceasca. Masterplanul Regional al Serviciilor de Sanatate pentru
Sud-Muntenia (septembrie 2023) inventariaza 461 cladiri ale spitalelor (medicale/mixte) raportate de unitatile
sanitare si ofera un set de indicatori utili pentru prioritizare: 21% din cladiri nu au inca Tncadrare in clasa de risc,
58,8% nu sunt izolate termic, iar 15 cladiri (6,2%) sunt incadrate in clasa de risc seismic Rs | — notabil, 10 dintre
acestea apartin unui singur spital pavilionar (deci risc concentrat intr-o unitate). in plus, la nivelul anului 2022,
36 de spitale declarau nevoie de reparatii capitale/reabilitare pentru 170 de cladiri, iar 23 de spitale indicau
nevoie de extinderi (56 de clddiri), ceea ce arata o lista de investitii structurale semnificativa, dincolo de eficienta
energetica. Masterplanul consemneaza si lacune administrative: aproximativ 21% fara incadrare de risc, iar, desi
95,4% dintre cladiri sunt inscrise in cartea funciara, cinci spitale nu au toate cladirile intabulate. Toate acestea
sunt argumente puternice pentru accelerarea expertizarilor, proiectelor de consolidare si rationalizarea
structurilor pavilionare (unde riscul se agrega in corpuri multiple, vechi).?®

Necesitatea consolidarii nu se opreste la sanitate. in educatie, portofoliul de cladiri din anii ’60—'80 rdmane
numeros; chiar daca din 2023-2025 au functionat linii de finantare dedicate (,Scoli sigure si sanatoase”,
finantare 100% pentru RS ), multe UAT-uri au inca de trecut prin etapele minime: evaluare vizuala rapida,
expertiza tehnica, DALI/PT. La nivel national, Ministerul Dezvoltarii mentioneaza existenta a cinci programe de
finantare pentru consolidare seismica (cu si fara legatura cu PNRR), intre care Programul national de consolidare
a cladirilor cu risc seismic ridicat — PNCCRS (pe baza Legii nr. 212/2022), subprograme pentru cladiri publice si
blocuri (RS I si Il), programul ,Mihail Cantacuzino” pentru spitale, precum si linii pentru scoli. Aceste instrumente
sunt complementare ,,Valului Renovarii” si pot acoperi tipuri de cladiri/cazuri care nu intra in sfera PNRR.

n ceea ce priveste PNRR — Componenta C5 ,,Valul Renovarii”, instrumentul-cheie rimane renovarea integrat
(eficienta energetica si masuri structurale acolo unde sunt justificate), cu apeluri dedicate cladirilor publice si
rezidentiale; MDLPA a raportat, in comunicatele periodice, decontari realizate, ceea ce confirma executia
efectivd in teren. Pentru Sud-Muntenia, beneficiarii sunt municipiile mari (Ploiesti, Pitesti, Targoviste) si
municipiile resedinta de judet din sud (Giurgiu, Calarasi, Slobozia, Alexandria), precum si UAT-uri medii/mici,
fiind aprobate 192 de proiecte.

36 https://www.mdlpa.ro/uploads/articole/attachments/60096d5354394459864321.pdf

37 https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2022/11/ANEXA-36.pdf

38 A se vedea: https://www.ms.ro/media/documents/MASTERPLAN REGIONAL DE SERVICII DE SANATATE REGIUNEA SUD - MUNTENIA.pdf
- -
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Cu toate acestea, cu exceptia proiectelor PNRR in desfdasurare, nu exista date cu privire la schimbari
semnificative in ceea ce priveste nevoile de investitii din regiune in perioada 2022-2025.

7.7. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO2.7

Valorile publicate de INS pentru indicatorul ,Suprafata spatiilor verzi in municipii si orase” arata o scadere
treptata a suprafetei totale de spatii verzi urbane din Regiunea Sud-Muntenia de la 2.894 ha in 2019 la 2.715 ha
in 2024 (-6,2%). Situatia pe judete n perioada 2019-2024 se prezintd dupa cum urmeaza:

- Arges: suprafata spatiilor verzi se mentine relativ constanta, de la 622 ha in 2019 la 610 ha in 2024
(-1,9%);

- Calarasi: suprafata spatiilor verzi se mentine relativ constanta la 319 ha constant (usoare variatii, +0,3%);
- Dambovita: suprafata spatiilor verzi a crescut usor de la 276 ha la 289 ha (+4,7%);

- Giurgiu: suprafata spatiilor verzi se mentine relativ constanta la 70 ha;

- lalomita: suprafata spatiilor verzi a crescut usor de la 267 ha la 282 ha (+5,6%);

- Prahova: suprafata spatiilor verzi a inregistrat o scadere semnificativa, de la 984 ha in 2019 la 725 ha in
2024 (-26%), afectand de asemenea grav media regionala.

Tn medie, suprafata de spatii verzi pe locuitor in Sud-Muntenia este de aproximativ 21,2 mp/loc., foarte aproape
de media nationala, dar sub pragul european de 26 mp si mult sub norma OMS de 50 mp. Singurul municipiu
resedinta de judet care depdseste standardul UE este Calarasi, cu 26,3 mp/loc., ceea ce aratd dezechilibre
majore intre orase. Pentru a atinge tinta minima UE de 26 mp/loc. la nivelul regiunii, suprafata spatiilor verzi ar
trebui sa creasca de la 2.715 ha (2024) la cel putin 3.540 ha, ceea ce presupune o extindere de aproximativ 825
ha in mediul urban.

PNRR a inclus in Componenta 10 — Fondul Local finantari dedicate pentru:
- crearea si extinderea spatiilor verzi in orase si municipii,

- amenajarea infrastructurii verzi-albastre (parcuri, coridoare ecologice, piste de biciclete verzi, solutii
bazate pe natura pentru drenaj urban),

- mobilitate urbana durabila, corelata cu infrastructura verde.

Pana la mijlocul anului 2025, numeroase UAT-uri din Sud-Muntenia au depus proiecte pentru regenerarea
urbana si amenajarea de parcuri sau coridoare verzi. Totusi, din informatiile disponibile rezulta ca gradul de
implementare este inegal: municipiile mari (Ploiesti, Pitesti, Targoviste) au atras proiecte consistente, in timp ce
orasele mici si resedintele de judet din sud (Giurgiu, Slobozia, Alexandria) au intdmpinat dificultati legate de
capacitatea administrativa si pregatirea documentatiilor.3®

Analiza regionala a infrastructurii verzi-albastre din Regiunea Sud-Muntenia evidentiaza un set de vulnerabilitati
de mediu:

- Seceta — afecteaza localitatile rurale din regiune, in special in sud (Calarasi, lalomita, Teleorman).

- Inundatii — multe localitati sunt expuse riscului de viituri si ploi torentiale, fenomen amplificat de lipsa
unor sisteme moderne de drenaj urban.

39 https://www.mdlpa.ro/pages/c10fondullocal
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- Alunecdri de teren —in special in zona subcarpatica si de deal din Arges, Prahova si Dambovita.*

Aceste fenomene sunt intensificate de schimbarile climatice, ceea ce face esentiala dezvoltarea infrastructurii
verzi-albastre (IVA) pentru furnizarea de servicii ecosistemice.

Pe de alta parte, cu exceptia proiectelor PNRR in desfasurare, nu exista date cu privire la schimbari semnificative
in ceea ce priveste nevoile de investitii din regiune in perioada 2022-2025.

7.8. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RS02.8

Conform datelor INS si analizelor regionale, in 2019 transportul public local in RSM era asigurat in principal de
autobuze si microbuze. Intre 2011 si 2019, judetele regiunii au inregistrat scideri ale flotei de vehicule pentru
transportul public. De asemenea, transportul public ecologic este foarte slab reprezentat cu tramvaie si
troleibuze doar Tn municipiul Ploiesti. Aceste date prezentate de PRSM 2021-2027 reflecta lipsa investitiilor Tn
reinnoirea flotei si absenta unei strategii regionale coerente pentru promovarea transportului public ecologic.

Planurile de Mobilitate Urbana Durabila (PMUD) elaborate in perioada 2014-2020 au evidentiat numeroase
probleme: semaforizare lipsita de prioritate pentru transportul public, statii nemodernizate, lipsa punctelor de
informare pentru calatori si o proiectare neadecvata a traseelor. De asemenea, infrastructuri pentru transportul
alternativ (piste de biciclete, trasee pietonale modernizate) erau limitate si se regaseau in principal in parcuri,
fiind utilizate mai degrab3 recreativ decat pentru transportul zilnic.**

Orasele din RSM sufera din cauza lipsei de conectivitate intre diferitele moduri de transport. Deplasarile
multimodale (de la transport public la bicicletad, de la autobuz la tren metropolitan) nu sunt facilitate, iar lipsa
conexiuni eficiente intre orasele din nordul regiunii (Ploiesti, Targoviste, Pitesti) si Bucuresti, in conditiile in care
navetismul este intens. Desi infrastructura rutiera (DN1, A1, A3) sustine deplasarile auto, transportul public de
mare capacitate (trenuri metropolitane, autobuze expres) este slab dezvoltat.*?

PNRR reprezinta o oportunitate majora pentru modernizarea mobilitatii urbane din regiune, prin Componenta
10 — Fondul Local. Acesta a finantat deja proiecte de achizitie de autobuze electrice si hibride pentru mai multe
municipii din Sud-Muntenia (Ploiesti, Pitesti, Slobozia, Calarasi). Investitiile includ si statii de incarcare electrica
si modernizarea infrastructurii aferente transportului public. De asemenea, au fost lansate apeluri pentru piste
de biciclete si infrastructura verde-albastra, ceea ce poate contribui la extinderea transportului alternativ.*?

Cu toate acestea, cu exceptia proiectelor PNRR in desfdsurare, nu existd date cu privire la schimbari
semnificative in ceea ce priveste nevoile de investitii din regiune in perioada 2022-2025.

7.9. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RS03.2

Regiunea Sud-Muntenia se confruntd in prezent cu deficiente structurale semnificative in reteaua de drumuri
judetene, care afecteaza direct mobilitatea rurala, accesul la servicii si siguranta rutiera. Potrivit unui comunicat
INS din decembrie 2024, reteaua totald de drumuri publice la nivel national insuma 86.847 km, din care 35.091
km (40,4%) erau drumuri judetene, iar 33.762 km (38,9%), drumuri comunale. Aceste cifre releva importanta
drumurilor judetene in infrastructura de transport a regiunilor sau, implicit, necesitatea ca aceste drumuri sa fie

40 A se vedea ADR Sud-Muntenia, 2024. , Analiza regionald a infrastructurii verzi-albastre in Regiunea Sud-Muntenia” si ,,Planul de Dezvoltare Regionala
2021-2027 al Regiunii Sud-Muntenia”.

41 |bidem.

42 |bidem.

4 https://www.mdlpa.ro/pages/c10fondullocal
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bine intretinute si modernizate.** Pe de alt3 parte, datele citate de PRSM 2021-2027 arat3 c3 situatia din 2019
inregistra: un total de 12.956 km, din care 21,97% drumuri nationale si 78,03% drumuri judetene si comunale.
Acest profil arata ca infrastructura locald are un rol dominant in conectivitatea regiunii. Totusi, peste 7.468 km
(mai mult de jumatate din retea) erau nemodernizati, ceea ce indica o stare tehnica in general nesatisfacatoare.
La nivelul drumurilor judetene si comunale, reteaua masura 10.110 km, insa doar 26,9% era modernizata, un
procent foarte scazut comparativ cu media europeana.®

Un aspect strategic pentru dezvoltarea Regiunea Sud-Muntenia este conectivitatea la reteaua TEN-T (Trans-
European Transport Network). In regiune au fost identificati peste 533 km de drumuri cu legéturi directe sau
indirecte la TEN-T, care necesitd modernizare pentru a corespunde standardelor europene.*

Chiar daca in complementaritate cu PRSM 2021-2027 sunt in desfasurare si proiecte PNRR, Componenta IV —
Transport sustenabil, nevoile raman semnificative.

Datele INS pentru perioada 2019-2024 arata ca Regiunea Sud-Muntenia se confrunta cu o problema structurala
in materie de siguranta rutiera. Numarul total al persoanelor victime ale accidentelor rutiere a scazut brusc in
2020 (4.644), pe fondul restrictiilor de mobilitate, Tnsa ulterior a crescut constant, de la 5.256 in 2021 la 5.471
in 2024, ceea ce reprezinta un nivel mai mic, dar nu semnificativ, fata de cel din 2019 (6.321), dar cu tendinta
de crestere in ultimii ani. Judetele Prahova si Arges concentreaza cele mai multe victime (peste 1.000 anual), in
timp ce Giurgiu si Teleorman au inregistrat cresteri ingrijoratoare dupa 2021. Numarul de decese s-a redus de
la3211n 2019 la 216 in 2024, insa ramane ridicat Tn raport cu standardele europene, ceea ce indica persistenta
unui risc semnificativ. Evolutia sugereaza ca, desi mortalitatea s-a diminuat, infrastructura rutiera insuficient
modernizat, lipsa centurilor ocolitoare si intersectiile nesigure continud si genereze accidente grave. in acest
context, investitiile in siguranta rutiera — modernizarea tronsoanelor de drum judetean cu o singura banda pe
sens, construirea de pasaje pietonale si implementarea de sisteme inteligente de management al traficului —
devin esentiale pentru reducerea numarului de victime si pentru cresterea rezilientei infrastructurii regionale.”

Aceste date aratd ca in ceea ce priveste nevoia de modernizare a drumurilor nu exista schimbari semnificative
in ceea ce priveste nevoile de investitii din regiune in perioada 2022-2025.

7.10. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RSO4.2

Infrastructura educationala din Regiunea Sud-Muntenia (RSM) continua sa reflecte decalaje semnificative atat
intre mediul urban si rural, cat si intre regiune si media nationald, in contextul anului 2025.

Datele INS* arat3 ca n Regiunea Sud-Muntenia numarul total de sili de clasa (care reflectd numarul de scoli) a
ramas relativ constant in perioada 2019-2024, osciland in jurul valorii de 18.500. Daca in 2019 regiunea
dispunea de 18.548 de sali, in 2024 se inregistrau 18.660, ceea ce inseamna o crestere de doar 0,6% in cinci ani.
Aceasta stagnare releva o presiune crescanda asupra infrastructurii educationale, in contextul schimbarilor
demografice si al cerintelor tot mai mari de calitate si accesibilitate. in termeni comparativi, dinamica redusd a
capacitatii infrastructurale contrasteaza cu nevoia de a inlocui cladiri vechi, de a extinde spatiile pentru educatia

44 NS, 2025. ,Lungimea cailor de transport, la sfarsitul anului 2024”, disponibil la:

https://insse.ro/cms/sites/default/files/com presa/com pdf/lung cailor transp24r.pdf

4 A se vedea analiza de nevoi inclusd in PRSM 2021-2027.

46 |bid.

47 A se vedea evolutia indicatorului INS: TRN105B - Persoane accidentate in accidente de circulatie rutiera cauzatoare de vatamari corporale, pe
macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete.

48 Analiza indicatorului SCL105C - Sali de clasa (cabinete scolare/amfiteatre) pe niveluri de educatie, macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete.
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timpurie si pentru formarea profesionald, dar si cu obiectivele asumate prin strategiile nationale de reducere a
parasirii timpurii a scolii si de modernizare a infrastructurii scolare.

ntre 2022 si 2024, numarul total al sililor de clas3 din Regiunea Sud-Muntenia a crescut foarte usor, de la 18.615
la 18.660, adica un plus de doar 0,24%, ceea ce confirma stagnarea infrastructurii educationale la nivel regional.
Evolutia nu este Tnsa uniforma intre judete.

Tn Arges se observd o scidere semnificativd, de la 4.350 de sali in 2022 la 4.261 in 2024 (-2,05%), ceea ce
sugereaza fie inchiderea unor unitati scolare, fie lipsa investitiilor pentru extinderea capacitatii acolo unde
presiunea demografica ramane ridicata. Dambovita prezinta o stagnare aproape totala (-0,12%), iar lalomita a
pierdut 10 sali (-0,64%), ceea ce accentueaza vulnerabilitatea infrastructurii din rural.

Pe de alta parte, Prahova se detaseaza pozitiv, cu o crestere de 159 de sali de clasa (+3,71%), reflectand probabil
investitii Tn extinderea scolilor urbane si periurbane, mai ales in Ploiesti si localitatile limitrofe. Evolutii usor
pozitive se remarca si in Calarasi (+1,38%) si Giurgiu (+0,28%), dar acestea sunt insuficiente pentru a acoperi
nevoile reale ale comunitatilor locale.

n cazul invatdmantului anteprescolar, Regiunea Sud-Muntenia a inregistrat o crestere modestd intre 2022 si
2024, de la 164 la 173 sali de clasa (+5,5%). Cresterea este insa inegala intre judete: Dambovita a cunoscut o
extindere constantd (de la 53 la 55), in timp ce n Arges se observa o scadere usoara (de la 49 la 46), iar in
lalomita numarul salilor a ramas constant la 20. Calarasi nu a raportat nicio schimbare, stagnand la 4 sali, iar
Giurgiu are doar 3 sali in 2024.

Aceasta imagine sugereaza ca, desi la nivel regional se remarca un progres lent, oferta de infrastructura
anteprescolard este inca insuficientd si foarte dezechilibratd. Tn judete precum Caldrasi, Giurgiu si lalomita,
numarul redus de sali indica dificultati majore in asigurarea accesului la educatia timpurie, ceea ce afecteaza
mai ales copiii din mediul rural si din comunitatile vulnerabile.

in schimb, la nivel primar, gimnazial si liceal (datele generale pentru total sili de clasd), stagnarea si chiar
scaderea in unele judete (Arges —2% intre 2022 si 2024) aratd presiuni pe infrastructura, in conditiile in care
populatia scolard din urban si periurban creste. in paralel, evolutia pozitivd din Prahova (+3,7% in aceeasi
perioada) confirma ca investitiile punctuale pot avea impact, dar sunt inca insuficiente pentru a reduce
decalajele intre judete.

Comparand ansamblul datelor, se poate concluziona cd intre 2022 si 2024 investitiile in infrastructura
educationala au fost modeste si neuniform distribuite. Regiunea continua sa se confrunte cu un deficit calitativ
si cantitativ de sali de clasa, in special in judetele cu scaderi (Arges, lalomita, Dambovita), ceea ce reclama
interventii tintite prin programele nationale si regionale.

in cadrul PNRR, Componenta C15 — Educatie a alocat fonduri substantiale pentru modernizarea si dotarea
unitatilor de invatamant. Printre directiile vizate se numara construirea si reabilitarea de crese si gradinite,
modernizarea scolilor si a liceelor tehnologice, precum si dezvoltarea campusurilor scolare si universitare. Tn
RSM, municipii precum Ploiesti, Pitesti si Slobozia au depus proiecte pentru reabilitarea cladirilor educationale
si dotarea cu echipamente digitale. Totusi, rapoartele Ministerului Dezvoltarii arata intarzieri in implementare,
cu multe proiecte aflate inca in faza de achizitii publice Tn 2024. Aceasta confirma faptul ca, desi resursele
financiare existd, capacitatea administrativd si ritmul de implementare rdman provocari majore.* PNRR
finanteaza construirea si operationalizarea a 110 crese la nivel regional, iar PRSM se concentreaza pe extinderea

4 https://www.edu.ro/PNRR
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si modernizarea infrastructurii educationale (gradinite, scoli, campusuri), dar mecanismele de coordonare
(inclusiv Observatorul Teritorial) evita dublarea finantarii .

La nivelul intregii regiuni, stagnarea numarului de sali de clasa in paralel cu degradarea cladirilor si lipsa dotarilor
moderne (laboratoare, sali de sport, ateliere, conectivitate digitald) confirma o nevoie urgenta de investitii.

7.11. Sinteza datelor relevante pentru relevanta RS05.1 si RS05.2

Turismul reprezinta unul dintre sectoarele cu potential de dezvoltare insuficient exploatat Tn Regiunea Sud-
Muntenia. Tn ciuda pozitionarii sale geografice avantajoase, intre zona metropolitand Bucuresti si Carpatii
Meridionali, regiunea se confrunta cu un set complex de provocari care limiteaza transformarea turismului intr-
un vector major de dezvoltare economica si sociald. Provocarile variaza de la infrastructura deficitara si
degradarea patrimoniului cultural, la lipsa unor investitii coerente si la disparitatile teritoriale puternice intre
nordul montan si sudul de campie.

Un element esential al identitatii turistice a regiunii 1l constituie patrimoniul cultural. Potrivit Listei
Monumentelor Istorice®®, ih Regiunea Sud-Muntenia existd 1.144 de monumente istorice de tip A, dintre care
287 sunt localizate in mediul urban (cu exceptia MRJ-urilor), iar 857 in rural. Distributia este concentrata in Arges
(334 monumente) si Dambovita (199 monumente), dar starea de conservare este precara, multe cladiri aflandu-
se Tn prag de colaps. Municipii precum Targoviste (74 monumente de tip A) si Ploiesti (33) se confrunta cu
degradarea centrelor istorice si cu lipsa unei politici coerente de integrare a patrimoniului Tn circuitul turistic.
Problemele sunt agravate de expansiunea urbana nesustenabild, care a generat presiuni asupra zonelor
protejate si asupra centrelor istorice. Lipsa unei viziuni integrate si a unei politici ferme de protectie a
patrimoniului a condus la interventii punctuale, deseori motivate de presiuni imobiliare, care afecteaza peisajul
cultural urban si reduc atractivitatea turistica a centrelor istorice.>*

Un factor determinant al atractivitatii turistice il reprezinta infrastructura de agrement. In Regiunea Sud-
Muntenia, infrastructura existenta este insuficienta si degradata. Pe teritoriul municipiilor resedinta de judet
exista trei tabere scolare (Pitesti, Giurgiu, Alexandria), toate aflate intr-o stare de degradare avansata. in total,
regiunea dispune de 11 tabere, dar capacitatea acestora a scazut semnificativ in ultimii ani, ceea ce limiteaza
turismul pentru copii si tineri. Tn mediul rural, taberele de la Moroieni, Corbeni si Cheia sunt subutilizate sau
dezafectate, iar cladirile necesitd investitii urgente de reabilitare si modernizare. in lipsa unei infrastructuri
moderne de agrement (parcuri tematice, centre de agrement si spa, facilitati sportive), turistii petrec in regiune
doar sejururi scurte, cu o durata medie de 1,7 zile, ceea ce limiteaza veniturile generate din turism.>?

Datele privind sosirile turistilor in structurile de primire turistica din Regiunea Sud-Muntenia®® arat3 o evolutie
marcata de fluctuatii intre 2019 si 2024, reflectand atat impactul pandemiei, cat si relansarea treptata a
sectorului. Tn 2019 regiunea Tnregistra aproximativ 1,37 milioane de sosiri, ins3 in 2020 s-a produs o scidere
abrupta la 1,08 milioane, iar in 2021 nivelul s-a prabusit la doar 543 mii de turisti, semn al restrictiilor sanitare
si al reducerii mobilitatii. Din 2022 ins3, trendul a redevenit ascendent, ajungand la 1,13 milioane de sosiri in
2024, ceea ce inseamna o revenire peste nivelul din 2020, dar inca sub pragul pre-pandemic.

Analiza pe judete releva diferente semnificative. Prahova domina in mod clar regiunea, cu 639 mii sosiri in 2024,
adica peste jumatate din totalul regional, consolidandu-si rolul de principal pol turistic (Valea Prahovei, Sinaia,

50 https://www.cultura.ro/lista-monumentelor-istorice/

51 A se vedea analiza de nevoi inclusd in PRSM 2021-2027.

52 |bid.

53 Analiza indicatorului TUR104B - Sosiri ale turistilor in structuri de primire turistica cu functiuni de cazare turistica, pe tipuri de structuri, tipuri de
turisti, pe macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete
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Busteni, Azuga). Tn intervalul 2022-2024, Prahova a inregistrat o crestere de peste 31%, semn al recuperdrii
rapide si al atragerii investitiilor private in turismul montan si de weekend. Arges ocupa locul secund, cu 271 mii
sosiri Tn 2024, marcand o crestere de 35% fata de 2022, ceea ce reflecta atractivitatea zonei montane si a
turismului cultural (Curtea de Arges, Corbeni, Transfagardsan).

Judetele sudice continua sa fie periferice pe harta turistica a regiunii. Calarasi si Giurgiu atrag sub 21 mii,
respectiv 32 mii de turisti in 2024, desi dispun de potential fluvial si cultural semnificativ. Evolutia este pozitiva,
dar cresterile procentuale mari (Calarasi +42%, Giurgiu +139% intre 2022 si 2024) reflectda mai degraba nivelul
de bazd scdzut decat o infrastructurd consolidatd. Tn lalomita, numarul sosirilor a crescut cu 30% (35 mii = 46
mii), in timp ce Dambovita a ramas aproape constanta intre 2022 si 2024 (92,7 mii = 119,6 mii, stagnare intre
2023 5i 2024).

Aceste evolutii confirma nevoia urgenta de investitii in diversificarea ofertei turistice, in special in judetele
sudice, unde potentialul Dunarii si al patrimoniului cultural este insuficient valorificat. Totodata, zonele montane
din Prahova si Arges risca sa devina supra-aglomerate fara investitii complementare in infrastructura de
transport si agrement. in ansamblu, relansarea turismului post-pandemie este vizibil, dar regiunea rdmane
dependenta de cateva destinatii consacrate, ceea ce accentueaza vulnerabilitatea sa structurala.

Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR) include masuri relevante pentru infrastructura turistica, in
special prin Componenta C11 — Turism si cultura, care prevede investitii Tn reabilitarea monumentelor istorice
sifn dezvoltarea infrastructurii de agrement. in 2023-2024, mai multe proiecte din Sud-Muntenia au fost depuse
pentru restaurarea obiectivelor de patrimoniu si pentru modernizarea taberelor scolare, dar implementarea
este lenta, cu numeroase proiecte aflate in faza de evaluare sau achizitie.

n acest context, nu existd date cu privire la schimb&ri semnificative intre 2022 si 2025 in ceea ce priveste nevoile
de investitii pentru cresterea atractivitatii regiunii.

Anexa 8. Sinteza datelor administrative referitoare la implementarea programului
(date AM si MySMIS)

8.1. Apeluri lansate

Pentru implementarea Programului au fost lansate in total 33 de apeluri, dintre care 30 in cadrul Prioritatilor 1-
6 si 3 In cadrul Prioritatii 7, Asistenta Tehnica.

in ansamblu, pentru Prioritatile 1-6 a fost alocat pentru apelurile lansate 78,72% din bugetul Programului, dar
se observa variatii intre Prioritati. Pentru Prioritatea 3 s-a realizat o alocare suplimentara la apeluri fata de
bugetul Prioritatii, in schimb la Prioritatile 2 si 6 s-a lansat un buget relativ modest pentru jumatatea perioadei
de programare, respectiv doar putin peste 60%. Valorile prezentate nu includ valoarea instrumentelor
financiare, dat fiind ca aprobarea proiectului si incheierea contractului cu Banca Europeana de Investitii nu a
presupus un apel de proiecte.

Tabel 1. Alocarea financiard a apelurilor, comparat cu bugetul Programului Regional Sud Muntenia 2021-2027

Proportie din bugetul
Alocare program Alocare program Alocare apel Alocare apel programului alocat
Prioritate : (FEDR + BS, Euro) (FEDR + BS, Lei) (FEDR + BS, Euro) (FEDR + BS, Lei) apelurilor lansate
P1 423.938.789,00 2.110.324.897,76 284.172.872,55 1.414.584.142,27 67,03%
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P2 365.497.648,00 1.819.410.741,98 224.428.558,42 1.117.182.920,97 61,40%
P3 215.992.942,00 1.075.191.265,98 267.418.014,85 1.331.180.136,13 123,81%
P4 225.147.059,00 1.120.759.545,00 218.333.945,23 1.086.844.545,97 96,97%
P5 76.063.527,00 378.636.631,05 71.697.845,03 356.904.702,76 94,26%
P6 203.584.706,00 1.013.424.308,00 122.796.324,19 611.267.822,19 60,32%
Total 1.510.224.671,00 7.517.747.389,77 1.188.847.560,28 5.917.964.270,30 78,72%
Curs valutar: 4,9779

Sursa: Prelucrarea autorilor, pe baza datelor furnizate echipei de evaluare de AM PRSM 2021-2027

Analiza duratei apelurilor din cadrul Programului Regional Sud-Muntenia arata o variatie semnificativa intre
diferitele prioritati si obiective specifice. Unele apeluri, in special cele pentru digitalizare si sprijinirea IMM-
urilor, au avut perioade relativ scurte de depunere, de ordinul a 3-4 luni (aproximativ 100—130 de zile), ceea ce
indica un ritm alert planificat pentru selectia proiectelor si o concentrare initiala pe rezultate rapide. Totusi, asa
cum arata analiza ulterioara, contractarea proiectelor in cazul RSO1.3 dureaza timp indelungat.

Alte apeluri, precum cele pentru eficienta energetica sau consolidare seismica, s-au derulat pe perioade mai
lungi, intre 6 luni si chiar 2 ani, reflectand complexitatea proiectelor si necesitatea pregatirii documentatiei
tehnice detaliate.

Tabel 2. Durata apelurilor lansate pentru implementarea

Nr. Obiectiv Data Data Durata medie
crt. Prioritate | specific : Apel deschidere : inchidere apel (zile)

1 1  RSO1.2 PRSM/481/PRSM_P1/0P1/RSO1.2/PRSM_A38 15.10.2024 : 30.06.2025 258

2 1 : RSO1.2 PRSM/473/PRSM_P1/0OP1/RSO1.2/PRSM_A38 01.11.2024 : 30.06.2025 241

3 1 : RSO1.3 PRSM/160/PRSM_P1/0OP1/RSO1.3/PRSM_A44 15.03.2024 | 15.07.2024 122

4 1  RSO1.3 PRSM/267/PRSM_P1/0OP1/RSO1.3/PRSM_A44 30.04.2024 : 09.08.2024 101

PRSM/462/PRSM_P1/0OP1/RSO1.3/PRSM_A39 -
5 1  RSO1.3 etapizate 02.08.2024 : 30.08.2024 28
2  RSO2.1 PRSM/265/PRSM_P2/0OP2/RS02.1/PRSM_A37 15.05.2024 | 15.11.2024 184
PRSM/428/PRSM_P2/0OP2/RS02.1/PRSM_A37 -
7 2 | RSO2.1 etapizate 26.06.2024 : 17.07.2024 21
8 2 | RSO2.1 PRSM/249/PRSM_P2/0OP2/RS02.1/PRSM_A34 01.04.2024 @ 15.02.2025 320
PRSM/423/PRSM_P2/0OP2/RS02.1/PRSM_A34 -

9 2  RSO2.1 etapizate 26.06.2024 : 17.07.2024 21
10 2  RSO2.4 PRSM/638/PRSM_P2/0P2 23.05.2025 : 21.05.2027 728
11 2 i RSO2.7 PRSM/536/PRSM_P2/0OP2/RS02.7/PRSM_A13 03.02.2025 : 31.07.2025 178
12 3 | RSO2.8 PRSM/414/PRSM_P3/0OP2/RS02.8/PRSM_A26 22.07.2024 : 21.07.2026 729

PRSM/435/PRSM_P3/0OP2/RS02.8/PRSM_A26 -
13 3 | RSO2.8 etapizate 26.06.2024 | 15.11.2024 142
14 3 | RSO2.8 PRSM/366/PRSM_P3/0P2/ RS02.8/PRSM_A26 16.09.2024 : 15.07.2025 302
PRSM/438/PRSM_P3/0OP2/RS02.8/PRSM_A26 -
15 3 | RSO2.8 etapizate 26.06.2024 : 15.11.2024 142
16 4 : RSO3.2 PRSM/149/PRSM_P4/0OP3/RS03.2/PRSM_A29 01.02.2024 : 31.12.2025 699
sop MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gandul in viitor, actiondm in prezent!

Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

Agendiy penlen Desveliare Hegionald

98



B REGIO

Cofinantat de :
’ SUD-MUNTENIA

Uniunea Europeana

2021-2027
Nr. Obiectiv Data Data Durata medie
crt. Prioritate | specific | Apel deschidere : inchidere apel (zile)

PRSM/429/PRSM_P4/0OP3/RS03.2/PRSM_A29 -

17 4 : RSO3.2 etapizate 26.06.2024 | 17.07.2024 21

18 5 | RSO4.2 PRSM/318/PRSM_P5/0P4/RS04.2/PRSM_A1 28.06.2024 : 27.12.2024 182
PRSM/432/PRSM_P5/0P4/RS04.2/PRSM_A1 -

19 5 | RSO4.2 etapizate 26.06.2024 | 31.07.2024 35

20 5 { RSO4.2 PRSM/310/PRSM_P5/0P4/RS04.2/PRSM_A23 19.06.2024 : 19.02.2025 245
PRSM/433/PRSM_P5/0P4/RS04.2/PRSM_A23 -

21 5 | RSO4.2 etapizate 26.06.2024 : 15.11.2024 142

22 5  RSO4.2 PRSM/298/PRSM_P5/0P4/RS04.2/PRSM_A22 07.06.2024 | 06.12.2024 182
PRSM/434/PRSM_P5/0P4/RS04.2/PRSM_A22 -

23 5 | RSO4.2 etapizate 26.06.2024 | 31.07.2024 35

24 6 | RSO5.1 PRSM/385/PRSM_P6/0P5/RSO5.1/PRSM_A32 09.07.2024 : 09.07.2026 730
PRSM/437/PRSM_P6/0P5/RS0O5.1/PRSM_A32 -

25 6 | RSO5.1 etapizate 26.06.2024 | 17.07.2024 21

26 6 : RSO5.1 PRSM/369/PRSM_P6/0OP5/RS05.1/PRSM_A40 26.07.2024 : 27.03.2025 244

27 6 | RSO5.2 PRSM/439/PRSM_P6/0OP5/RS05.2/PRSM_A32 02.09.2024 : 03.07.2025 304
PRSM/436/PRSM_P6/0P5/RS05.2/PRSM_A32 -

28 6 | RSO5.2 etapizate 16.09.2024 : 30.09.2024 14

29 6 | RSO5.2 PRSM/380/PRSM_P6/0OP5/RS05.2/PRSM_A40 26.07.2024 : 27.05.2025 305
PRSM/430/PRSM_P6/0OP5/RS05.2/PRSM_A11 -

30 6 | RSO5.2 etapizate 26.06.2024 | 31.07.2024 35

Sursa: Prelucrarea autorilor, pe baza datelor furnizate echipei de evaluare de AM PRSM 2021-2027

8.1.1. Progresul proiectelor depuse de la o etapa la alta in procesul de evaluare-selectie-
contractare

La data de 29 mai 2025, AM PRSM avea in analiza si gestiune un numar de 2.093 de proiecte in cadrul Prioritatilor
1-6, aflate in diferite stadii.>* Totalul solicitat la finantare este de 13.402 lei, reprezentidnd valoarea
nerambursabila a proiectelor, suma dintre alocarea bugetului UE si cea a Bugetului de Stat.

Tabel 3. Numdrul de proiecte depuse si valoarea solicitatd pentru finantare

RSO Nr. Proiecte (Cereri de finantare) depuse Valoare solicitata Total (Lei)

RSO1.2 270 1.199.295.038,76
RSO1.3 1380 3.566.045.072,57
RSO2.1 121 991.922.307,45
RSO2.4 5 77.263.113,51
RSO2.7 4 93.979.981,07
RSO2.8 24 658.809.805,60
RS0O3.2 13 2.743.621.795,41
RSO4.2 210 2.586.948.641,74
RSO5.1 12 330.430.992,51
RSO5.2 54 1.153.797.760,60
Total 2093 13.402.114.509,22

54 Nu sunt avute in vedere in prezenta analiza proiectele din Prioritatea 7 de Asistenta Tehnica si proiectul pentru implementarea Instrumentelor
Financiare, pentru care procedura de evaluare si contractare este diferita de a celorlalte proiecte.
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Sursa: Prelucrarea autorilor, pe baza datelor furnizate echipei de evaluare de AM PRSM 2021-2027

n stadiul de depunere se mai aflau 189 de proiecte, alituri de 55 de proiecte retrase dupa depunere. Aceasta
arata ca o parte dintre beneficiari au decis sa renunte chiar dupa transmiterea cererii de finantare, posibil din
cauza problemelor legate de conformitatea documentatiei sau de oportunitatea apelului.

Etapa de evaluare tehnico-financiara (ETF) concentreaza cea mai mare parte a procesului. La data de referinta
a evaluarii (cut-off date), 854 de proiecte se afla in evaluare, iar 504 de proiecte erau admise pentru selectie
dupa ETF, ceea ce demonstreaza intensitatea activitatii de analiza si punctare. Totodata, existau 92 de proiecte
respinse la ETF si 19 proiecte contestate in aceasta faza, precum si 26 de proiecte retrase n timpul ETF.

n etapa de contractare, unde se verificd documentele de eligibilitate si administrative, figurau 69 de proiecte,
insa procesul nu este lipsit de probleme: 8 proiecte fusesera retrase in etapa de contractare, 14 au primit decizie
de respingere, iar 1 proiect se aflain procedura de contestare. Aceste situatii pot indica dificultati in completarea
documentelor justificative sau neconformitati descoperite ulterior selectiei.
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Tabel 4. Numdrul de proiecte aflate la 29 mai 2025 in diferite stadii ale procesului de evaluare-selectie-contractare-implementare

Proiect

(Cerere

de Retras Decizie Contract

finantare) | dupa n Retras  Respins | Contestat : Admis Retras respingere : Contestare : semnat (in

depus(a) depunere : ETF ETF ETF ETF ETF Contractare | contractare contractare | contractare : implementare) | Finalizat ;| Total
RSO1.2 166 5 97 | 2 270
RSO1.3 40 469 24 83 19 483 66 5 14 1 175 1 1380
RSO2.1 93 5 1 2 18 2 121
RSO2.4 5 5
RSO2.7 4 4
RSO2.8 1 4 1 1 17 24
RSO3.2 1 12 13
RSO4.2 6 158 4 14 1 2 25 210
RSO5.1 1 1 6 1 3 12
RSO5.2 17 2 23 3 9 54
Total 189 55 854 26 92 19 504 69 8 14 1 259 3 2093

Sursa: Prelucrarea autorilor, pe baza datelor furnizate echipei de evaluare de AM PRSM 2021-2027
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Etapele finale ale procesului arata ca 259 de proiecte aveau contractele deja semnate si se afla in implementare
la 29 mai 2025, iar 3 proiecte erau raportate ca finalizate la nivelul regiunii. Aceasta reflecta faptul ca, desi exista
0 masa critica de proiecte in derulare, rata de finalizare este inca foarte redusa, ceea ce se explica prin faptul ca
programul se afla in primii ani de implementare.

Privind structura pe obiective specifice (RSO), se remarca faptul ca:

- RSO01.3 (competitivitatea IMM-urilor) concentreaza cel mai mare numar de proiecte — 1.380, dintre care
469 in evaluare si 483 admise dupa ETF.

- RSO04.2 (acces egal la educatie si formare) are 210 proiecte, cu o pondere mare in evaluare (158) si 25
in implementare.

- RS02.1 (eficienta energeticad) are 121 de proiecte, dintre care 93 in evaluare si 18 in implementare.

Masura in care proiectele reusesc sa treaca dintr-o etapa in alta si durata in zile calendaristice a diverselor etape
si a perioadelor de ,asteptare” ale beneficiarilor sunt descrise in tabelul urmator. Din totalul de 2.093 de
proiecte, un numar de 1.271 au inceput efectiv etapa de evaluare tehnico-financiara (ETF). Durata medie a
perioadei de asteptare dupa depunere pana la inceperea ETF este de 105 zile, ceea ce aratad un potential blocaj
legat de disponibilitatea evaluatorilor pentru inceperea primei faze de analiza a cererilor de finantare. Dar
trebuie tinut cont de faptul ca in unele cazuri proiectele s-au depus Thainte de termenul limita, iar ETF a inceput
dupa acesta. Mai mult, situatia analizata este in dinamica, iar proiectele aflate intr-o faza intermediara
(asteptare, ETF, contractare) pot trece mai departe spre semnarea contractului sau ar putea fi respinse la un
moment dat.

Dintre proiectele intrate in ETF, 941 au finalizat evaluarea (74% dintre cele intrate in ETF), cu o duratd medie de
87,6 zile, in timp ce 347 au trecut in etapa de contractare, trecand astfel si de etapa de selectie. De la depunere
pana la inceputul contractarii, durata medie a fost de 171,8 zile, iar intervalul dintre finalizarea ETF si inceperea
contractarii a fost, Tn medie, de 26,8 zile. Asa cum era de asteptat, procedura ETF dureaza o perioada relativ
indelungata: in medie aproape sase luni pentru fiecare proiect.

Din totalul proiectelor, 256 au finalizat contractarea, durata medie a acestei etape fiind de 64,2 zile, ceea ce
ridica timpul total de la depunere pani la finalizarea contractarii la aproape 208 zile (aproape sapte luni). In
final, 263 de proiecte au semnat contractele, iar durata medie dintre finalizarea contractarii si semnarea
contractului este de doar 0,5 zile, semn ca acest pas se desfasoara foarte rapid.

Analiza perioadelor medii de la depunerea cererilor de finantare la contractare trebuie sa tind cont si de
tratamentul diferit al proiectelor care trec pragul de excelenta la punctajul ETF, care permite demararea
contractarii fara a fi necesara asteptarea finalizarii ETF pentru toate proiectele.

Analiza pe obiective specifice (RSO) arata diferente majore. RSO1.3 (competitivitatea IMM-urilor) domina ca
volum, cu 1.380 de proiecte depuse; dintre acestea, 891 au inceput efectiv ETF, 827 au finalizat ETF, iar 177 au
contractele deja semnate. Durata medie totala pentru proiectele de pe acest obiectiv este de aproape 265 de
zile, ceea ce indica intarzieri semnificative.

n schimb, domenii precum RS02.4 (adaptare la schimbari climatice) sau RS02.7 (biodiversitate) sunt foarte slab
reprezentate, cu doar cateva proiecte si fara contracte semnate pana la aceasta data.

Pentru RSO 2.1 (eficienta energetica si reducerea emisiilor), s-au depus 121 de proiecte, insa doar 36 au inceput
ETF. Dintre acestea, 28 au finalizat ETF, dupa o durata medie de 125,7 zile, iar 22 au intrat in contractare. Durata
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medie de la depunere la inceperea procedurii de contractare a fost de peste 105 zile, iar procedura de
contractarea s-a incheiat dupa o duratda medie de 53,7 zile. Doar 20 de proiecte au ajuns la semnarea
contractului, ceea ce arata o ratd de succes modestd. In ansamblu, durata totald pana la finalizarea contractérii
este de aproape 148 de zile, ceea ce confirma complexitatea acestor proiecte si necesitatea consolidarii
capacitatii beneficiarilor de a pregati documentatii conforme.

Pentru RSO 2.8 (mobilitate urbana durabilad), situatia este diferita: din 24 de proiecte depuse, 19 au inceput ETF,
iar 17 au finalizat ETF si au intrat Tn contractare. Durata medie a ETF este chiar negativa (-5 zile) din cauza
inregistrarilor referitoare la proiectele etapizate, insa restul etapelor se incadreaza in parametri normali. Toate
cele 17 proiecte au finalizat contractarea si au semnat contractele, cu o durata medie de 71,7 zile de la depunere
la finalizare. Aceasta performanta indica faptul ca proiectele de mobilitate urbana sunt bine pregatite si au o
rata de succes foarte ridicata.

Pe zona de infrastructurd educationala (RSO4.2), interesul este ridicat — 210 proiecte depuse, din care 187 au
inceput ETF, insa doar 25 au ajuns la contract semnat. Durata totald a procesului, de la depunere la contract,
este mai scurta decat media, aproximativ 70 de zile , ceea ce arata o procesare mai eficienta. Pentru investitiile
in infrastructura de drumuri (RS03.2), toate cele 13 proiecte depuse au intrat in ETF, 12 au intrat in contractare
si au semnat deja contracte, cu o durata medie de 76 de zile pana la finalizarea contractarii, deci o rata de succes
foarte ridicata.

Pentru RSO 5.1, volumul de proiecte este foarte redus: doar 12 proiecte depuse, dintre care 6 au inceput ETF si
4 au finalizat ETF. n etapa de contractare au intrat 3 proiecte, care au si finalizat procesul, insd niciunul nu a
ajuns nca la semnarea contractului. Durata totala de la depunere la contractare este de 93,6 zile, o valoare
rezonabil3. Tn ceea ce priveste RSO 5.2 — Dezvoltare urbani integratd, au fost depuse 54 de proiecte, dar doar
18 au inceput ETF, iar 11 au finalizat ETF. in etapa de contractare au intrat 9 proiecte, pentru care la data de
referinta a evaluarii erau semnate contractele. Durata totald de la depunere la finalizarea contractarii este de
62,5 zile, semnificativ mai scurta decat media generala, ceea ce arata un proces relativ eficient pentru acest tip
de proiecte.

Trebuie Tnsa tinut cont de faptul ca Tn aceste cazuri (RSO2.1, RSO 2.8, RS0O3.2, RS04.2, ca si in cazul RCO5.1 si
RSO5.2) au fost selectate pentru contractare atat proiecte noi, cat si proiecte etapizate, pentru care era de
asteptat ca procesele sa fie semnificativ mai scurte.
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Tabel 5. Numdrul de proiecte care au progresat in diferite stadii ale procesului de evaluare-selectie-contractare-implementare si durata fiecdrei etape

Durata
semnare
Durata contract -
Durata evaluare- durata de
evaluare si | Durata Durata selectie- la
Durata selectie - selectie - contractare | contractare finalizare
Durata de ETF - durata de durata de -duratade | -duratade a
asteptare - durata de la la la la contracta
Nr. durata de la la depunere finalizarea inceperea depunere Nr. rii la
proiecte transmitere in Nr. inceperea : Nr. la ETF la Nr. la pana la proiecte | semnare
(Cereride : Nr. proiecte care au i MySMIS la proiecte | la proiecte cu | nceperea inceperea proiecte cu | finalizarea finalizarea cu a
Finantare) | inceput efectiv incepere ETF cu ETF finalizarea | contractare | contractarii | contractarii | contractare | contractdrii | contractarii | contract | contractu
RSO depuse etapa ETF (zile) finalizat | ETF (zile) inceputd (zile) (zile) finalizata (zile) (zile) semnat | lui
RSO1.2 270 98 90,73 1 0 0 0
RSO1.3 1380 891 124,62 827 89,99 256 215,91 34,44 173 71,42 264,96 177 0,53
RS0O2.1 121 36 1,69 28 125,75 22 105,09 3,50 19 53,68 147,63 20 0,53
RSO2.4 5 0 0 0 0 0
RSO2.7 4 3 32,32 0 0 0 0
RSO2.8 24 19 27,37 17 -5,06 17 17,60 1,67 17 54,12 71,72 17 0,29
RS03.2 13 13 16,97 13 31,38 12 49,86 8,25 11 29,91 75,63 12 0,45
RS04.2 210 187 65,87 40 85,58 28 22,94 2,52 25 56,20 69,89 25 0,92
RSO5.1 12 6 23,53 4 47,25 3 67,61 2,00 3 26,00 93,61 3 0,00
RSO5.2 54 18 20,38 11 45,55 9 31,27 6,75 8 40,88 62,54 9 0,25
Total 2093 1271 105,15 941 87,64 347 171,78 26,76 256 64,20 207,90 263 0,53
Sursa: Prelucrarea autorilor, pe baza datelor furnizate echipei de evaluare de AM PRSM 2021-2027
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8.2. Competitia pentru finantare

in ceea ce priveste competitia pentru finantare, valoarea solicitatd (buget UE si Buget de Stat) a proiectelor
depuse reprezinta 227,63% din valoarea apelurilor lansate.

in primul rand, rata de depunere (valoarea solicitata raportatd la alocarea apelurilor) are un nivel mediu de
227,6% — adica beneficiarii au depus proiecte in valoare de 13,47 miliarde lei fata de o alocare de 5,91 miliarde
lei. Cele mai mari depasiri s-au inregistrat pe apelurile dedicate IMM-urilor (RSO1.3), unde cererea a ajuns la
aproape 379% din alocare, dar si la apelurile pentru infrastructura educationald (RS04.2), unde solicitarile au
fost de peste 725% din fondurile disponibile. Acest fapt reflecta presiunea mare pe liniile de finantare care
raspund nevoilor acute ale regiunii, dar si riscul ca o parte semnificativa a cererii sa ramana neacoperita.

Pe de alta parte, din totalul alocarii, au fost contractate proiecte in valoare de circa 4,23 miliarde lei, ceea ce
reprezinta o rata de contractare de 31,4% raportata la bugetul alocat. Cele mai ridicate rate de contractare se
inregistreaza la apelurile etapizate (ex. RS02.8, cu peste 100%), in timp ce la apelurile pentru infrastructura
educationala si pentru IMM-uri, contractarea fata de alocare ramane sub 40%. Acest lucru confirma ca, desi
cererea este uriasa, numai o parte limitata poate fi transformata in proiecte contractate si finantate efectiv, dar
poate indica si existenta unor intarzieri in procesul de evaluare si semnare a contractelor.

Concurenta (valoarea contractata raportata la valoarea depusa) are o medie regionala de 31,4%, ceea ce arata
ca doar o treime din bugetul solicitat a fost deja angajat prin contracte. Situatii bune se regasesc la apelurile
etapizate, unde contractarea depaseste chiar 90—-100% din solicitat (de exemplu, RS02.1 si R$02.8). Cel mai
probabil acest aspect se datoreazi unor ajustéri de buget in perioada de contractare. In schimb, in alte domenii
cu cerere foarte mare, precum IMM-uri (RS0O1.3) sau educatie (RSO4.2), gradul de contractare ramane redus
(intre 5 si 27%)..
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Tabel 6. Rata de depunere si contractare in raport cu alocarea financiard a fiecdrui apel

Proiecte depuse

Contracte semnate (in implementare sau finalizate)

crt. 5 specific Apel apel . Nr Valoare solicitata alocare Nr Valoare solicitata congtr; ct: din congtr; ct: din
S (FEDR + BS, Lei) : (FEDR + BS, Lei) care a fost ) (FEDR + BS, Lei)
solicitat val.o?reav valoareva
solicitata alocata
PRSM/481/PRSM_P1/0P1/
11 RSO1.2 | RSO1.2/PRSM_A38 230.847.059,22 0 0,00 0 0,00 0 0
PRSM/473/PRSM_P1/0P1/
2 1 RSO1.2 RSO1.2/PRSM_A38 233.302.832,77 270 1.199.295.038,76 514,05% 0 0,00 0 0
RSO1.2 464.149.891,99 270 1.199.295.038,76 258,39% 0 0,00 0,00% 0,00%
PRSM/160/PRSM_P1/0P1/
3 1 RSO1.3 RSO1.3/PRSM_A44 234.131.765,16 820 697.462.329,49 297,89% 47 39.990.637,21 5,73% 17,08%
PRSM/267/PRSM_P1/0P1/
4 1 RSO1.3 RSO1.3/PRSM_A44 715.435.200,00 559 2.903.627.493,53 405,85% 122 777.602.191,58 26,78% 108,69%
PRSM/462/PRSM_P1/0OP1/
RSO1.3/PRSM_A39 -
5: 1 RSO1.3 | etapizate 867.285,12 1 734.694,64 84,71% 1 867.285,11 118,05% 100,00%
RSO1.3 950.434.250,28 1.380 3.601.824.517,66 378,97% 170 818.460.113,90 22,72% 86,11%
PRSM/265/PRSM_P2/0P2/
6 2 RSO2.1 | RSO2.1/PRSM_A37 57.197.984,15 28 365.951.084,21 639,80% 6 65.625.222,45 17,93% 114,73%
PRSM/428/PRSM_P2/0P2/
RSO2.1/PRSM_A37 -
7 2 RSO2.1 etapizate 902.909,05 1 541.745,42 60,00% 1 884.850,87 163,33% 98,00%
PRSM/249/PRSM_P2/0P2/
8 2 RSO2.1 | RSO2.1/PRSM_A34 224.137.800,31 81 586.294.464,56 261,58% 0 0,00 0,00% 0,00%
PRSM/423/PRSM_P2/0P2/
RSO2.1/PRSM_A34 -
9 2 RSO2.1 etapizate 49.427.046,78 12 47.700.296,48 96,51% 12 46.639.747,01 97,78% 94,36%
RSO2.1 330.762.831,24 122 1.000.487.590,67 302,48% 19 113.149.820,33 11,31% 34,21%
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Proiecte depuse

Contracte semnate (in implementare sau finalizate)

Procent buget

Procent buget

[
Nr. .E Obiectiv Alocare Procent din angajat prin angajat prin
ort. S specific Apel apel ) Nr Valoare solicitata alocare Nr Valoare solicitata contracte din contracte din
S (FEDR + BS, Lei) : (FEDR + BS, Lei) care a fost ) (FEDR + BS, Lei)
. valoarea valoarea
solicitat o «
solicitata alocata
10 2 RSO2.4 PRSM/638/PRSM_P2/0P2 456.749.647,05 0 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
RSO2.4 456.749.647,05 0 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
PRSM/536/PRSM_P2/0P2/
11 2 RSO2.7 RSO2.7/PRSM_A13 329.670.442,68 4 93.979.981,07 28,51% 0,00 0,00% 0,00%
RS0O2.7 329.670.442,68 4 93.979.981,07 28,51% 0,00 0,00% 0,00%
PRSM/414/PRSM_P3/0P2/
12 3 RS0O2.8 RSO2.8/PRSM_A26 580.383.569,93 5 151.528.704,38 26,11% 77.873.765,97 51,39% 13,42%
PRSM/435/PRSM_P3/0P2/
RSO2.8/PRSM_A26 -
13 3 RSO2.8  etapizate 296.709.533,18 11 300.786.799,32 101,37% 11 298.181.969,84 99,13% 100,50%
PRSM/366/PRSM_P3/0P2/
14 3 RSO2.8 RSO2.8/PRSM_A26 428.544.772,51 3 161.129.989,39 37,60% 73.175.130,01 45,41% 17,08%
PRSM/438/PRSM_P3/0P2/
RSO2.8/PRSM_A26 -
15 3 RSO2.8  etapizate 25.542.260,52 5 56.533.036,01 221,33% 40.145.860,77 71,01% 157,17%
RS0O2.8 1.331.180.136,13 24 669.978.529,10 50,33% 17 489.376.726,59 73,04% 36,76%
PRSM/149/PRSM_P4/0OP3/
16 4 RS03.2 RSO3.2/PRSM_A29 971.275.473,10 10 2.744.965.481,53 282,61% 2.401.351.265,97 87,48% 247,24%
PRSM/429/PRSM_P4/0OP3/
RSO3.2/PRSM_A29 -
17 4 RS03.2 etapizate 115.569.072,88 3 112.841.885,00 97,64% 113.282.731,81 100,39% 98,02%
RS03.2 1.086.844.545,97 13,00 2.857.807.366,53 262,95% 12 2.514.633.997,78 87,99% 231,37%
PRSM/318/PRSM_P5/0P4/
18 5 RS0O4.2 RSO4.2/PRSM_A1 40.992.805,07 49 386.495.377,08 942,84% 9.271.337,72 2,40% 22,62%
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Proiecte depuse

Contracte semnate (in implementare sau finalizate)

Procent buget

Procent buget

[
Nr. .‘5 Obiectiv Alocare Procent din angajat prin angajat prin
ort. S specific Apel apel ) Nr Valoare solicitata alocare Nr Valoare solicitata contracte din contracte din
S (FEDR + BS, Lei) : (FEDR + BS, Lei) care a fost ) (FEDR + BS, Lei)
solicitat val.o.arez: valoare“a
solicitata alocata

PRSM/432/PRSM_P5/0P4/
RSO4.2/PRSM_A1 -

19 5 RSO4.2 . etapizate 24.345.648,28 7 37.686.961,58 154,80% 6 23.863.888,00 63,32% 98,02%
PRSM/310/PRSM_P5/0P4/

20 5 RS0O4.2 RSO4.2/PRSM_A23 53.351.127,50 126 1.924.693.211,86 3607,60% 0 0,00 0,00% 0,00%
PRSM/433/PRSM_P5/0P4/
RSO4.2/PRSM_A23 -

21 5 RSO4.2 . etapizate 83.268.806,55 15 87.792.107,58 105,43% 15 86.560.570,21 98,60% 103,95%
PRSM/298/PRSM_P5/0P4/

22 5 RS0O4.2 RSO4.2/PRSM_A22 134.803.667,74 8 124.016.369,54 92,00% 0 0,00 0,00% 0,00%
PRSM/434/PRSM_P5/0P4/
RSO4.2/PRSM_A22 -

23 5 RSO4.2 . etapizate 20.142.647,63 5 29.526.925,00 146,59% 3 19.743.578,54 66,87% 98,02%

RS0O4.2 356.904.702,76 210 2.590.210.952,64 725,74% 25 139.439.374,47 5,38% 39,07%

PRSM/385/PRSM_P6/0OP5/

24 6 RSO5.1 RSO5.1/PRSM_A32 251.696.199,03 2 63.072.519,79 25,06% 0 0,00 0,00% 0,00%
PRSM/437/PRSM_P6/0OP5/
RSO5.1/PRSM_A32 -

25 6 RSO5.1 etapizate 15.307.002,66 1 14.477.076,41 94,58% 1 15.004.179,14 103,64% 98,02%
PRSM/369/PRSM_P6/0OP5/

26 6 RSO5.1 RSO5.1/PRSM_A40 92.917.615,04 9 252.342.684,37 271,58% 2 65.563.886,10 25,98% 70,56%

RSO5.1 359.920.816,73 12 329.892.280,57 91,66% 3 80.568.065,24 24,42% 22,38%

PRSM/439/PRSM_P6/0P5/

27 6 RSO5.2 RSO5.2/PRSM_A32 161.224.180,20 23 525.969.488,44 326,23% 0 0,00 0,00% 0,00%
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Proiecte depuse Contracte semnate (in implementare sau finalizate)
3 Al . Procent buget | Procent buget
Nr. £ Obiectiv ocare Procent din angajat prin angajat prin
ort. 8 | specific Apel apel Nr Valoare solicitata alocare Nr Valoare solicitat3 contracte din | contracte din
S (FEDR + BS, Lei) : (FEDR + BS, Lei) care a fost ) (FEDR + BS, Lei)
solicitat valoarea valoarea
solicitata alocata
PRSM/436/PRSM_P6/0P5/
RSO5.2/PRSM_A32 -
28 0 6 RSO5.2 . etapizate 8.333.140,92 7 8.106.870,02 97,28% 7 8.201.835,50 101,17% 98,42%
PRSM/380/PRSM_P6/0OP5/
29 6 RSO5.2 RSO5.2/PRSM_A40 73.575.396,08 23 593.725.473,34 806,96% 2 66.664.034,30 11,23% 90,61%
PRSM/430/PRSM_P6/0P5/
RSO5.2/PRSM_A11 -
30 6 RSO5.2  etapizate 8.214.288,26 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,00% 0,00%
RSO5.2 251.347.005,46 53 1.127.801.831,80 448,70% 9, 74.865.869,80 6,64% 29,79%
total pt. RSO cu lansari 5.917.964.270,30 2.088 @ 13.471.278.088,80 227,63% 255 4.230.493.968,11 31,40% 71,49%

Sursa: Prelucrarea autorilor, pe baza datelor furnizate echipei de evaluare de AM PRSM 2021-2027
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8.3.

Datele referitoare la implementare

Pentru proiectele aflate in implementare (253 de proiecte in valoare de totala eligibila de 6.191 milioane
lei) si proiectele finalizate (5 proiecte in valoare de 34,4 milioane lei), la nivelul sumelor autorizate, se
evidentiaza un total de aproximativ 585,8 milioane lei. Din acest total, 553,4 milioane lei reprezinta sume
eligibile si 32,4 milioane lei sume suportate de la bugetul de stat conform OUG 133/2021, art.12, lit.j). De
asemenea, din acest total, aproximativ 193 milioane lei FEDR si 45,5 milioane lei cofinantare de la bugetul
de stat sunt eligibile Tn cereri de rambursare, dupa efectuarea platilor de catre beneficiari..

n ceea ce priveste sumele plitite, nivelul efectiv este de circa 410,3 milioane lei, reprezentand 100% din
sumele de plata dupa scaderea cofinantarilor beneficiarilor si sumelor din prefinantari care trebuiau
retinute din suma totala autorizata (585,8 milioane lei).

Se observa ca prefinantarile recuperate prin cereri de rambursare insumeaza circa 175,6 milioane lei, ceea
ce arata ca o parte importanta a platilor initiale catre beneficiari a fost deja acoperita prin mecanismul de
deducere.

Din perspectiva gestiunii financiare a programului, pana la acest moment, analiza confirma faptul c3,
procesul de autorizare si plata functioneaza bine.

Tabel 7. Situatia sumelor autorizate si pldtite la 29 mai 2025

Cereri de
Cereri de rambursare Cereri de plata prefinantare Total
FEDR BS FEDR BS FEDR
Sume autorizate
eligibile 193.028.337,63 | 45.534.422,22  39.929.326,53 | 9.897.354,12 265.019.661,13 553.409.101,63
sume autorizate de la
bugetul de stat
conform OUG
133/2021, art.12, lit.j) 32.403.086,07 32.403.086,07
Total sume autorizate 193.028.337,63 | 77.937.508,29 @ 39.929.326,53 @ 9.897.354,12 265.019.661,13 585.812.187,70

Prefinantari recuperate
prin CR/deducere
prefinantare (eligibile)

175.552.377,61

175.552.377,61

Sume de platit

17.475.960,02

77.937.508,29

39.929.326,53

9.897.354,12

265.019.661,13

410.259.810,09

Sume platite

eligibile

17.475.960,02

45.534.422,22

39.929.326,53

9.897.354,12

265.019.661,13

377.856.724,02

sume platite de la
bugetul de stat
conform OUG
133/2021, art.12, lit.j)

28.829.000,00

28.829.000,00

Total sume platite

17.475.960,02

74.363.422,22

39.929.326,53

9.897.354,12

265.019.661,13

406.685.724,02

Sume ramase de platit

eligibile

sume de platit de la
bugetul de stat

3.574.086,07

3.574.086,07
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Cereri de
Cereri de rambursare Cereri de plata prefinantare Total
conform OUG
133/2021, art.12, lit.j)
Total sume ramase de
platit - 3.574.086,07 - - - 3.574.086,07

Sursa: AM PRSM 2021-2027
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Anexa 9. Diagnoza organizationala la nivelul AM PRSM
9.1. Prezentarea generala a AM PRSM

in contextul adoptarii in anul 1998 a primei legi a dezvoltdrii regionale (Legea nr. 151/1998)%, au fost
create la nivelul Romaniei opt regiuni de dezvoltare regionala®®, in calitate de subdiviziuni regionale, cu
scop statistic si de planificare. Aceste regiuni nu sunt unitati administrativ-teritoriale si nu au personalitate
juridica. Ele sunt zone administrative care asigura un cadru coerent de implementare si de evaluare a
politicii de dezvoltare regionald in Romania. Totodata, regiunile de dezvoltare corespund diviziunilor de
nivel NUTS-II din UE. Ulterior, Legea nr. 151/1998 a fost inlocuitd cu Legea 315/2004°, care, in

prezent, guverneaza domeniul politicilor de dezvoltare regionala.

in fiecare regiune de dezvoltare functioneazd cate o agentie pentru dezvoltare regionald, organism
neguvernamental, nonprofit, de utilitate publica, cu personalitate juridica, care functioneaza in domeniul
dezvoltarii regionale, cu rol de autoritate de management. Potrivit art. 8 alin. (1) din HG nr. 936/2020%%,
agentiile pentru dezvoltare regionala sunt titulari ai programelor de dezvoltare regionala. Potrivit art. 14
din Legea nr. 315/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, ,in exercitarea rolului de autoritati de
management, in conditiile legii, agentiile de dezvoltare regionala actioneaza in regim de putere publica si
sunt asimilate institutiilor publice, iar actele pe care agentiile le emit Tn exercitarea acestui rol sunt
asimilate actelor administrative. Aceste acte pot fi contestate in conditiile Legii contenciosului
administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.”

Agentiile pentru dezvoltare regionald se organizeaza si functioneaza in conditiile Legii nr. 315/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale statutului de organizare si functionare, aprobat de consiliul
pentru dezvoltare regionald. Tn cazul Regiunii de Dezvoltare Sud-Muntenia, Agentia pentru Dezvoltare
Regionala Sud-Muntenia (ADR SM) isi desfasoara activitatea in toate cele sapte judete componente ale
Regiunii (Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova si Teleorman) si este principala organizatie
de nivel regional care are responsabilitatea si autoritatea elaborarii strategiei si implementarii politicilor
de dezvoltare regionala.

Pentru indeplinirea atributiilor sale, Agentia colaboreaza cu autoritati ale administratiei publice centrale
si locale, institutii, organisme, societati comerciale, institute de cercetare, universitati si alte persoane
juridice si fizice din tara si strainatate interesate in dezvoltarea economica, sociala si culturald a regiunii
de Dezvoltare Sud Muntenia. Potrivit Statutului sdu de functionare®, ADR SM este coordonata de Consiliul
pentru Dezvoltare Regionald Sud- Muntenia (CpDR) si se conduce dupd principiul autogestiunii
economico-financiare.

Potrivit art. 3 alin. (4) din OUG nr. 122/2020°%, cu modificarile si completarile ulterioare, in exercitarea
rolului de autoritate de management pentru Programul Regional Sud-Muntenia pentru perioada de

55 Legea nr. 151/1998 privind dezvoltarea regionald in Romdnia.

6 Regiunea de Dezvoltare Nord-Est, Regiunea de Dezvoltare Sud-Est, Regiunea de Dezvoltare Sud-Muntenia, Regiunea de Dezvoltare Sud-Vest
Oltenia, Regiunea de Dezvoltare Vest, Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest, Regiunea de Dezvoltare Centru si Regiunea de Dezvoltare Bucuresti-
lifov.

57 Legea nr. 315/2004 privind dezvoltarea regionald in Romdénia, cu modificarile si completarile ulterioare.

58 HG nr. 936/2020 pentru aprobarea cadrului general necesar in vederea implicdrii autoritdtilor si institutiilor din Roménia in procesul de
programare si negociere a fondurilor externe nerambursabile aferente perioadei de programare 2021-2027 si a cadrului institutional de
coordonare, gestionare si control al acestor fonduri, cu modificarile si completarile ulterioare.

%9 Aprobat prin Hotararea Consiliului pentru Dezvoltare Regionald Sud — Muntenia nr. 2/27.02.2025.

80 QUG nr. 122/2020 privind unele mdsuri pentru asigurarea eficientizdrii procesului decizional al fondurilor externe nerambursabile destinate
dezvoltdrii regionale in Romdnia, cu modificarile si completarile ulterioare.
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programare 2021-2027, AM PRSM indeplineste urmatoarele atributii care implica exercitarea
prerogativei de putere publica:

a) emite acte administrative cu caracter individual Tn domeniul gestionarii fondurilor europene
nerambursabile destinate dezvoltarii regionale;

b) exercita atributii de verificare si control, in aplicarea prevederilor art. 74 alin. (1) lit. a) din
Regulamentul (UE) 2021/1.060 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie 2021;

c) constata abaterile de la legislatia aplicabila proiectelor cu finantare din PRSM;

d) emite titluri de creanta in conformitate cu legislatia aplicabila domeniului prevenirii, constatarii si
sanctionarii neregulilor;

e) are calitatea de furnizor de ajutor de stat si de minimis;

f) in aplicarea legislatiei incidente Tn domeniul prevenirii, constatarii si sanctionarii neregulilor ia
masuri pentru recuperarea creantelor stabilite;

g) aprobéa procedurile operationale necesare pentru functionarea sistemelor de management si
control ale programelor operationale regionale;

h) fincheie acorduri/protocoale de colaborare pentru a asigura buna gestionare a fondurilor
europene nerambursabile;

i) aproba ghidurile solicitantului pentru lansarea apelurilor de proiecte;

j) Incheie contracte de finantare;

k) Tindeplineste orice alte atributii si responsabilitdti care decurg din exercitarea functiilor de
autoritate de management.

De asemenea, potrivit art. 4 alin. (1) din acelasi act normativ, in exercitarea rolului de autoritate de
management pentru Programul Regional Sud-Muntenia 2021-2027, AM PRSM exercita urmatoarele
atributii:

a) elaborarea programelor operationale regionale in colaborare cu ministerul de resort in domeniul
gestionarii fondurilor europene;

b) selectarea operatiunilor;

c) Tincheierea contractelor de finantare;

d) efectuarea platilor catre beneficiari;

e) Tindeplinirea tuturor sarcinilor legate de gestionarea programelor operationale;

f) prevenirea si detectarea neregulilor si a fraudelor;

g) asigurarea inregistrarii si stocarii in format electronic a datelor aferente fiecarei operatiuni;

h) sprijinirea comitetelor de monitorizare;

i) elaborarea declaratiilor de cheltuieli.

9.2. Informatii generale privind structura organizatorica si de personal a AM PRSM

Potrivit Statutului de functionare a ADR SM, CpDR este organul sau deliberativ, iar conducerea agentiei
este asigurata de Directorul general al ADR SM care este numit si eliberat din functie de catre CpDR.

Potrivit Regulamentului de organizare si functionare a ADR SM®., Directorul general al ADR SM este
sprijinit Tn exercitarea atributiilor sale de patru Directori ai ADR SM aflati in directa sa subordonare. De
asemenea, Directorul general al ADR SM are in subordine urmatoarele structuri:

61 Aprobat prin Hotdrarea Consiliului pentru Dezvoltare Regionald Sud — Muntenia nr. 3/27.02.2025.
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e Cabinetul directorului general;
e Biroul juridic;

e Serviciul implementare E.L.E.N.A.;

e Biroul audit intern;

e Biroul resurse umane;

e Serviciul organism intermediar Program Tranzitie Justa (PTJ)

o Biroul evaluare, selectie si contractare PTJ;

o Biroul verificare proiecte PTJ;

o Biroul monitorizare proiecte PTJ;
e Directia Autoritate de Management Sud-Muntenia;
e Directia Dezvoltare;
e Directia Economica.

Cei patru directori ai ADR SM au in subordine o serie de servicii/birouri/compartimente, dupd cum
urmeaza:

1. Directorul de Cabinet are in subordine urmatoarele birouri si compartimente:
e Biroul Comunicare;
e Biroul registratura;
e Biroul analiza si prognoza;
e Compartimentul Secretariat CoDR, Comitete de Monitorizare si Relatia cu APL
2. Directorul Directiei Autoritatea de Management Program Regional Sud-Muntenia are in subordine
urmatoarele servicii si birouri:
e Serviciul Gestionare si Monitorizare Program;
e Biroul Evaluare Program;
e Serviciul Evaluare, Selectie si Contractare PR Sud-Muntenia;
e Serviciul Autorizare Proiecte
o Biroul Autorizare Proiecte;
o Biroul Verificare Achizitii PR Sud Muntenia;
e Serviciul Monitorizare Proiecte PR Sud-Muntenia;
e Serviciul Plati si Contabilitate Proiecte;
e Biroul Nereguli, Antifrauda si Monitorizare Audit;
e Biroul Solutionare Contestatii.
3. Directorul Directiei Dezvoltare are in subordine urmatoarele servicii si compartimente:
e Serviciul Helpdesk;
e Serviciul Proiecte si Relatii Internationale;
e Compartimentul Formare si Pregatire Profesionala.
4. Directorul Directiei Economice are in subordine urmatoarele servicii/compartimente:
e Serviciul Financiar Contabil;
e  Serviciul Achizitii Publice, Asistenta Tehnica, IT si SMIS
o Biroul Asistenta Tehnica;
o Biroul Achizitii Publice;
o Biroul IT si SMIS;
e Serviciul Administrativ;
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e Compartimentul Arhiva.

Personalul ADR SM este angajat prin concurs si eliberat din functie, potrivit legii, de directorul general, in
conformitate cu realizarea politicii de resurse umane aprobat3 de CpDR. in situatia in care se constat
imposibilitatea personalului incadrat pe posturile prevazute in organigrama de a prelua atributii
suplimentare sau ca nu exista suficient personal de specialitate cu competentele necesare desfasurarii
unor activitati specifice din cadrul proiectelor, prin dispozitie a Directorului general se pot infiinta posturi
in afara organigramei (PAO).

Pentru exercitarea calitdtii de Autoritate de Management, ADR SM este sprijinita de o parte din structurile
sale functionale si personal ce ocupa posturi infiintate Th afara organigramei. Structurile ADR SM a caror
activitate concura la exercitarea calitatii de AM sunt Directia Autoritatea de Management Program
Regional Sud- Muntenia si structurile suport: Director General, Cabinet Director General (Director, Biroul
Comunicare; Biroul analiza si prognoza), Biroul resurse umane, Biroul juridic, Biroul audit intern, Serviciul
implementare E.L.E.N.A., Directia Dezvoltare (Serviciul Helpdesk, Serviciul Proiecte si Relatii
Internationale), Directia Economica (Serviciul Financiar Contabil, Serviciul Achizitii Publice, Asistenta
Tehnica, IT si SMIS).

in baza datelor statistice prelucrate si puse la dispozitie de AM PRSM in scopul elabordrii prezentei
diagnoze organizationale, in ceea ce priveste numarul total al personalului angajat al AM PRSM, fata de
anul 2021 (50 persoane), acesta a crescut cu 20% in anul 2022 (60 persoane), cu 40% in anul 2022 (70
persoane) si cu 57% in anul 2024 (110 persoane) (Figura 1). in luna august 2025 personalul AM PRSM era
format din 156 persoane (131 persoane ocupand posturi de executie si 25 persoane ocupand posturi de
conducere).

n intervalul 2021-august 2025 au fost infiintate posturi in afara organigramei (PAO) doar in anii 2024 si
2025, numarul angajatilor in acest regim contractual fiind cu 70% mai mare in august 2025 (29 persoane)
fata de anul anterior (17 persoane). Aceasta crestere a numarului de personal in regim PAO reflecta o
crestere a volumului de activitati la nivelul AM PRSM in perioada 2024-august 2025.

Acest fapt este confirmat si de aproape dublarea numarului personalului de executie in anul 2024 (91
persoane) fata de anul 2023 (51 persoane), respectiv, de cresterea cu aproximativ 42% a valorii acestui
indicator Tn anul 2025 (131 persoane) fata de anul anterior.
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Figura 1 Evolutia numdrului total al personalului angajat al AM PRSM (2021-2024)

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor statistice prelucrate si puse la dispozitie de AM PRSM in scopul elabordrii prezentei
Diagnoze organizationale
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Figura 2 Evolutia numdrului total al personalului angajat al AM PRSM (2021-2025), dupd gen

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor statistice prelucrate si puse la dispozitie de AM PRSM in scopul elabordrii prezentei
Diagnoze organizationale

Distributia pe gen a personalului angajat al AM PRSM reflecta pe de o parte, o pondere ridicata a femeilor,
iar pe de alta parte, un raport relativ constant femei : barbati, de aproximativ 2:1 (circa doua treimi femei
si o treime barbati) pe intreaga perioada 2021—-august 2025 (Figura 2).

n luna mai 2025, in baza datelor statistice prelucrate si puse la dispozitie de AM PRSM in scopul elaborérii
prezentei Diagnoze organizationale, din numarul total de angajati (145 persoane), majoritatea angajatilor
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(aproximativ 61%) aveau varsta cuprinsa intre 30 si 50 de ani, varsta medie a personalului angajat fiind de
46 ani®,

9.2.1. Fluctuatia de personal

Pe baza datelor statistice prelucrate si puse la dispozitie de AM PRSM fin scopul elaborarii prezentei
Diagnoze organizationale, pentru perioada 2021-2024 s-a inregistrat o tendinta de crestere a numarului
posturilor vacante, asa cum este ilustrat in figura 3.
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Figura 3 Evolutia numdrului posturilor vacante la nivelul AM PRSM, total si pe structuri functionale (2021-2024)

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor statistice prelucrate si puse la dispozitie de AM PRSM in scopul elabordrii prezentei
Diagnoze organizationale

Pentru perioada 2021-2024, distributia posturilor vacante la nivelul Directiei AM PRSM, respectiv, la
nivelul structurilor suport a cunoscut repartizarea din tabelul 8.

2021 2022 2023 2024
Total posturi alocate la nivelul Directiei AM PRSM 49 59 64 68
Total posturi alocate la nivelul Structurilor suport 45 45 72 78
Posturi vacante aferente Directiei AM PRSM 30 32 49 34
Posturi vacante aferente Structurilor suport 14 12 17 19
Pondere posturi vacante in total posturi/structura 67% 71% 68% 44%
functionala (Directia AM PRSM)

62 Din numarul total de angajati (145 persoane), aproximativ 61% aveau varsta cuprinsa intre 30 si 50 de ani, aproape 33% varsta peste 50 de ani

si aproape 6% varsta sub 30 de ani.
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Pondere posturi vacante fin total posturi/structura 29% 20% 27% 28%
functionala (Structuri suport)

Tabel 8 Distributia posturilor vacante la nivelul AM PRSM, in functie de structura functionald (2021-2024)

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor statistice prelucrate si puse la dispozitie de AM PRSM in scopul elabordrii prezentei
Diagnoze organizationale
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Figura 4 Ponderea posturilor vacante la nivelul AM PRSM, pe structuri functionale (2021-2024)

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor statistice prelucrate si puse la dispozitie de AM PRSM in scopul elabordrii prezentei
Diagnoze organizationale

Asa cum se observa si in figura 4, atat Directia AM PRSM, cat si structurile suport (in ansamblul lor) sunt
afectate de o pondere ridicata a posturilor vacante, in special la nivelul Directiei AM PRSM. Aceasta
situatie conduce la o presiune ridicata asupra personalului angajat pentru exercitarea atributiilor aferente
AM PRSM si care intrd in sfera de competenta a acestor structuri functionale.

9.2.2. Cheltuielile de personal

n ceea ce priveste salarizarea personalului, potrivit Statutului ADR SM, nivelul salariului de bazi individual
al personalului ADR SM se stabileste de catre Directorul General, prin negocieri, cu respectarea fondului
de salarii aprobat prin bugetul de venituri si cheltuieli si Tn raport cu gradul de pregatire a salariatului.
Salariatii beneficiaza si de alte drepturi prevazute de legislatia muncii in vigoare. Stabilirea salariului
Directorului General se realizeaza de catre CpDR, prin hotarare, la propunerea Presedintelui CpDR.
Cheltuielile de personal aprobate pentru AM PRSM au cunoscut in perioada 2021-2024 o tendinta de
crestere. Tn anul 2024 valoarea acestui indicator (26.519.462.1 lei) a fost de aproximativ 34 ori mai mare
decat in anul 2021 (768.141.22 lei), in principal prin cresterea numarului de personal (Figura 5). Pentru
semestrul | al anului 2025 valoarea cheltuielilor de personal a fost de 14.490.986.16 lei.
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Figura 5 Evolutia cheltuielilor de personal (lei) la nivelul AM PRSM (2021-Sem | 2025)

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor statistice prelucrate si puse la dispozitie de AM PRSM in scopul elabordrii prezentei
Diagnoze organizationale

Cat priveste costul mediu anual pe salariat la nivelul AM PRSM, acesta a crescut in anul 2024 (241.086 lei)
de aproximativ 16 ori mai mult fata de anul 2021 (153.63 lei) si de aproximativ 3 ori mai mult fata de anul
2023 (76.376 lei). Prin urmare, o crestere cu aproximativ 50% a numarului de personal in anul 2024 (110
persoane) fata de anul anterior (70 persoane) a condus, in acelasi interval de timp, la o crestere de 5 ori a
cheltuielilor de personal si la o triplare a costului mediu anual pe salariat la nivelul AM PRSM (Figura 6).
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Figura 6 Evolutia numdrului total de personal si a costului mediu pe salariat (lei) la nivelul AM PRSM (2021- 2024)

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor statistice prelucrate si puse la dispozitie de AM PRSM in scopul elabordrii prezentei
Diagnoze organizationale

9.2.3. Functiile si atributiile Directiei AM PRSM

Directia AM PRSM se regaseste in subordinea directa a unuia din cei patru Directori ai ADR SM. Rolul si
functiile Directiei AM PRSM sunt delimitate in cadrul Regulamentului de organizare si functionare (ROF)
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al ADR SM. in calitate de responsabild de gestionarea PRSM 2021-2027, in vederea realizarii obiectivului
acestui program, Directia AM PRSM indeplineste urmatoarele functii:

e Selectarea operatiunilor;
e Desfasurarea sarcinilor de gestionarea programului;
e Sprijinirea activitatii comitetului de monitorizare;

o Inregistrarea si stocarea intr-un sistem electronic a datelor referitoare la fiecare operatiune care
sunt necesare pentru monitorizare, evaluare, gestiune financiara, verificari si audituri, si
asigurarea securitatii, a integritatii si a confidentialitatii datelor, precum si a autentificarii
utilizatorilor.

Pentru exercitarea acestor functii, Directia ADR SM indeplineste o serie de atributii cum ar fi participarea
la elaborarea Acordului de Parteneriat, analiza necesitatii si oportunitatii realocarii de fonduri intre
programe, Tmpreuna cu MIPE pentru perioada programatica 2021-2027, asigurarea capacitatii
administrative a structurilor implicate in derularea PRSM 2021-2027, inclusiv atributii relationate
intregului ciclu de management al PRSM 2021-2027, de la elaborare acestuia si a ghidurilor solicitantului
prin care se stabilesc conditiile de acordare a finantarilor catre beneficiari, lansarea apelurilor si selectia
proiectelor, pana la contractare, monitorizare, efectuarea platilor catre beneficiari, verificari, inchiderea
PRSM 021-2027, gestionarea si solutionarea contestatiilor intocmite de solicitanti/beneficiari si raportari
catre autoritatile nationale si europene.

n cadrul Directiei AM PRSM sunt organizate si functioneaza 5 servicii si 5 birouri. Distributia atributiilor
Directiei AM PRSM la nivelul structurilor functionale care o compun este urmatoarea:

Serviciul Gestionare si Monitorizare Program (SGMP)

Potrivit ROF al ADR SM, SGMP exercita atributii ce vizeaza elaborarea si negocierea PRSM 2021-2027
impreuna cu reprezentantii Comisiei Europene (CE), asigurand totodata actualizarea si monitorizarea
implementarii acestuia. Tn acest context, serviciul elaboreazd rapoarte de progres si performant (precum,
materiale de analiza si sinteza privind activitatea de gestionare a fondurilor alocate prin PRSM 2021-2027
si materiale de analiza si sinteza privind stadiul indeplinirii indicatorilor de program (de realizare si de
rezultat) si asigura legdtura cu reprezentantii CE n cadrul procesului de analizd a performantei
implementarii PRSM 2021-2027. SGMP asigura constituirea CM al PRSM, in conformitate cu prevederile
art. 38, 39 si 40 ale Regulamentului (UE) 2021/1060, organizarea, din punct de vedere al continutului
organizational a reuniunilor acestuia, precum si derularea activitatilor ulterioare. Totodata, SGMP sprijina
activitatea CM al PR SM 2021-2027 si ii furnizeaza informatiile pe care le solicitd pentru Tndeplinirea
sarcinilor sale, pe baza materialelor furnizate de structurile directiei. Totodata, elaboreaza si transmite
Consiliului Concurentei, Tn vederea monitorizarii ajutoarelor de stat si de minimis, schemele de ajutor si
toate datele si informatiile solicitate de catre acesta cu privire la contractarea proiectelor care cad sub
incidenta ajutorului de stat/de minimis.

in plus, serviciul asigurd participarea la comitetele si la grupurile de lucru ce vizeazd realizarea
documentelor pentru urmatoarea perioada de programare. De asemenea, identifica si raporteaza riscurile
asociate obiectivelor /activitatilor pe care le gestioneaza si a neregulilor cu impact financiar sau cu posibil
impact financiar detectate in activitatea curenta si asigura pastrarea documentelor proprii, in vederea
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arhivarii, conform normelor legale. Intre alte atributii se evidentiaza si asigurarea complementaritatii si
coerentei interventiilor din PRSM 2021-2027 cu operatiunile din celelalte programe finantate din FESI.

Biroul Evaluare Program (BEP)

BEP are ca rol principal in derularea activitatilor de evaluare a PRSM 2021-2027. Cu acest scop elaboreaza,
actualizeaza si implementeaza Planul de evaluare a PRSM 2021-2027 si colaboreaza cu structuri
interne/externe implicate in evaluarea programului. De asemenea, BEP intocmeste Planuri de actiune
pentru implementarea recomandarilor privind evaluarea programului si monitorizeaza progresul realizat.
Totodata, participa la procesul de implementare a proiectelor de asistentd tehnica care au ca obiect
evaluarea PRSM 2021-2027 si, in situatia in care rezultatele difera semnificativ de obiectivele prevazute
initial, propune realizarea de evaluari ad-hoc ale PRSM 2021-2027 si le supune analizei si aprobarii
Comitetului de Monitorizare al acestui program.

De asemenea, BEP asigura participarea la comitetele si grupurile de lucru ce vizeaza realizarea
documentelor urmatoarei perioade de programare, elaborarea si aplicarea procedurilor specifice
atributiilor ce ii revin pentru gestionarea PRSM 2021-2027, identifica si raporteaza neregulile cu impact
financiar sau cu posibil impact financiar detectate in activitatea curenta si asigura pastrarea documentelor
proprii, in vederea arhivarii, conform normelor legale.

Serviciul Evaluare, Selectie si Contractare PR Sud-Muntenia (SESC PRSM)

SESC PRSM coordoneaza procesul de lansare a apelurilor de proiecte din PRSM 2021-2027. Cu acest scop
elaboreaza procedurile, ghidurile solicitantului si schemele de ajutor de stat/minimis necesare lansarii
apelurilor de proiecte din PRSM 2021-2027 si intocmeste calendarul acestora. Totodata, serviciul
elaboreaza criteriile de evaluare si selectie a proiectelor pentru PRSM 2021-2027 si organizeaza procesul
de evaluare a cererilor de finantare. Pentru proiectele selectate, in baza verificarii indeplinirii conditiilor
de eligibilitate, SESC PRSM elaboreaza documentatia necesara pentru incheierea contractului de
finantare/ emiterea deciziei de finantare.

Serviciul Autorizare Proiecte (SAP)

n cadrul SAP se regdsesc doud structuri functionale, Biroul Autorizare Proiecte (BAP) si Biroul Verificare
Achizitii PR Sud Muntenia (BVA PRSM). Intre atributiile BAP se regdsesc: autorizarea cererilor de
prefinantare/platd/rambursare depuse de beneficiari in vederea efectuarii platilor din fonduri comunitare
si a celor de la bugetul de stat; asigurarea recuperarii integrale a pre-finantarilor acordate beneficiarilor
si asigurarea recuperarii creantelor bugetare prin deducerea sumelor din cererile de rambursare/de plata
ulterioare depuse de citre beneficiari. in ceea ce priveste atributiile BVA PRSM acestea privesc, intre
altele, analiza si validarea procedurilor de achizitii ale beneficiarilor pentru conformitate cu reglementarile
nationale si comunitare si raportarea periodica a situatiei achizitiilor catre structurile competente. De
asemenea, BVA PRSM verifica respectarea reglementarilor comunitare si nationale cu privire la conflictul
de interese. Totodata, BVA PRSM contribuie la identificarea si evaluarea riscurilor de frauda aferente
proceselor de implementare a operatiunilor si de autorizare si plata, prin activitati specifice echipelor
constituite la nivelul AM PRSM si asigura aplicarea masurilor /controalelor eficace si proportionale
adoptate n scopul prevenirii manifestarii riscurilor de frauda.

Serviciul Monitorizare Proiecte PR Sud-Muntenia (SMP PRSM)
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ntre atributiile SMP PRSM se regdseste monitorizarea implementdrii proiectelor finantate prin PRSM
2021- 2027, printr-o serie de activitati precum: efectuarea de vizite de monitorizare la fata locului a
operatiunilor finantate in cadrul programului, efectuarea de misiuni de verificare ad-hoc la nivelul
beneficiarilor, monitorizarea modului de indeplinire de catre beneficiari a masurilor dispuse (urmare a
misiunilor de monitorizare si verificare efectuate) sau analiza solicitarilor de modificare a
contractului/deciziei de finantare transmise de beneficiari.

Serviciul Pldti si Contabilitate Proiecte (SPCP)

SPCP gestioneaza fluxurile financiare ale PRSM 2021- 2027, prin verificarea, autorizarea si efectuarea
platilor aferente contractelor de finantare cu beneficiarii, precum si si evidenta contabila si raportarea
financiara a acestora. Totodata, SPCP administreaza sistemul informatic de gestionare al proiectelor
depuse la nivelul PRSM 2021-2027, asigurand fluxurile de date intre structurile Directiei AM PRSM.

Biroul Nereguli, Antifraudd si Monitorizare Audit (BNAMA)

ntre atributiile BNAMA se regasesc cele care vizeaza prevenirea, identificarea, inregistrarea si raportarea
suspiciunilor de nereguli si fraude aparute in implementarea PRSM 2021-2027 si asigura monitorizarea
progreselor realizate in aplicarea masurilor corective. De asemenea, BNAMA centralizeaza constatarile
masurile constatate stabilite in rapoartele finale de audit si monitorizeaza stadiul implementarii acestora.

Biroul Solutionare Contestatii (BSC)

BSC participa la solutionarea contestatiilor, in cadrul Comitetelor de solutionare a contestatiilor formulate
impotriva titlurilor de creanta, a altor acte administrative de constatare a abaterilor de la respectarea
regulilor in materie de eligibilitate/achizitii, precum si Tmpotriva oricaror alte acte
administrative/documente emise de catre AM PRSM. De asemenea, asigura secretariatul acestor
comitete si evidenta contestatiilor. Totodata, BSC elaboreaza deciziile de solutionare a contestatiilor in
vederea supunerii acestora avizarii de catre directorul AM PRSM si aprobarii directorului general al ADR
SM.

Prin specificul acestor activitati complexe, Directia ADR SM reclama un numar adecvat de posturi si de
personal specializat in componenta sa, dar in anul 2024, 44% din posturile Directiei AM PRSM erau
vacante.

9.3. Resurse umane

9.3.1. Cultura si climatul organizational
Potrivit Nicolescu & Verboncu (2001, p. 273) cultura organizationala este un factor determinant al
performantei organizationale si dincolo de elementele care o compun (valori, credinte, aspiratii, asteptari,

comportamente) ea ,rezida mai degraba in practici (vizibile si constiente): modul in care oamenii percep
ceea ce se intampla Tn mediul lor organizational”’(Hofstede, 2011, p. 3).

Potrivit Hofstede, ,cultura potrivita poate fi motivul succesului strategiei organizationale, in timp ce
cultura gresita poate duce la performante slabe sau chiar la esec total” (Hofstede Insights).

Tn privinta climatului de lucru, rezultatele consult&rii personalului AM PRSM in cadrul cercetarii sociologice
derulate cu scopul fundamentérii si elabordrii prezentei diagnoze®® reflecta faptul cd majoritatea

63 Este avuta in vedere cercetarea realizatd pe baza Chestionarului pentru ADR SM.
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respondentilor (peste 87%) beneficiaza constant de sprijin, indrumare, sfaturi pertinente si feedback
privind performantele profesionale individuale din partea superiorilor ierarhici. Stratificat, la nivel de
structuri functionale, indicatorul cunoaste urmatoarele valori: Directia AM PRSM (aproape 95%) si
structurile suport (aproape 88%)°%.

Tn privinta spiritului de echip3, peste 96% din totalul respondentilor sunt de acord c3 se pot baza oricand
pe ajutorul neconditionat al colegilor, existand o minoritate (aproape 4%) care pare mai putin integrata
in ansamblul organizational. Situatia este similara si la nivel de structuri functionale, indicatorul cunoscand
urmatoarele valori: Directia AM PRSM (peste 97%) si structurile suport (aproape 97%).

Cat priveste valorile institutionale, o componentd importanta a culturii organizationale, majoritatea
respondentilor au indicat intre primele trei valori organizationale pe care le considera cele mai
reprezentative pentru activitatea de zi cu zi: 1) angajamentul/implicarea (50%); 2) competenta (aproape
28%); 3) profesionalismul si responsabilitatea (aproape 23% pentru fiecare dintre aceste valori). Sunt
urmate ndeaproape pe locurile 4 si 5, de ,comunicare” (aproape 19%) si ,,corectitudine” (aproximativ
16%) (figura 6).

La nivel de structuri functionale, clasamentul primelor trei valori cel mai des selectate de respondenti este
urmatorul:

e Directia AM PRSM: angajament/implicare (41%); responsabilitate (30%); profesionalism si
competenta (pentru fiecare, 28%).

e Structuri suport: angajament/implicare (69%); competenta (25%); calitate, comunicare si
profesionalism (fiecare, 19%).

Se observa ca angajamentul/implicarea ocupad primul loc la nivelul ambelor categorii de structuri
functionale.

64 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q11).
85 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q11).
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Figura 7 Clasamentul valorilor organizationale in baza aprecierii respondentilor din cadrul AM PRSM. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q8)

Se poate aprecia ca perceptiile personalului Directiei AM PRSM si al structurilor suport sunt destul de
apropiate Tn ceea ce priveste valorile institutionale.

Referitor la locul de munc3, intre aspectele agreate®® preponderent de respondenti, pe primul loc se
evidentiaza mediul de lucru, in special din perspectiva ambiantei, conditiilor de lucru, dar si a comunicdrii.
Pe al doilea loc, colectivul (inclusiv relatiile interpersonale, sprijin reciproc, spirit de echipa) si pe al treilea
loc activitatea desfasurata si evidentiata inclusiv prin diversitatea sarcinilor, responsabilitatea asumata,
satisfactia fata de ,munca depusa si impactul pozitiv al rezultatelor asupra comunitatii.

Stratificat, mediul de lucru ramane pe primul loc in clasamentul aspectelor agreate preponderent de
respondentii din cadrul Directiei AM PRSM, respectiv, din cadrul structurilor suport. Totusi, respondentii
din cadrul Directiei AM PRSM pun mai mult accent pe climatul de lucru si organizare. in ceea ce priveste
urmatoarele doua locuri, pentru respondentii din cadrul Directiei AM PRSM primeaza mai intai colectivul
si apoi activitatea desfisurata. n cazul respondentilor din structurile suport, ordinea se inverseazs, acestia
punand mai mult accent pe continutul muncii si diversitatea sarcinilor.

n ceea ce priveste aspectele negative®” mai des invocate de respondenti acestea se refera, in principal, la
mediul de lucru (cu precadere incarcarea excesiva si presiunea termenelor), birocratia si factorii externi.
Distributia aspectelor negative pe structuri functionale arata ca mediul de lucru se mentine in topul
nemultumirilor atat in cazul respondentilor din cadrul Directiei AM PRSM, cat si in situatia celor din cadrul

66 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q24).
57 |bidem.
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structurilor suport. in cazul Directiei AM PRSM respondentii sunt in general nemultumiti de incircarea
excesiva si ritmul alert, factorii externi se situeaza pe locul al doilea, iar birocratia nu este semnalata. Tn
cazul respondentilor din cadrul structurilor suport nemultumirile au la baza cauze diversificate,
evidentiindu-se aspectele privind relationarea dintre colegi si recunoasterea muncii depuse. De
asemenea, pentru acesti respondenti birocratia este al doilea aspect negativ semnalat, iar factorii externi
nu sunt mentionati.

9.3.2. Necesarul de resurse umane si organizare concursuri

Referitor la numarul actual de posturi stabilite prin organigrama Agentiei pentru AM PRSM, peste 55%
dintre respondentii participanti la Chestionarul pentru ADR SM apreciaza ca acesta este suficient pentru
indeplinirea cu eficacitate a functiilor legale, dar pe de alta parte, aproape o treime (27%) dintre
respondenti sustin contrariul, iar aproape 18% nu au opinat. Aceeasi opinie majoritara care sustine ca
numarul actual de posturi este suficient se evidentiaza si in cazul analizei stratificate, dar este mai
nuantata la nivelul structurilor suport (aproape 68%) fata de respondentii din cadrul Directii AM PRSM
(peste 51%)°%8.

Totusi, Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatoricd, proceduri) la nivelul ADR
SM evidentiaza ca personalul AM PRSM este insuficient si pentru remedierea acestei deficiente, periodic,
AM Sud Muntenia organizeaza concursuri de angajare personal in concordanta cu nevoile organizatiei.

9.3.3. Satisfactia profesionala a angajatilor

n privinta satisfactiei la locul de muncé, respondentii au fost rugati sa isi exprime opinia cu privire la
afirmatia ,activitatea pe care o desfasor zi de zi este solicitanta si dificild, dar plina de satisfactii”. Potrivit
raspunsurilor obtinute, nivelul de satisfactie la locul de munca este unul ridicat, pentru aproape 95% din
totalul respondentilor din cadrul AM PRSM, precum si la nivel de structuri functionale: Directia AM PRSM
(aproape 95%) si structuri suport (100%)°. Totodata, potrivit Fisei de analizd organizationald, conducerea
AM PRSM manifestad preocupari pentru imbunatatirea conditiilor de lucru.

Referitor la dezvoltarea carierei profesionale, aproape 59% din totalul respondentilor apreciaza ca peste
5 ani vor lucra Tn aceeasi organizatie, pe aceeasi pozitie, doar aproape 17% apreciaza ca isi vor schimba
pozitia Tn ,,arhitectura institutionald”, aproape 3% ar pleca intr-o organizatie publica, aproximativ 10% ar
pleca Tn mediul privat (ca angajat sau avand propria afacere), iar aproape 12% au sustinut ca se vor
pensiona’®.

Stratificat, la nivelul celor doua categorii de structuri functionale, raspunsurile au fost urmatoarele:

o Directia AM PRSM: aproape 54% din totalul respondentilor apreciaza ca peste 5 ani vor lucra in
aceeasi organizatie, pe aceeasi pozitie, aproximativ 15% apreciaza ca isi vor schimba pozitia in
»arhitectura institutionald”, doar aproape 3% ar pleca intr-o organizatie publica, aproape 13% ar
pleca in mediul privat (ca angajat sau avand propria afacere), iar aproximativ 15% au sustinut ca
se vor pensiona;

e Structurile suport: aproape 77% din totalul respondentilor apreciaza ca peste 5 ani vor lucra in
aceeasi organizatie, pe aceeasi pozitie, aproape 17% apreciaza ca isi vor schimba pozitia in

68 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q12).
9 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q11).
70 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q1).
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yarhitectura institutionala”, nimeni nu ar pleca intr-o organizatie publica, aproximativ 7% ar
pleca in mediul privat (ca angajat sau avand propria afacere) si niciun respondent nu a sustinut ca
se va pensiona.

Totodata, aproximativ 87% dintre respondenti (Directia AM PRSM — aproximativ 92% si structuri suport
— aproximativ 87%) au sustinut ca daca ar avea posibilitatea sa inceapa din nou o activitate ar opta tot
pentru domeniul gestionarii fondurilor europene™.

in privinta proactivitatii, AM PRSM oferd libertate de actiune, peste 93% din totalul respondentilor
considerand ca pot solutiona problemele intr-o maniera proactiva, procentul fiind mai ridicat in cazul
Directiei AM PRSM (100%) fata de structurile suport (90%)72.

Totodata, AM PRSM ofera angajatilor posibilitatea participarii acestora la procesele decizionale, precum
si libertate de exprimare a punctelor de vedere profesionale. Aceste caracteristici sunt percepute de peste
83% din totalul respondentilor participanti la Chestionarul pentru ADR SM, existand totusi o minoritate
care sustine contrariul (aproape 12%). La nivel de structuri functionale, indicatorul inregistreaza valori mai
mari pentru Directia AM PRSM (aproximativ 92%) decéat in cazul structurilor suport (75%%) pentru care
minoritatea celor care sustin contrariul este mai mare (aproximativ 19%)73.

Aproape 81% din totalul respondentilor sunt total de acord sau oarecum de acord cu afirmatia ca, in cadrul
AM PRSM, au posibilitatea sa se dezvolte profesional si sa participe la programe de formare si sa invete,
fnsa un segment de aproximativ 14% nu sunt de acord cu aceasta afirmatie. Stratificat, in cazul Directiei
AM PRSM, respondentii se remarca printr-un nivel mai ridicat de satisfactie (peste 87% de acord si doar
aproximativ 10% in dezacord), in timp ce Tn cazul structurilor suport respondentii au o perceptie mai critica
(aproape 81% de acord si aproximativ 16% in dezacord). Aceasta sugereaza cd, respondentii din cadrul
Directiei AM PRSM percep mediul organizational mai favorabil dezvoltarii profesionale fata de cei din
cadrul structurilor suport care par mai rezervati (segment mai mare al respondentilor in dezacord)’.

9.3.4. Nevoile de instruire si dezvoltare ale angajatilor
Pregdtirea continud a personalului

Cu referire la nivelul de pregatire al personalului AM PRSM, la nivelul lunii iulie 2025, toti cei 145 de
angajati ai sai, detin studii universitare de licenta, iar jumatate dintre acestia (75 de persoane) au urmat
suplimentar programe postuniversitare de specializare sau cursuri universitare de masterat’.

Aceasta statistica reflecta un nivel foarte bun de calificare a resursei umane. La nivelul ADR SM a fost
aprobatd Procedura de sistem Management organizational si resurse umane Cod PS ADRSM.RU.2.MRU
(Editia I, Revizia 2) care stabileste, ca obiectiv general al instruirii si dezvoltarii, sprijinirea personalului ADR
SM ,,in dobandirea cunostintelor si abilitatilor necesare pentru a realiza obiectivele de performanta ale
institutiei”.”® Procedura instituie si un plan de instruire al personalului ADR SM, dar pana in prezent acesta
nu a fost pus in aplicare”’.

71 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q2).

72Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q11).

73Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q11).

74 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q12).

75 Potrivit datelor statistice prelucrate si puse la dispozitie de AM PRSM.

76 ADR SM, Procedura de sistem Management organizational si resurse umane Cod PS ADRSM.RU.2.MRU (Editia |, Revizia 2 din 27.03.2024), p.
25

77 Sursa: potrivit informatiilor cuprinse in Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatoricd, proceduri) la nivelul ADR SM.
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Directorul general al ADRSM asigura accesul angajatilor la cursuri de formare profesionala, conform
legislatiei Tn domeniu si Tn functie de bugetul disponibil. Obiectivele pentru instruire si dezvoltare sunt
stabilite pe mai multe niveluri: la nivelul  intregii organizatii, la nivelul
directiilor/serviciilor/birourilor/compartimentelor si la nivel individual. Monitorizarea activitatilor de
instruire se efectueaza de catre angajatii biroului resurse umane.

La nivelul AM PRSM, in perioada 2022-2024, numarul angajatilor care au absolvit programe de formare si
perfectionare a cunoscut un trend descendent, scazand de aproximativ 3 ori in intervalul analizat, de la
25 persoane in anul 2022, la 22 persoane in anul 2023 si ajungand la doar 8 persoane in anul 202478,

Perceptia angajatilor AM PRSM cu privire la gradul de satisfacere a nevoilor de formare profesionald in
corelatie cu rolurile si competentele stabilite

La nivelul AM PRSM, personalul este incurajat sa isi dezvolte abilitatile prin pregatire profesionala
adecvat3d’ . Majoritatea respondentilor (aproximativ 56%) care au completat Chestionarul pentru ADR SM
au declarat ca Tn perioada 2021-prezent nu au participat, in calitate de angajat al ADR SM, la cursuri de
formare, indiferent daca acestea erau organizate de angajator sau urmate din proprie initiativa. Din restul
respondentilor, aproape 35% au urmat cursuri organizate de angajator, iar aproape 9% au ales programe
de formare din proprie initiativd. Analiza pe structuri functionale arata ca peste jumatate dintre
respondenti nu au participat la cursuri de formare (aproape 59% din cadrul Directiei AM PRSM si aproape
52% din cadrul structurilor suport), Tnsd existd diferente in ceea ce priveste initiativa. In cazul
respondentilor din cadrul Directiei AM PRSM participarea s-a realizat preponderent prin programe
organizate de angajator (aproape 36% fata de doar 5% din initiativa proprie). Respondentii din cadrul
structurilor suport se remarca printr-o proportie mai ridicata a celor care au ales cursuri din proprie
initiativa (aproximativ 16%)%°.

Din raspunsurile oferite de cei care au participat la cursuri de formare se observa o orientare
preponderentd catre programe cu caracter specific, in special in domeniul achizitiilor publice (aproape
22%) si al utilizarii noilor tehnologii (aproape 15%). Participarea la cursuri cu tematica mai generala,
precum management strategic (aproximativ 7%), comunicare (aproximativ 7%) sau managementul
resurselor umane (aproape 5%) a fost semnificativ mai redusa. Trebuie semnalat faptul ca un procent
ridicat de respondenti (aproape 44%) au selectat optiunea ,altceva” (Figura 8)%.

La nivelul structurilor functionale, similar majoritatii, respondentii din cadrul AM PRSM au participat la
cursuri preponderent cu caracter specific — utilizarea noilor tehnologii (25%) si achizitii publice (15%).
Totodatd, jumatate dintre respondenti au selectat ,altceva” (Figura 9). In cazul respondentilor din cadrul
structurilor suport, domeniul achizitiilor publice este cel des indicat (o treime dintre respondenti). Restul
respondentilor au indicat cursuri cu tematicd generald precum managementul resurselor umane
(aproximativ 11%) si comunicare (aproape 6%). O treime dintre respondenti au selectat ,altceva” (Figura
10).

78 Potrivit datelor statistice prelucrate si puse la dispozitie de AM PRSM.

7 Sursa: in baza datelor din Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatoricd, proceduri) la nivelul ADR SM.
80 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q14).

81 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q15).
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Altceva 43.90%
Organizare si arhivare ' 0.00%
Transparenta decizionala ' 0.00%
Management financiar/bugetar = 4.88%
Management de proiect mm——4.88%
Managementul documentelor == 2.44%
Managementul resurselor materiale 0.00%
Achizitii publice 21.95%
Managementul calitatii ' 0.00%
Utilizarea noilor tehnologii =————————————————  14.63%
Managementul performantei = 2,44%
Comunicare e 7.32%
Managementul resurselor umane === 4.88%
Management strategic m———  7.329%

0.00%5.00%10.00%5.00%20.00%25.00%80.00985.00%40.00%45.00%0.00%

M Raspunsuri

Figura 8 Clasamentul temelor cursurilor de formare la care au participat respondentii din cadrul AM PRSM, in perioada 2021-
prezent. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q15)

Altceva 50.00%
Organizare si arhivare 0.00%
Transparenta decizionala 0.00%
Management financiar/bugetar == 5.00%
Management de proiect == 5.00%
Managementul documentelor s 5.00%
Managementul resurselor materiale 0.00%
Achizitii publice ————————————15.00%
Managementul calitatii 0.00%
Utilizarea noilor tehnologii 25.00%
Managementul performantei 0.00%
Comunicare = 10.00%
Managementul resurselor umane 0.00%
Management strategic m——— 10.00%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00% 50.00% 60.00%

H Raspunsuri

Figura 9 Clasamentul temelor cursurilor de formare la care au participat respondentii din cadrul Directiei AM PRSM, in perioada
2021-prezent. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q15)
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Altceva 33.33%
Organizare si arhivare 0.00%
Transparenta decizionala 0.00%
Management financiar/bugetar
Management de proiect
Managementul documentelor 0.00%
Managementul resurselor materiale :0.00%
Achizitii publice 33.33%
Managementul calitatii ' 0.00%
Utilizarea noilor tehnologii
Managementul performantei 0.00%
Comunicare == 5 56%
Managementul resurselor umane 11.11%
Management strategic 0.00%

5.56%
5.56%

5.56%
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Figura 10 Clasamentul temelor cursurilor de formare la care au participat respondentii din cadrul structurilor suport, in perioada
2021-prezent. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q15)

Cercetarea sociologica a relevat faptul ca respondentii acorda aproximativ acelasi nivel de interes pentru
formarea in domeniile managementului operational, managementului strategic/politici publice,
managementului integritatii, dar si in domeniul comunicarii pentru formarea competentelor transversale
(Figura 11)%%

1) managementului operational (3,28): planificarea si desfasurarea activitatilor (3.40), elaborarea
procedurilor (3.27), practici decizionale (3.26), managementul riscurilor (3.31), transparenta
decizionala (3.16).

2) management strategic/politic publice (3,25): planificare strategica (3,40) si elaborarea politicilor
publice (3,11).

3) managementul integritatii (3,26).

4) comunicare (3,33).

Suplimentar, au fost mentionate si alte domenii de formare de interes: domeniul financiar (ajutor de stat,
instrumente financiare), domeniul politicilor publice/managementului strategic (evaluarea programelor si
politicilor publice) si domeniul competentelor suport/transversale (utilizarea avansatad a Microsoft Office).

Stratificat, respondentii din cadrul Directiei AM PRSM acorda o mai mare importanta managementului
operational (3,35) si comunicarii (3,34) (Figura 12), iar respondentii din cadrul structurilor suport au pus
accent pe formarea in domeniul managementului integritatii (3,43) (Figura 13).

82 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q16).
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Planificarea si desfasurarea activitatilor 34
Comunicare I 3,33
Practici decizionale T 3.26
Elaborarea si implementarea politicilor publice E—  ——— 3.11
Transparenta decizionala si confidentialitate T  ————  3.16
Elaborarea procedurilor operationale si de sistem I 3.2 7
Managementul riscurilor I 3.31
Managementul integrititii TS 3.2 6

Planificare strategicd I ——————— 3.
295 3 3.05 3.1 3.15 3.2 3.25 3.3 3.35 3.4 3.45

B Medie ponderata

Figura 11 Clasamentul temelor de formare considerate utile de cdtre respondenti pentru dezvoltarea lor profesionald.
Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q16)

Planificarea si desfasurarea activitatilor I 3.4 3
Comunicare I 3.3/
Practici decizionale T ——————————————————— 3 .33
Elaborarea si implementarea politicilor publice T  E————————  3.21
Transparenta decizionala si confidentialitate T SSSSSSS—— 3,22
Elaborarea procedurilor operationale si de sistem I 342
Managementul riscurilor I 336
Managementul integritatii T 3,12

Planificare strategica T 3.3
295 3 3.05 3.1 3.15 3.2 3.25 3.3 3.35 3.4 3.45 3.5
B Medie ponderata

Figura 12 Clasamentul temelor de formare considerate utile de cdtre respondentii din cadrul Directiei AM PRSM pentru
dezvoltarea lor profesionald. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q16)
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Uniunea Europeana 3},’21!‘2‘(’,'2"?""*
Planificarea si desfasurarea activitatilor 3.33
Comunicare 3.31
Practici decizionale 3.13
Elaborarea si implementarea politicilor publice 3 .04
Transparenta decizionala si confidentialitate S e —————— 3 04
Elaborarea procedurilor operationale si de sistem 3.05
Managementul riscurilor 3.22
Managementul integritatii 3.43
Planificare strategica 3.2

2.8 2.9 3 3.1 3.2 33 34 3.5

B Medie ponderata

Figura 13 Clasamentul temelor de formare considerate utile de cdtre respondentii din cadrul structurilor suport pentru
dezvoltarea lor profesionald. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q16)

n ceea ce priveste metodele/instrumentele de formare, in ansamblu, respondentii au optat cu precidere
pentru metode practice/tehnice si colaborative: aplicatiile practice (aproape 55%) si lucrul in echipa (48%)
(Figura 14). Valori apropiate se inregistreaza si pentru Directia AM PRSM (aplicatii practice - aproape 54%;
lucrul in echipa —aproape 49%) si pentru structurile suport (aplicatii practice - 60%; lucrul in echipa — 50%)
(figurile 15 si 16)%,

Altceva. Va rugam sa detaliati. = 1.30%
Brainstorming; m———————— ) 5.97%
Discutia de grup facilitatd; S ——————————————— 31.17%
Proiecte individuale si de grup; m————————14.29%
Simulare / scenarii practice; T S 33.77%
Studiu de caz; —T— T ] 5.45%
Aplicatii practice; T T 5.55%
Jocderol;, == 2.60%
Lucrul in echip3, in grupe mici si individual; —— — ————————————  4.8.05 %

Prezentari, prezentari interactive; S —————————— ] 6.75 %
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

M Raspunsuri

Figura 14 Preferintele respondentilor din cadrul AM PRSM cu privire la metodele/instrumentele de formare. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q17)

83 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q17).
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Altceva. Va rugam sa detaliati. 0.00%
Brainstorming; mEEEE————————— ?8.21%
Discutia de grup facilitatd; - — —————— 33.33%
Proiecte individuale si de grup; m————————  15.38%
Simulare / scenarii practice; T 38.46%
Studiu de caz; I 53857
Aplicatii practice; T ————————————————————— 5385 %
Jocderol;, mm 2.56%
Lucrul in echip3, in grupe mici si individual; S — ————————— 1 3.72%

Prezentadri, prezentari interactive; 1 —— ] 8.7 2%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

H Raspunsuri

Figura 15 Preferintele respondentilor din cadrul Directiei AM PRSM cu privire la metodele/instrumentele de formare.
Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q17)

Altceva. Va rugam sa detaliati. 0.00%
Brainstorming; m———— 20.00%

Discutia de grup facilitatd; S  33.33%

Proiecte individuale si de grup; m—————16.67%
Simulare / scenarii practice; T E—————————— 3 3.33%
Studiu de caz;, E—E————  33.33%

Aplicatii practice; T (0.00%
Jocderol; mm 3.33%
Lucrul in echip3, in grupe mici si individual; - ——————————————————  5(.00%

Prezentdri, prezentdri interactive; T ———————————————  36.67%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

H Raspunsuri

Figura 16 Preferintele respondentilor din cadrul structurilor suport cu privire la metodele/instrumentele de formare.
Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q17)

9.3.5. Aspecte privind etica si integritatea

Analiza documentelor interne ale ADR SM si a altor documente oficiale, precum si concluziile desprinse in
etapa de consultare a personalului institutiei atesta angajamentul sustinut al conducerii ADR pentru
implementarea standardelor nationale de etica si integritate si cresterea capacitatii institutionale in
prevenirea si combaterea coruptiei.

oo MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul | Cu gandul in viitor, actionGm in prezent!
Agendiy penlen Desveliare Hegionald Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

132



H REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Personalul AM PRSM beneficiaza de un Cod de conduitd®, precum si de un Cod de eticd si de integritate®,
care stabilesc normele de conduita profesionald respectiv, normele etice, pentru toti angajatii institutiei.
Normele etice, normele privind avertizorul de integritate si normele privind protectia datelor cu caracter
personal sunt cunoscute la nivelul personalului, angajatii asumandu-si obligatia respectarii acestora.

Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicarii normelor de etica si integritate la nivelul ADR SM sunt
realizate de catre un consilier de etica (angajat ADR SM) desemnat de catre directorul general al ADR SM.
Atributiile consilierului de etica includ atat consilierea etica si monitorizarea aplicarii Codului de etica si
integritate la nivelul Agentiei, cat si exercitarea unui rol activ in domeniul prevenirii incalcarii normelor de
etica si integritate (de exemplu, acordarea de consultanta si asistenta sau organizarea sesiunilor de
informare).

Consilierul de etica propune directorului general al ADR SM un plan anual de activitati care implica trei
domenii principale de actiune:

e acordarea de consultanta si asistenta angajatilor cu privire la respectarea normelor de etica si
integritate;

e monitorizarea aplicarii prevederilor Codului de etica si de integritate;

e intocmirea raportului privind respectarea normelor de etica si integritate de catre angajati.

Colectarea datelor pentru monitorizarea respectarii normelor de conduita de catre angajatii ADR SM
(implicit, AM PRSM) este asiguratd de consilierul de eticd. Tn situatia in care apar nereguli privind etica si
integritatea, consilierul de etica intreprinde cercetarile adecvate si va intocmi un referat prin care propune
actiunile ce urmeaza a fi intreprinse n continuare.

in cazul in care neregula semnalatd se confirma si directorul general este de acord cu concluziile
referatului Intocmit de consilierul de etica, se poate declansa cercetarea prealabild in vederea stabilirii
sanctiunii disciplinare sau se sesizeaza organele de specialitate in domeniu, in cazul in care exista
suspiciunea comiterii unor fapte prevazute de lege ca fiind contraventii sau infractiuni. Cercetarea
disciplinara se efectueaza in conformitate cu prevederile normele Legii nr. 53/2003 - Codul Muncii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

intre masurile principale adoptate de ADR SM in vederea prevenirii conflictelor de interese se regisesc:

e instituirea unui mecanism unitar si coerent de aplicare a Codului de etica si integritate al institutiei
prin adoptarea Procedurii de sistem - Etica si integritate (COD PS.ADRSM.RU.4.CEl);

e adoptarea Procedurii de sistem privind prevenirea si solutionarea conflictelor de interese (COD
PS.ADRSM.RU.6.Cl);

e derularea activitatilor asumate de ADR SM pentru implementarea Standardului de control intern
managerial 1- Etica si Integritate, cu implicarea tuturor angajatilor institutiei. Scopul acestor
activitati 1l reprezinta cunoasterea si sustinerea de catre personalul institutiei a valorilor etice si a
valorilor organizatiei, respectarea reglementarilor cu privire la etica si integritate, evitarea
conflictelor de interese, prevenirea actelor de coruptie si semnalarea neregulilor;

o elaborarea si actualizarea politicilor si procedurilor documentate care incurajeaza controlul si
rezolvarea eficienta a conflictelor de interese;

8 Anexa 3 la Procedura de sistem Management organizational si resurse umane Cod PS ADRSM.RU.2.MRU (Editia I, Revizia 2 din 27.03.2024).
85 Anexa 1 la Procedura de sistem Etica si integritate Cod PS.ADRSM.RU.4.CEl (Editia |, Revizia 0).
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e asigurarea separarii functiilor in contextul elaborarii organigramei ADR SM si, ulterior, la stabilirea
atributiilor diverselor structuri si la intocmirea fiselor de post ale angajatilor;
e prevenirea conflictului de interese in activitatea de achizitii publice desfasurata de catre ADR SM.

Eforturile conducerii ADR SM de a dezvolta un cadru procedural intern robust pentru asigurarea
integritatii si prevenirea coruptiei, sunt reflectate si de lipsa incidentelor de integritate in cadrul
institutiei®®.

Mediul politic/ influenta unor parti interesate I 3.03

Nivel scazut de transparenta decizionala GGG 2.52

Proceduri insuficiente pentru aplicarea normelor de -

etica &3

Neasumarea sustinerii standardelor de etica la cel RS

mai inalt grad de decizie 272

Necunoasterea normelor de conduita de catre

angajati

Insuficienta resurselor dedicate (umane, financiare,

materiale, tehnologice)

I 2.67

I 2.68

Practici organizationale generatoare de riscuri si
vulnerabilitati

Mediul de lucru/ cultura organizationald NI 2.4

I 2.66

0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5

B Medie ponderata

Figura 17 Clasamentul principalelor obstacole in implementarea normelor de conduitd in cadrul AM PRSM. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q19)

in clasamentul principalelor obstacole in implementarea normelor de conduitd in cadrul AM PRSM,
respondentii au indicat, in ansamblu, pe primele trei locuri: mediul politic/ influenta unor parti interesate,
neasumarea sustinerii standardelor de etica la cel mai Tnalt grad de decizie si insuficienta resurselor
dedicate (umane, financiare, materiale si tehnologice). La mica distanta in clasament se situeaza
necunoasterea normelor de conduita de catre angajati si existenta unor practici organizationale
generatoare de riscuri si vulnerabilitati (Figura 17).

Distinct, la nivel de structuri functionale, in clasamentul principalelor obstacole in implementarea
normelor de conduita in cadrul AM PRSM, respondentii au indicat pe primele trei locuri:

e Directia AM PRSM: 1) mediul politic/ influenta unor parti interesate; 2) insuficienta resurselor
dedicate (umane, financiare, materiale si tehnologice); 3) neasumarea sustinerii standardelor de
etica la cel maiinalt grad de decizie.

86 Pe baza datelor solicitate de catre Prestator pentru intervalul 2021- iulie 2025 si furnizate de ADR SM in luna iulie 2025.
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e  Structuri suport: 1) necunoasterea normelor de conduita de cadtre angajati; 2) mediul politic/
influenta unor parti interesate; 3) neasumarea sustinerii standardelor de etica la cel mai inalt grad
de decizie.

Raspunsurile indica faptul ca respondentii au perceptia unui cadru de conduita mai mult formal si care nu
este pe deplin operational. Ambele structuri indica drept obstacol principal in implementarea normelor
de conduita in cadrul AM PRSM, neasumarea la nivelul celui mai inalt grad de decizie. Respondentii din
cadrul Directiei AM PRSM indica insd pe primul loc interferenta mediului politic (urmata de insuficienta
resurselor), iar cei din cadrul structurilor suport pozitioneaza pe primul loc, necunoasterea normelor de
conduita (urmata de influentele politice).

9.3.6. Competenta, performanta si motivare

Cercetarea sociologica evidentiaza parerea pozitiva a majoritatii respondentilor cu privire la gradul de
indeplinire a atributiilor legale ale AM PRSM. Respondentii au apreciat ca institutia isi indeplineste
atributiile legale foarte bine (peste 61%) si bine (aproape 30%) (Figura 18). Distributia acestui indicator la
nivel de structuri functionale este una similara, aprecierea fiind mai exigenta in cazul structurilor suport:
Directia AM PRSM (70% foarte bine si 27% bine) si structurile suport (aproape 65% foarte bine si aproape
23% bine).

100.00% 61.04%
29.87%
0.00% 0.00% 9.09%
0.00% - L
Foarte bine Bine Slab Foarte slab Nu stiu/nu raspund

H Raspunsuri

Figura 18 Gradul de indeplinire a atributiilor legale de cdtre AM PRSM. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q6)

In ceea ce priveste principalele probleme cu care se confruntd in exercitarea atributiilor legale
circumscrise PRSM 2021-2027, peste 51% dintre respondenti au indicat legislatia stufoasa si aproape 40%
dintre acesti au indicat lipsa predictibilitatii legislative. De asemenea, aproape o treime dintre respondenti
au indicat slaba cooperare din partea partenerilor institutionali (Figura 19).
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Altceva M 3.95%
Armonizare insuficientd a documentelor strategice I 13.16%
Legislatie stufoasa 51.32%

Lipsa de predictibilitate legislativd NN 39.47%
Slaba cooperare din partea colegilor I 10.53%

Slaba cooperare din partea partenerilor institutionali | IINNEINEGGGEGEGEGEGEEGEEEEEEEGEGEGEGE 27.63%

Lipsa de informatii din partea partenerilor institutionali (alte
institutii cu care lucrati)

I 18.42%
Constrangeri bugetare [ 3.95%
Atributii legale restranse/ insuficiente I 5.26%
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Figura 19 Clasamentul categoriilor de probleme cu care se confruntd personalul AM PRSM in exercitarea atributiilor legale
circumscrise PRSM 2021-2027. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q4)

La nivelul structurilor functionale perceptia este una similara in ceea ce priveste calitatea legislatiei:

o Directia AM PRSM: legislatia stufoasa (aproape 65%); lipsa predictibilitatii legislative (aproximativ
32%).

e Structuri suport: legislatia stufoasa (aproximativ 43%); lipsa predictibilitatii legislative (aproape
47%).

Slaba colaborare si lipsa de informatii din partea partenerilor institutionali este indicata de o proportie
mai mare de respondenti din cadrul Directiei AM PRSM decat din cadrul structurilor suport (Figurile 20 -
21).
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- - I 27.03Y
institutii cu care lucrati) 27.03%

Constrangeri bugetare I 5.41%
Atributii legale restranse/ insuficiente I 5.41%
0.00% 10.00%  20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
H Raspunsuri

Figura 20 Clasamentul categoriilor de probleme cu care se confruntd personalul Directiei AM PRSM in exercitarea atributiilor
legale circumscrise PRSM 2021-2027. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q4)

Altceva I 10.00%
Armonizare insuficienta a documentelor strategice N 6.67%
Legislatie stufoasa I 43.33%
Lipsa de predictibilitate legislativa I 46.67%
Slaba cooperare din partea colegilor I 10.00%
Slaba cooperare din partea partenerilor institutionali I 10.00%
Lipsa de informatii din partea partenerilor institutionali (alte... INNEEEEEN 10.00%
Constrangeri bugetare 0.00%
Atributii legale restranse/ insuficiente I 6.67%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%
M Raspunsuri

Figura 21 Clasamentul categoriilor de probleme cu care se confruntd personalul din structurile suport in exercitarea atributiilor
legale circumscrise PRSM 2021-2027. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q4)

La nivelul AM PRSM, evaluarea performantelor este parte integranta a procesului de implementare a
sistemului de control intern managerial. Sistemul de monitorizare a performantelor este stabilit si evaluat
pentru obiectivele si activitatile institutiei, prin intermediul unor indicatori de performanta. Indicatorii de
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performanta sunt stabiliti prin raportare la nivelul categorial de obiective al institutiei, atat la nivel
institutional, cat si la nivel individual. Obiectivele generale sunt exprimate la nivelul ADR SM, iar
obiectivele specifice, derivate din cele generale, se stabilesc la nivelul fiecarei structuri din cadrul
institutiei®’.

La nivel individual, performanta este evaluata anual pe baza criteriilor de performanta, a obiectivelor
specifice si a activitatilor aferente acestora din urma. Rezultatele sunt cuprinse intr-un document dedicat
(,Formularul de evaluare a performantelor”®®) Cat priveste evaluarea de tip extern a personalului AM
PRSM, pan3 in prezent nu a fost realizata o astfel de evaluare®.

Referitor la evaluarea performantelor AM PRSM, respondentii participanti la Chestionarul pentru ADR SM
au mentionat atat elemente care tin atat de mediul organizational intern (aproximativ 86% dintre
respondenti), cat si de cel extern (aproape 15% dintre respondenti):

e Mediul intern organizational: managementul resurselor umane, cultura organizationala, climatul
de lucru, procesele interne, managementul operational, eficacitate si eficienta.

e Mediul extern organizational: impactul proiectelor finantate, colaborarea cu beneficiarii (inclusiv
feedback-ul din partea acestora).

Prin urmare, respondentii evalueaza performanta AM PRSM preponderent prin prisma dimensiunilor
interne organizationale, punand accent pe rezultate si indicatori masurabili (absorbtie fonduri, proiecte
implementate, eficienta), dar si pe elemente referitoare la gestiunea resurselor umane, procesele interne,
cultura organizationala si climatul de lucru. Aspectele ce tin de mediul exterior organizational (cu
precadere, impactul proiectelor finantate si relatia cu beneficiarii) sunt mentionate intr-o mai mica
masura.

n ceea ce priveste principalele probleme de ordin legislativ cu care se confruntd in exercitarea atributiilor
legale, respondentii atat din cadrul Directiei AM PRSM cat si ai structurilor suport au indicat, in principal,
slaba calitate a legislatiei (stufoasa, cu carente, necorelata inclusiv cu normele europene, impredictibila,
instabil3, lipsa de claritate a normelor, nu se aplici).in plus, respondentii atat din cadrul Directiei AM PRSM
au mentionat lipsa instruirilor personalului, iar cei din structurile suport, insuficienta reglementare a unor
aspecte legate de statutul institutiei si conectarea la diferite baze de date®.

Referitor la evaluarea performantelor structurii functionale de care apartin, un procent de 22%°! dintre
respondenti au avut dificultati in identificarea modalitatii de evaluare, confundand-o cu performanta
individuala. Trebuie totusi mentionat ca evaluarea performantelor la nivel de compartimente functionale
se realizeaza prin compararea tuturor rezultatelor cu obiectivele preconizate, in cadrul unei evaluari
anuale a performantelor individuale. Raspunsurile corecte au indicat cd evaluarea performantelor la nivel
de compartimente functionale se realizeaza, in principal, obiectiv, de catre sefii ierarhici superiori, Tn
cadrul unui proces anual formalizat, pe baza rezultatelor obtinute si Tn conditiile reglementate de
procedurile interne®2,

87 Procedura de sistem Management organizational si resurse umane Cod PS ADRSM.RU.2.MRU (Editia I, Revizia 2 din 27.03.2024).

8 Anexa 18 ,Formular de evaluare a performantelor- functie conducere” si Anexa 19 ,Formular de evaluare a performantelor - functie de
executie” la Procedura de sistem Management organizational si resurse umane Cod PS ADRSM.RU.2.MRU (Editia I, Revizia 2 din 27.03.2024).

89 Potrivit datelor puse la dispozitie de AM PRSM.

% Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q7).

91 Acest procent reprezintd 12 respondenti, 7 din cadrul Directiei AM PRSM si 5 din cadrul structurilor suport.

92 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q22).
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Pentru evaluarea performantelor compartimentelor functionale un rol important il are stabilirea
obiectivelor specifice fiecarui structuri din cadrul institutiei. Potrivit Procedurii de sistem privind
implementarea sistemului de control intern managerial, conducatorii structurilor stabilesc obiectivele
specifice in conformitate cu prevederile Standardului de control intern managerial 5- Obiective, fiind
centralizate de citre Secretariatul Tehnic al Comisiei de Monitorizare. in formularea obiectivelor trebuie
avutd respectarea exigentelor criteriilor SMART®3,

n cadrul etapei de consultare a personalului AM PRSM, respondentii au fost rugati sa furnizeze exemple
de obiective ale compartimentului functional de care apartin. Din analiza raspunsurilor furnizate aproape
45% dintre respondenti au furnizat exemple de obiective SMART, ca de exemplu, intocmirea Planului
Anual al Achizitiilor Publice (PAAP) al institutiei pdnd la data urmdtoarei evaludri. Alte raspunsuri indica in
loc de obiective, valori sau principii (aproximativ 16% dintre respondenti), ca de exemplu, ,performanta,
integritate, implicare”. lar un alt segment de respondenti (aproximativ 34%) au formulat obiectivele sub
forma de atributii ale compartimentului dar fara posibilitatea de masurare, ca de exemplu ,,contributia la
implementarea sistemului de control intern managerial”.

Stratificat, in cadrul Directiei AM PRSM, un procent mai mare de respondenti (aproximativ 52%) decat
media la nivelul intregului esantion au furnizat obiective SMART. Procentul de respondenti din cadrul
structurilor suport care au indicat obiective SMART (aproape 44%) se apropie de media la nivelul intregului
esantion.

Pentru analiza performantelor individuale trebuie avuta in vedere si interdependenta dintre competentd,
motivare si performantd. Potrivit literaturii de specialitate, motivarea este un instrument fundamental de
management ce asigura corelarea intre satisfacerea necesitatilor si intereselor personalului si realizarea
obiectivelor organizationale (Nicolescu & Verboncu, 2001, p. 25).

n cadrul ADR SM (implicit, AM PRSM) existd un sistem formalizat de motivare a personalului. Potrivit
Procedurii de sistem Management organizational si resurse umane Cod PS ADRSM.RU.2.MRU (Editia |,
Revizia 2 din 27.03.2024), rezultatele evaluarii performantelor stau la baza acordarii bonusului anual de
performanta al carui cuantum va fi stabilit si acordat in fiecare an, in functie de resursele financiare ale
institutiei.

Potrivit rezultatelor etapei de consultare a personalului, in ansamblu, principalii cinci factori motivationali
selectati de respondenti participanti la Chestionarul pentru ADR SM sunt: 1) existenta unei competitii
permanente in cadrul institutiei pentru o activitate de calitate; 2) perspectiva unei cariere de succes; 3)
libertatea de a avea initiative; 4) recunoasterea muncii depuse de catre superiorii ierarhici si 5)
comunicarea in cadrul echipei. Conditile de munca si nivelul salarial ocupa ultimele locuri in acest
clasament (Figura 22) .

9 Acronim al caracteristicilor ,specifice; mdsurabile; acceptate; realiste; cu termen de realizare”.
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Libertatea de a avea initiative NN 1.34

Comunicarea in cadrul echipei din care faceti parte I 1.54

Existenta unei competitii permanente in cadrul
institutiei pentru o activitate de calitate

I 2.32

Satisfactia de a face lucruri utile I 1.44

Recunoasterea muncii depuse de catre sefii
dumneavoastra

I 1.71
Perspectiva unei cariere de succes NG 1.99
Conditiile de munca NG 1.35

Salarizarea NN 1.36

0 0.5 1 15 2 2.5

B Medie ponderata

Figura 22 Clasamentul factorilor motivationali pentru respondentii din cadrul AM PRSM. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q13)

La nivel de compartimente functionale, principalii cinci factori motivationali selectati de respondenti sunt
urmatorii (a se vedea figurile 23-24):

e Directia AM PRSM: 1) existenta unei competitii permanente in cadrul institutiei pentru o activitate
de calitate; 2) libertatea de a avea initiative; 3) perspectiva unei cariere de succes; 4)
recunoasterea muncii depuse de catre superiorii ierarhici si 5) comunicarea in cadrul echipei.

e Structuri suport: 1) existenta unei competitii permanente in cadrul institutiei pentru o activitate
de calitate; 2) perspectiva unei cariere de succes; 3) recunoasterea muncii depuse de catre
superiorii ierarhici; 4) libertatea de a avea initiative si comunicarea in cadrul echipei.

Comparand rezultatele, atat pentru respondentii din cadrul Directiei AM PRSM, cat si din structurile
suport, competitia pentru o activitate de calitate reprezinta principalul factor motivational, fiind urmat de
perspectiva unei cariere de succes. Diferentele apar pentru urmatoarele doua pozitii. Respondentii din
cadrul Directiei AM PRSM sunt mai motivati de libertatea de actiune, iar cei din cadrul structurilor suport,
de recunoasterea muncii depuse de catre superiorii ierarhici. Comunicarea in echipa ocupa pentru ambele
cazuri ultimul loc Tn clasament.

sop MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gandul in viitor, actiondm in prezent!
Agendiy penlen Desveliare Hegionald Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

140



REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Libertatea de a avea initiative I 1.94

Comunicarea in cadrul echipei din care faceti parte I 1.53

Existenta unei competitii permanente in cadrul institutiei pentru o
activitate de calitate

2.15
Satisfactia de a face lucruri utile NN 1.39
Recunoasterea muncii depuse de catre sefii dumneavoastrd IIIIIEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGNEENEEEEEENNNEG  1.62
Perspectiva unei cariere de succes NN 1.86
Conditiile de munca GGG 1.38
Salarizarea NN 1.32
0 0.5 1 1.5 2 25

B Medie ponderata

Figura 23 Clasamentul factorilor motivationali pentru respondentii din cadrul Directiei AM PRSM. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q13)

Libertatea de a avea initiative NN 1.59

Comunicarea in cadrul echipei din care faceti parte NN 1.44

Existenta unei competitii permanente in cadrul institutiei pentru o

activitate de calitate 2.23

Satisfactia de a face lucruri utile NG 1.35
Recunoasterea muncii depuse de catre sefii dumneavoastra NGNS 1.6
Perspectiva unei cariere de succes I 1.8
Conditiile de muncd I 1.22
Salarizarea NN 1.39
0 0.5 1 1.5 2 25

B Medie ponderata

Figura 24 Clasamentul factorilor motivationali pentru respondentii din cadrul structurilor suport. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q13)

Cat priveste perceptia tuturor respondentilor cu privire la salarii si recompense, aproape 80% sunt total
de acord sau oarecum de acord cu afirmatia ca nivelul salarial este unul adecvat prin raportare la
competentele si efortul angajatilor, in timp ce aproximativ 14% dintre respondenti sunt nemultumiti de
nivelul de salarizare si aproximativ 9% nu au raspuns la aceasta intrebare. Situatia este similara si in cadrul
raspunsurilor alocate pe structuri functionale, in sensul ca doar o majoritate consistenta este multumita
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de nivelul de salarizare prin raportare la competentele detinute si efortul depus: Directia AM PRSM
(aproximativ 80% dintre respondenti) si structurile suport (aproximativ 89% dintre respondenti)®.

Se remarca totusi ca raspunsurile respondentilor sunt polarizate in privinta perceptiei asupra echitatii
tratamentului, motivarii si salarizarii intre diferitele categorii de personal din cadrul ADR SM. Un segment
de 40% din totalul respondentilor sunt total de acord sau oarecum de acord ca exista diferente
semnificative, 32% sustin contrariul si 28% dintre respondenti nu au raspuns. Situatia este similara si la
nivelul structurilor functionale. Tn cadrul Directiei AM PRSM, un segment de aproape 30% din totalul
respondentilor sunt total de acord sau oarecum de acord ca exista diferente semnificative, aproximativ
35% sustin contrariul si 35% dintre respondenti nu au raspuns. in cadrul structurilor suport, un segment
de aproape 45% din totalul respondentilor sunt total de acord sau oarecum de acord ca exista diferente
semnificative, aproximativ 34% sustin contrariul si aproape 21% dintre respondenti nu au raspuns.®

Raspunsurile trebuie corelate cu cele oferite de respondenti cu privire la recunoasterea si aprecierea
eforturilor angajatilor de catre conducerea institutiei. Si Tn acest caz, majoritatea respondentilor
(aproximativ 88%) sunt total de acord sau oarecum de acord cu afirmatia ,conducerea recunoaste si
apreciaza eforturile angajatilor” si doar aproape 4% dintre respondenti sunt in dezacord. Situatia este
similard si in cadrul raspunsurilor alocate pe compartimente functionale, in sensul cd o majoritate
importanta dintre respondenti sunt multumiti de modul Tn care conducerea recunoaste si apreciaza
eforturile angajatilor: Directia AM PRSM (aproape 95%) si structurile suport (aproape 89%).

n cadrul ADR SM (implicit, AM PRSM), personalul este evaluat obiectiv cu privire |a realizarea obiectivelor
individuale, in functie de gradul de indeplinire a criteriilor de performanta. Aceasta abordare obiectiva
este confirmata de ancheta sociologica, majoritatea respondentilor (86%) fiind total de acord sau oarecum
de acord cu afirmatia ca, in cadrul institutiei, performantele profesionale sunt evaluate corect. Defalcarea
raspunsurilor la nivel de structuri functionale reflecta o situatie similara: Directia AM PRSM (aproape 90%)
si structurile suport (aproape 88%)°°.

9.4. Procesul si sistemul de management
9.4.1. Stilul de management

n cadrul consultarii personalului AM PRSM, majoritatea respondentilor care au participat la Chestionarul
pentru ADR SM au apreciat stilul si comportamentul conducerii AM PRSM (figura nr. 24). De asemenea,
majoritatea respondentilor (aproximativ 58% dintre respondenti) o apreciaza ca fiind una responsabild —
Directia AM PRSM (aproximativ 64%), structurile suport (aproape 63%)%’, iar peste 65% dintre respondenti
sunt totodata multumiti de serviciile furnizate de ADR SM in exercitarea calitatii de AM PRSM 2021-2027
— Directia AM PRSM (aproape 72%), structurile suport (aproximativ 61%)%. Se constatd astfel o exigenta
mai mare la nivelul respondentilor din cadrul structurilor suport (aproximativ 32% foarte nemultumiti) cu
privire la serviciile furnizate de institutie Tn exercitarea acestei calitati.

9 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q12).
9 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q3).

% Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q12).
97 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q27).
%8 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q10).
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Conducerea isi asuma responsabilitatile I 1.76
Conducerea deleaga eficient si proportional sarcinile I 2.06
Conducerea recunoaste si apreciaza eforturile angajatilor I 1.79
Conducerea este deschisa dialogului cu angajatii sai I 1.68
Conducerea comunica intern eficient, necontradictoriu, clar I 1.75
Conducerea respecta angajatii si are incredere in ei I 1.64
0 0.5 1 1.5 2 25

B Medie ponderata

Figura 25 Clasamentul aspectelor referitoare la stilul de management. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q27)

Aspectele cele mai apreciate de respondenti in raport cu managementul institutional, precum si referitor
la organizarea si functionarea AM PRSM sunt: utilizarea materialelor si echipamentelor (inclusiv PC, alte
mijloace tehnice si logistice), calitatea serviciilor prestate de institutie (receptivitate, promptitudine,
coerenta decizionald), capacitatea de evaluare a unor situatii/ cazuri si modul de colectare a datelor si
informatiilor din domeniul de activitate (Figura 26).

La nivelul structurilor functionale, respondentii au pareri nuantate (Figurile 27-28):

e Directia AM PRSM: utilizarea materialelor si echipamentelor (inclusiv PC, alte mijloace tehnice si
logistice), capacitatea de evaluare a unor situatii/ cazuri, legislatiei/ normelor si reglementdrile
nationale si ale UE si calitatea serviciilor prestate de institutie (receptivitate, promptitudine,
coerenta decizionald);

e Structurile suport: calitatea serviciilor prestate de institutie (receptivitate, promptitudine,
coerenta decizionald), utilizarea materialelor si echipamentelor (inclusiv PC, alte mijloace tehnice
si logistice) si eficienta activitdtii / incadrarea in timp/ termene.

Se observa ca respondentii din ambele categorii de structuri functionale au o apreciere comuna privind
calitatea serviciilor si utilizarea resurselor materiale/logistice, dar respondentii din cadrul Directiei AM
PRSM pun accent pe dimensiunea operationala, iar cei din cadrul structurilor suport pun accent pe
eficienta procedurala (respectarea termenelor/incadrarea in timp).
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Gestionarea situatiilor de criza/ urgenta NN 4.24
Capacitatea de a formula obiective I 4.24

Comunicarea interna [N 4.1

Viziune (strategica) asupra serviciuluii public (in reformarea sistemului
serviciului public)

Capacitatea de evaluare a unor situatii/ cazuri I 135

I 4.15

Calitatea interactiunii si colaborarii cu alte institutii publice I 4.17
Gradul de cunoaste a legislatiei/ normelor si reglementirile nationale si ale UE I 4.34

Coerenta circuitului documentelor NN 4.22

Utilizarea materialelor si echipamentelor (inclusiv PC, alte mijloace tehnice si
logistice)

Modul de alocare a resurselor materiale si financiare NN 4.25

I 4.51

Modul de colectare a datelor si informatiilor din domeniul de activitate I 435

Modul de planificare si organizare a activitatii NI 4.24

Calitatea serviciilor prestate (receptivitate, promptitudine, coerenta
decizional3)

Eficienta activitatii / incadrarea in timp/ termene I 1.32

I 4.43

Utilizarea resurselor umane NN 4.22
Modalitatea de comunicare cu potentialii beneficiari si beneficiarii AM PRSM I 438
3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6

B Medie ponderata

Figura 26 Clasamentul aspectelor referitoare la managementul institutional. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q9)
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Gestionarea situatiilor de crizd/ urgenta 4.32
Capacitatea de a formula obiective 4.26
Comunicarea interna 4.32
Viziune (strategica) asupra serviciuluii public (in reformarea... 4.19
Capacitatea de evaluare a unor situatii/ cazuri 4.41

Calitatea interactiunii si colaborarii cu alte institutii publice T —————  4.03

Gradul de cunoaste a legislatiei/ normelor si reglementarile... 4.33

Coerenta circuitului documentelor 4.13

Utilizarea materialelor si echipamentelor (inclusiv PC, alte... 4.49

Modul de alocare a resurselor materiale si financiare 4.23

Modul de colectare a datelor si informatiilor din domeniul de... 431

Modul de planificare si organizare a activitatii 4.15

Calitatea serviciilor prestate (receptivitate, promptitudine,... 4.33

Eficienta activitatii / incadrarea in timp/ termene 4.26

Utilizarea resurselor umane 4.23

Modalitatea de comunicare cu potentialii beneficiari si... 4.21

3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6

B Medie ponderata

Figura 27 Clasamentul aspectelor referitoare la managementul institutional. Autoevaluare respondenti din cadrul AM PRSM

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q9)

Gestionarea situatiilor de crizd/ urgenta 4.48

Capacitatea de a formula obiective 4.43

Comunicarea interna 4.16

Viziune (strategica) asupra serviciuluii public (in reformarea... 4.31

Capacitatea de evaluare a unor situatii/ cazuri 4.5

Calitatea interactiunii si colaborarii cu alte institutii publice 4.47

Gradul de cunoaste a legislatiei/ normelor si reglementarile... 4.52

Coerenta circuitului documentelor 4.42

Utilizarea materialelor si echipamentelor (inclusiv PC, alte... 4.68

Modul de alocare a resurselor materiale si financiare 4.52

Modul de colectare a datelor si informatiilor din domeniul de... 4.57

Modul de planificare si organizare a activitatii 4.52

Calitatea serviciilor prestate (receptivitate, promptitudine,... 4.71

Eficienta activitatii / incadrarea in timp/ termene 4.61

Utilizarea resurselor umane 4.45

Modalitatea de comunicare cu potentialii beneficiari si... 4.72

3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8
B Medie ponderata

Figura 28 Clasamentul aspectelor referitoare la managementul institutional. Autoevaluare respondenti din cadrul structurilor
suport

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q9)
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Aproximativ 88% din totalul respondentilor — Directia AM PRSM (aproximativ 97%), structurile suport
(88%) sunt total sau oarecum de acord cu afirmatia ,conducerea respecta angajatii si are incredere in ei”,
in timp ce doar un segment restrans de 5% sustine contrariul. Aproape 84% din totalul respondentilor
sunt de acord cu afirmatia ,,conducerea comunica intern eficient, necontradictoriu si clar”, in timp ce
aproape 9% sunt in dezacord cu aceasta afirmatie®.

Aproximativ 87% din totalul respondentilor sunt de acord ca persoanele din conducerea AM PRSM sunt
deschise dialogului cu angajatii, in timp ce doar aproximativ 6% nu sunt de acord. Aproximativ 88%%
dintre respondenti sunt de acord cu afirmatia ,,conducerea recunoaste si apreciaza eforturile angajatilor”
(Directia AM PRSM (aproape 95%), structuri suport (88%), in timp ce aproape 4% dintre respondenti sunt
in dezacord®.

Aproape 79% din totalul respondentilor percep ca persoanele din conducerea AM PRSM fsi deleaga
eficient si proportional sarcinile — Directia AM PRSM (82%), structurile suport (aproximativ 81%), in timp
ce aproape 8% percep contrariul'®,

9.4.2. Sistemul de management
Sistemul organizatoric

Cadrul juridic incident modului de organizare si de functionare a ADR SM (implicit pentru AM PRSM),
documentele de formalizare a structurii sale organizatorice (regulamentul de organizare si functionare si
organigrama) sunt disponibile pe site-ul Agentiei'®2. Tn vederea identificdrii si inventarierii functiilor
sensibile la nivelul ADR SM se aplicd o procedurd documentatd dedicatd'®.

Perceptia angajatilor AM PRSM privind calitatea organizdrii formale (procesuale si structurale)

Raspunsurile cuprinse in Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatoricd,
proceduri) la nivelul ADR SM apreciaza ca structura organizatorica este una functionala si capabila sa
raspunda cerintelor mediului in care actioneaza, iar subsistemul organizatoric asigura o corecta si
judicioasa divizare, combinare si functionalitate a proceselor de munca de la nivelul AM PRSM cu scopul
realizarii obiectivelor acesteia. Astfel, in fisa se precizeaza urmatoarele:

e cadrul legislativ care reglementeaza organizarea si functionarea AM PRSM este cunoscut de catre
intregul personalul;

e Regulamentul de organizare si functionare a ADR SM este actualizat in functie de modificarile Tn
structura entitatii si a activitatilor;

e pentru functiile de conducere, delegarea de sarcini este prevazuta in cuprinsul ROF-
ului/procedura interna;

e organizarea, coordonarea si monitorizarea realizarii activitatilor se desfasoara adecvat;

e comunicarea interna pe verticala si orizontala adecvata;

e sistemul categorial de obiective este delimitat pe fiecare palier;

9 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q27).

100 Syrsa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q27).

101 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q27).

102 A se vedea in acest sens, site-ul institutional al ADR SM, sectiunea ,,Despre noi”, on-line la adresa https://www.adrmuntenia.ro/adr-sud--
muntenia/static/4.

103 procedura de sistem privind identificarea si inventarierea functiilor sensibile, cod PS.ADRSM.RU.5.IFS.

sop MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gandul in viitor, actiondm in prezent!
Agentia pentrn Dosveltare Hegionald Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

146



““‘E REGIO
".;-..-..t‘ SUD-MUNTENIA
- 2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

e obiectivele sunt revizuite in functie de modificarile aduse realizarii activitatilor, proceselor sau
programelor derulate n cadrul institutiei;

e complexitatea obiectivelor individuale este stabilita in functie de nivelul postului si imbunatatita
anual;

e exista fise de post pentru toate posturile din organigrama;

e se asigurd respectarea principiilor organizatorice de management (de exemplu, este asigurata
continuitatea activitatilor la nivelul structurilor functionale);

e atributiile definite Tn cadrul ROF-ului sunt aliniate cadrului legal in baza caruia s-a organizat si
functioneaza entitatea si totodata sunt cunoscute de personal;

e capacitatea de adaptare a organizatiei la varfuri de sarcina este ridicata, prin flexibilitate in
realocarea sarcinilor si redistribuirea personalului din anumite servicii cu activitate redusa catre
alte departamente in cadrul carora este necesar personal sau prin angajarea personalului
suplimentar;

e exista o corelare adecvata intre gradul profesional si atributiile stabilite prin fisa postului;

e se asigura echilibrul intre sarcini-obiective-responsabilitati-competente la nivelul posturilor;

e sarcinile din fisele posturilor acopera in totalitate atributiile care se desfasoara in cadrul institutiei;

e relatiile ierarhice sunt definite in fisa postului.

Detalierea si repartizarea atributiilor si competentelor structurilor/ compartimentelor

Peste 81% din totalul respondentilor considera ca atributiile si competentele fiecarui compartiment
functional din cadrul AM PRSM sunt detaliate si partajate bine si foarte bine (Figura 29). Stratificat, la nivel
de structuri functionale, se inregistreaza aceeasi apreciere pozitiva: Directia AM PRSM (aproximativ 92%),
structurile suport (aproximativ 81%).

60.00% 33.13%
40.00% 28.13%
18.75%
20.00%
0 . 0.00% 0.00% ]
0.00%
Foarte bine Bine Slab Foarte slab Nu stiu/nu raspund

H Raspunsuri

Figura 29 Perceptia de ansamblu a respondentilor cu privire la detalierea si partajarea atributiilor si competentelor
compartimentelor functionale. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q5)
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Modul de stabilire a sarcinilor si organizare a activitdtii

n privinta modului in care sunt stabilite sarcinile, majoritatea respondentilor apreciaza ci intotdeauna
sau de cele mai multe ori, sarcinile primite sunt clare (aproape 99%)'%, cuprind termene limit3
(aproximativ 96%)%%, sunt formulate in scris (62%)'%, iar stadiul indeplinirii lor este monitorizat de
superiorii ierarhici (aproximativ 96%). Distributia acestor raspunsuri, pe cele doua categorii de structuri
functionale, este urmatoarea: Directia AM PRSM (97,3%/100%/84,62%/100%), structuri suport
(100%/90,63%/40,63%/90,63%).

Comparand aceste raspunsuri pe cele doua categorii de structuri functionale se observa ca la nivelul
Directiei AM PRSM respondentii percep manifestarea unui grad mai ridicat de formalizare si control
managerial al sarcinilor, iar la nivelul structurilor suport, desi sarcinile sunt percepute a fi foarte clare, ele
se bazeazd pe o comunicare mai mult informala si o aplicare mai flexibild (din punct de vedere al
termenelor limita).

Desi conducerea AM PRSM se asigura cd repartizarea sarcinilor este corect realizatd'”’, in privinta

fncarcarii cu sarcini suplimentare fata de cerintele stabilite n fisele de post, raspunsurile sunt polarizate:
aproximativ 42% din totalul respondentilor considerda ca sunt fincdrcati cu sarcini suplimentare,
aproximativ 51% sunt in dezacord si doar aproape 7% nu au opinat'®, Perceptia supraincdrcarii cu sarcini
suplimentare este mai pregnanta la nivelul Directiei AM PRSM (aproximativ 51%) fata de structurile suport
(aproximativ 35%).

Sistemul decizional

Procesul decizional de la nivelul AM PRSM se bazeaza pe exercitarea unui management participativ, pe
delegare!®, transparenta decizionald si o buna gestionare a situatiilor de crizd/urgenta®.

in cadrul etapei de consultare a personalului AM PRSM, a rezultat o capacitate crescutd a conducerii
institutiei de luare si asumare a deciziilor, aproape 86% din totalul respondentilor — Directia AM PRSM
(aproape 90%), structurile suport (aproape 87%) — fiind total sau oarecum de acord ca in fiecare moment

este clar cine si cand trebuie s3 ia deciziile!',

Aproape 99% dintre respondenti (Directia AM PRSM — 100%, structurile suport — aproape 97%) sustin ca
opiniile proprii sunt luate in considerare de citre conducerea AM PRSM (in totalitate sau partial)*.

Doar un procent de 28% din totalul respondentilor — Directia AM PRSM (peste 28%, iar aproape 35% au
fost in dezacord), structurile suport (aproximativ 21%, iar 50% au fost in dezacord) — au fost total sau
oarecum de acord cd au existat simomente de blocaj in luarea deciziilor, aproape 39% nu au fost de acord

104 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q31).

105 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q32).

106 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q33).

107 Sursa: potrivit informatiilor cuprinse in Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatoricd, proceduri) la nivelul ADR SM.
108 Syrsa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q11).

109 Syrsa: potrivit informatiilor cuprinse in Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatorica, proceduri) la nivelul ADR SM.
10 Aproape 90% dintre respondentii participanti in cadrul etapei de consultare a personalului au apreciat aceasta capacitate institutionald ca fiind
buna (aproximativ 51%) si foarte buna (aproape 38%). Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q9).

111 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q26).

112 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q38).
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cu aceastd afirmatie, iar aproximativ 33% nu au evaluat!®. Tn concluzie, perceptia existentei anumitor

momente de blocaj in luarea deciziilor este mai pronuntata in randul respondentilor din cadrul Directiei
AM PRSM.

Referitor la comunicarea deciziilor, doar un segment de aproximativ 20% din totalul respondentilor —
Directia AM PRSM (doar aproximativ 10%, iar majoritatea de peste 69% sustine contrariul), structurile
suport (aproximativ 22%, aproximativ 70% in dezacord, iar aproximativ 7% nu si-au exprimat opinia) —
considera ca deciziile luate se comunica tarziu, inegal si incomplet in cadrul institutiei, aproximativ 62%
sustin contrariul, iar aproape 18% nu au opinat!'4. Defalcat pe structuri functionale, la nivelul ambelor
categorii de structuri functionale, marea majoritate a respondentilor nu au perceptia unor deficiente in
transmiterea deciziilor.

Sistemul informational
Circuite si fluxuri informationale

Potrivit datelor din Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatoricd, proceduri) la
nivelul ADR SM, circuitul informational din cadrul AM PRSM prezintd un nivel ridicat de maturitate,
angajatii avand acces facil la toate informatiile necesare exercitarii activitatii, iar accesul la informatii este
stabilit pe nivele ierarhice. Toate documentele elaborate la nivelul entitatii sunt cuprinse ntr-un circuit
riguros si adecvat al documentelor, circuitul informational permite urmarirea documentelor pe fluxul
realizarii, iar termenul general de raspuns la diverse solicitari este respectat.

O majoritate larga a respondentilor la Chestionarul pentru ADR SM (aproximativ 92%) sustin ca dispun de
informatiile necesare realizarii activitatilor pe care le desfasoara (Directia AM PRSM (100%), structurile
suport (aproape 95%)*>.

in ceea ce priveste procedura incidentd circuitelor si fluxurilor informationale din cadrul AM PRSM,
aceasta este cunoscutd si implementata de cdtre angajati. Aproape Tn unanimitate (aproape 94%)
respondentii sunt total de acord sau oarecum de acord cu afirmatia cd, la nivelul institutiei, exista o
procedura clara privind circuitul documentelor si a informatiilor, care se respectd de cele mai multe ori®®,

Tn privinta schimbului intern de informatii, rdspunsurile reflectd o bund comunicare interna. Aproape 72%
dintre respondenti declara ca primesc de la colegi toate informatiile de care au nevoie pentru realizarea
unei lucrari, in timp ce un segment destul de mare de respondenti nu sunt multumiti de acest proces
(aproape 23%)'. La nivelul celor doua categorii de structuri functionale, segmentul respondentilor
nemultumiti de schimbul intern de informatii este unul similar: Directia AM PRSM (25%); structuri suport
(aproximativ 23%).

Referitor la metodele de comunicare interna utilizate cel mai frecvent in activitatea de zi cu zi, in
ansamblu, respondentii au indicat e-mailul ca fiind cea mai des utilizata metoda (86% dintre respondenti)
(Figura 30). Urmatoarele metode indicate a fi cel mai uzitate: convorbiri telefonice / on-line (utilizate
frecvent de peste 49% dintre respondenti), discutii fata in fata (aproape 47%), sedintele/intalnirile on-line
sau on-site (43%) si adrese scrise (peste 16%)8. La nivelul structurilor functionale, rdspunsurile cunosc

113 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q26).
114 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q26).
115 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q25).
116 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q35).
117 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q35).
118 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q36).
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un procent similar indicand email- ul ca cea mai utilizatd metoda de comunicare interna in activitatea de
zi cu zi: Directia AM PRSM (aproximativ 87% dintre respondenti) si structurile suport (aproape 88%).

100.00% 86.08%
49.37% 43.04% 46.84%
0,
. (e}
0.00% -
Adrese scrise E-mailuri Convorbiri Sedinte / intalniri Discutii fatd in fatd  Alta metoda

telefonice / on-line on-line sau on-site

W Raspunsuri

Figura 30 Clasamentul metodelor de comunicare internd. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q36)

La nivelul AM PRSM este asigurat totodata un sistem adecvat de comunicare cu mediul extern, ce include
dezvoltarea sistemelor si procedurilor de comunicare cu cetateanul. Procedurile de accesare a serviciilor
furnizate de institutie sunt clar explicate, informatia este disponibila in mod facil, informatiile de pe site-
ul ADR SM sunt actualizate, iar masurile privind asigurarea protectiei datelor cu caracter personal sunt
implementate si respectate. Totodata, procesul de conducere de la nivelul AM PRSM include si forme de
consultare externd'?®, ceea ce demonstreazi caracteristicile unei culturi organizationale deschise si

transparente.

AM PRSM a implementat un sistem formalizat de promovare a serviciilor realizate de catre entitate si a
elaborat instrumente de cercetare sociologica pentru evaluarea gradului de satisfactie a potentialilor
beneficiari ai serviciilor pe care institutia le furnizeaza. Pana in prezent nu a fost realizat un sondaj in
randul beneficiarilor de servicii'?.

Functionalitatea sistemelor informatice

Cresterea gradului de digitalizare Tn cadrul AM PRSM reprezinta un element central al agendei conducerii
institutiei. Sistemul informatic furnizeaza managementului rapoarte suficiente pentru luarea deciziilor
eficiente in cel mai scurt timp posibil. Evidenta intrarilor si iesirilor de documente la nivelul entitatii se
realizeaza atat electronic, cat si pe baza de registru, existand pentru fiecare raportare o metodologie de
colectare, prelucrare si transmitere a datelor. Totodata, este asigurata securitatea aplicatiilor utilizate n
cadrul entitatii, iar incidentele aparute Tn functionarea sistemului informatic sunt solutionate operativ
astfel incat s fie asiguratd continuitatea activitatilor!?,

in privinta gradului de acces la instrumente de lucru necesare indeplinirii competentelor legale (baze de
date, registre, programe informatice etc.), majoritatea respondentilor (aproximativ 95%) il considera
suficient — Directia AM PRSM (aproximativ 97%), structurile suport (aproape 97)*?2. Respondentii care
apreciaza gradul de acces ca fiind insuficient au avansat drept solutii de imbunatatire accesul gratuit la

119 Sursa: potrivit informatiilor cuprinse in Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatoricd, proceduri) la nivelul ADR SM.
120 syrsa: potrivit informatiilor cuprinse in Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatoricd, proceduri) la nivelul ADR SM.
121 syrsa: potrivit informatiilor cuprinse in Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatoricd, proceduri) la nivelul ADR SM.
122 Syrsa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q37).
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sistemul legislativ necesar, precum si la baza de date statistice TEMPO-Online a Institutului National de
Statistica.

n ceea ce priveste aplicatiile informatice, existd manuale de utilizare a acestora'?, fiind totodat§ asigurat
asistenta tehnica a utilizatorilor acestor aplicatii'?.

Sistemul metodologico-managerial
Instrumentarul managerial**

Setul de instrumente manageriale acopera multiple functii, remarcandu-se in special: rolul de
responsabilizare a conducerii si personalului de executie; rolul de imprimare a unor caracteristici de ordine
sirigurozitate; rolul de facilitare a functionarii normale a celorlalte componente manageriale (decizionala,
informationald si organizatorica); rolul de facilitare a exercitdrii functiunilor manageriale (Verboncu, 2001,
pp. 177-179).

La nivelul AM PRSM se identifica o serie de metode si sisteme de management precum: sistemul de
control intern managerial (SCIM); analiza postului; chestionarul; costurile standard; diagnosticarea; Gantt;
managementul prin proiecte; managementul participativ; managementul prin obiective; organigrama;
sedinta; SWOT etc.

Din perspectiva managementului riscurilor, riscurile sunt identificate si gestionate la nivelul entitatii, fiind
organizate totodatd sedinte de analizd a riscului’?®. Tn acest sens, trebuie mentionatd Procedura de
asigurare a continuitatii operationale si de recuperare a documentelor si a informatiilor in caz de dezastru
(Cod PS/ADRSM/DE.7.RCD) care defineste politica organizationala de management a riscurilor. Scopul
acestei proceduri este de a stabili reguli de asigurare a continuitatii operationale si de
protectie/recuperarea documentelor si a informatiilor in caz de dezastru, precum si de a imbunatati cadrul

procedural privind managementul IT.

9.4.3. Procesul de management
Perceptia angajatilor AM PRSM privind planificarea strategicd si operationald

Procesul de planificare strategica si operationald constituie un factor-cheie pentru imbunatatirea
performantelor institutionale si pentru intarirea rezilientei organizationale intr-un context dinamic,
marcat de incertitudine si cu cerinte societale tot mai complexe.

Prin raportare la procesul de elaborare/ implementare /monitorizare /evaluare a documentelor de
planificare strategica circumscrise AM PRSM (de exemplu, Planul de Dezvoltare al Regiunii Sud-Muntenia
2021-2027), majoritatea respondentilor care au participat la Chestionarul pentru ADR SM il apreciaza ca
fiind functional, dar aceasta functionalitate este perceputa a fi mai mare in cadrul etapelor initiale, de
fundamentare si formulare, in timp ce mecanismele de monitorizare sunt mai putin apreciate!?’.

123 Doar pentru serviciile care utilizeaza respectivele aplicatii informatice.

124 Sursa: potrivit informatiilor cuprinse in Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatoricd, proceduri) la nivelul ADR SM.

125 |nstrumentarul managerial cuprinde sistemele, metodele si tehnicile de management utilizabile in (pentru) exercitarea proceselor de
management si a functiunilor acestora. Nicolescu, O., Verboncu, I., Fundamentele managementului organizatiei, Ed. Tribuna Economica, 2001,
pp. 166-169.

126 Sursa: potrivit informatiilor cuprinse in Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatoricd, proceduri) la nivelul ADR SM.

127 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q20).

sop MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gandul in viitor, actiondm in prezent!
Agentia pentrn Dosveltare Hegionald Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

151



H REGIO

Cofinantat de :
’ SUD-MUNTENIA

Uniunea Europeana

2021-2027
4 392 388 3.81 3.76 3.81
. D\l ] ] - o
Fundamentare Formulare Implementare Monitorizare Evaluare

B Medie ponderata

Figura 31 Gradul de functionalitate a procesului de planificare strategicd (elaborare/ implementare/ monitorizare/ evaluare) a
unor documente de planificare strategicd si gradul de functionalitate a acestora. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q20)

La nivel de structuri functionale, respondentii din cadrul structurilor suport au opinat similar majoritatii
(Figura 33), in schimb, respondentii din cadrul Directiei AM PRSM au o abordare mai critica. Etapa de
fundamentare reprezinta cea mai apreciata etapa, urmata de implementare si evaluare, in timp ce
monitorizarea primeste cel mai scazut scor (Figura 32):
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Figura 32 Gradul de functionalitate a procesului de planificare strategicd (elaborare/ implementare/ monitorizare/ evaluare) a
unor documente de planificare strategicd si gradul de functionalitate a acestora. Autoevaluare respondenti din cadrul Directiei
AM PRSM

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q20)
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Figura 33 Gradul de functionalitate a procesului de planificare strategicd (elaborare/ implementare/ monitorizare/ evaluare) a
unor documente de planificare strategicd si gradul de functionalitate a acestora. Autoevaluare respondenti din cadrul
structurilor suport

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q20)

in ceea ce priveste principalele obstacole intampinate in procesul de fundamentare/elaborare a
documentelor de planificare strategica de cdatre AM PRSM, in ansamblu, respondentii au indicat, pe
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primele trei locuri: numdrul redus de personal, lipsa experientei pentru un astfel de demers si colaborarea

inter-institutionald neadecvatd (Figura 34)2,
Necorelarea obiectivelor cu resursele necesare atingerii - I 3.44
Lipsa de realism a obiectivelor formulate - E—— 343
Resursele financiare insuficiente 3.45
Bazele de date si sistemele informatice inexistente 3.44
Profesionalismul scazut al unor angajati - 3.3

Dotari si echipamente neadecvate IEEEEEE————— 3.]16

Numarul redus de angajati - . 3.61
Circuitul intern al documentelor greoi - - 3.31
Lipsa de exercitiu pentru un astfel de demers - - 3.57
Colaborare neadecvata in interiorul institutiilor - e 3.4
Numar mic de analize/studii de impact existente . - 3.51
Inexistenta unor proceduri specifice - 3.42
Colaborare neadecvata intre institutii _ _ 3.56
Grad scdzut de incredere a factorilor de decizie in valabilitatea demersului - m— - 3.36
Neasumarea procesului la cel mai inalt grad de decizie 3.38

2.9 3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6

B Medie ponderata

Figura 34 Obstacole in atingerea unor standarde inalte de calitate a procesului de FUNDAMENTARE/ELABORARE a
documentelor de planificare strategicd circumscris AM PRSM. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q21)

La nivel de structuri functionale, respondentii au pareri nuantate (Figurile 35-36), indicand pe primele
locuri:

e Directia AM PRSM: numarul redus de personal, resursele financiare insuficiente si colaborarea
inter: numarul redus de personal, lipsa experientei pentru un astfel de demers si colaborarea
inter-institutionald neadecvata;

e Structuri suport: numarul mic de analize/studii de impact existente, lipsa experientei pentru un
astfel de demers, colaborarea inter-institutionald neadecvata, precum si neasumarea procesului
la cel mai Tnalt grad de decizie.

Se constata astfel, diferente semnificative de perceptie asupra obstacolelor din procesul de
fundamentare si elaborare a documentelor de planificare strategica. Respondentii din cadrul Directiei AM
PRSM s-au concentrat pe carentele din perspectiva resurselor organizationale care afecteaza capacitatea
de implementare a AM PRSM, in timp ce respondentii din cadrul structurilor suport au evidentiat mai mult
aspectele calitative ale procesului, precum si suportul decizional.

128 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q21).
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Necorelarea obiectivelor cu resursele necesare atingerii 3.5

Lipsa de realism a obiectivelor formulate 3.35

Resursele financiare insuficiente 3.68

Bazele de date si sistemele informatice inexistente 341

Profesionalismul scazut al unor angajati 3.21

Dotari si echipamente neadecvate 3.15

Numarul redus de angajati 3.71

Circuitul intern al documentelor greoi 3.25

Lipsa de exercitiu pentru un astfel de demers 3.5

Colaborare neadecvata in interiorul institutiilor 3.37

Numar mic de analize/studii de impact existente 3.39

Inexistenta unor proceduri specifice 3.31

Colaborare neadecvata intre institutii 3.54
Grad scazut de incredere a factorilor de decizie in valabilitatea... 3.33
Neasumarea procesului la cel mai inalt grad de decizie 3.33

2.8 2.9 3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8
B Medie ponderata

Figura 35 Obstacole in atingerea unor standarde inalte de calitate a procesului de FUNDAMENTARE/ELABORARE a
documentelor de planificare strategica circumscris AM PRSM. Autoevaluare respondenti din cadrul Directiei AM PRSM

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q21)

Necorelarea obiectivelor cu resursele necesare atingerii 3.23

Lipsa de realism a obiectivelor formulate 3.37

Resursele financiare insuficiente 3.19

Bazele de date si sistemele informatice inexistente 3.38

Profesionalismul scazut al unor angajati 3.19

Dotdri si echipamente neadecvate 3.04

Numarul redus de angajati 3.36

Circuitul intern al documentelor greoi 3.26

Lipsa de exercitiu pentru un astfel de demers 3.5

Colaborare neadecvata in interiorul institutiilor 3.37

Numir mic de analize/studii de impact existente 3.57

Inexistenta unor proceduri specifice 3.39

Colaborare neadecvata intre institutii 3.43

Grad scazut de incredere a factorilor de decizie in valabilitatea... 3.32

Neasumarea procesului la cel mai inalt grad de decizie 3.43

2.7 2.8 29 3 3.1 3.2 33 34 3.5 3.6 3.7
B Medie ponderata

Figura 36 Obstacole in atingerea unor standarde inalte de calitate a procesului de FUNDAMENTARE/ELABORARE a
documentelor de planificare strategicd circumscris AM PRSM. Autoevaluare respondenti din cadrul structurilor suport

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q21)

Perceptia angajatilor AM PRSM privind procesul de asigurare a resurselor AM PRSM (financiare, materiale
si informationale)
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Potrivit Fisei privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatoricd, proceduri) la nivelul ADR
SM, exista un nivel optim al resurselor financiare si materiale (inclusiv din perspectiva resurselor
identificate si aprobate pentru realizarea planurilor sau programelor de activitate), iar dotarile tehnice si
materiale fiind adecvate pentru desfasurarea in conditii optime a activitatii.

Majoritatea respondentilor (aproximativ 92%) participanti la Chestionarul pentru ADR SM sunt total sau
oarecum de acord cu afirmatia ,,Dispun de toate dotarile materiale necesare activitatii mele” (Directia AM
PRSM (aproximativ 97%) si structurile suport (aproximativ 94%). De asemenea, 91% dintre respondenti
sunt total sau oarecum de acord cu faptul ca tehnologia existenta in cadrul institutiei publice le este
suficientd pentru a-si desfasura activitatea (Directia AM PRSM (aproximativ 97%) si structurile suport
(aproximativ 90%).

Referitor la resursele financiare, peste 60% din respondentii apreciaza ca ele sunt gestionate corect (sub
2% sustin contrariul si aproximativ 38% nu s-au exprimat), iar aproximativ 60% dintre respondenti
apreciaza ca ele acoperd nevoile institutionale (aproape 36% nu s-au exprimat)*?°.

La nivelul structurilor functionale, ponderea respondentilor care apreciaza ca resursele financiare sunt
gestionate corect este urmatoarea: Directia AM PRSM (50%, dar 50% nu s-au exprimat) si structurile
suport (75%, dar 25% nu s-au exprimat). Prin urmare, majoritatea respondentilor din cadrul fiecarei
structuri functionale selectate pentru analiza, au apreciat pozitiv modul de gestionare a resurselor
financiare la nivelul AM PRSM.

Totodata, distributia ponderii respondentilor din cadrul fiecarei structuri functionale selectate pentru
analiza, care apreciaza ca resursele financiare acopera nevoile institutionale este urmatoarea: Directia AM
PRSM (aproximativ 51% si aproximativ 46% nu s-au exprimat) si structurile suport (aproximativ 78%, dar
aproape 22% nu s-au exprimat). Prin urmare, majoritatea respondentilor din cadrul fiecarei structuri
functionale selectate pentru analiza, au apreciat ca resursele financiare acopera nevoile institutionale ale
AM PRSM.

Perceptia angajatilor AM PRSM asupra cadrului procedural

La nivelul ADR SM este in vigoare o procedura de sistem privind elaborarea procedurilor, respectiv,
Procedura de sistem privind elaborarea, modificare si monitorizarea procedurilor de lucru (COD
PS.ADRSM.RU.3.EMMP PS, editia I, revizia 0).

La nivelul AM PRSM procedurile de lucru acopera si descriu corect toate activitatile institutiei, descriu n
mod corect responsabilitatile si sunt cunoscute de toti angajatii'*®.

Tn privinta gradului de procedurizare la nivelul compartimentului in care lucreaz, aproape 90% din totalul
respondentilor (Directia AM PRSM — aproximativ 92%, DGMFPRSP — 84%) apreciaza ca modul specific de
realizare a activitatilor/proceselor se regaseste bine explicitat sub forma scrisd3!.

Tn privinta activitatilor, atributiilor, functiilor sau proceselor care trebuie procedurizate sau imbunétatite
cu prioritate la nivelul AM PRSM, cei mai multi respondenti, aproape 38%, au mentionat gestiunea

129 syrsa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q25).
130 Syrsa: potrivit informatiilor cuprinse in Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatoricd, proceduri) la nivelul ADR SM.
131 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q29).
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documentelor, urmatda indeaproape de monitorizarea aplicarii legislatiei (aproape 32% dintre
respondenti) (Figura 37).

Altceva 19.70%
Prelucrarea datelor cu caracter personal T —”——6.06%

Gestiunea documentelor 37.88%
Monitorizarea aplicarii legislatiei 31.82%

Achizitia de servicii m—3.03%

Achizitia de bunuri w=m -1.529%

Achizitia de lucrdri e————— 4.55%
Furnizarea de servicii publice m——— 4 55%

Controlul intern managerial 16.67%
Planificarea strategica 25.76%
Managementul resurselor umane 27.27%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

M Raspunsuri

Figura 37 Perceptia respondentilor cu privire la necesitatea procedurizdrii unor activitdti/atributii/functii/procese. Autoevaluare

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q30)

Altceva 18.18%
Prelucrarea datelor cu caracter personal —— - 6.06%
Gestiunea documentelor E—  36.36%
Monitorizarea aplicarii legislatiei 39.39%

Achizitia de servicii m—m3.03%
Achizitia de bunuri  —3,03%
Achizitia de lucrdri E———  6.06%

Furnizarea de servicii publice T 6.06%

Controlul intern managerial 15.15%
Planificarea strategica 18.18%
Managementul resurselor umane  ————— 30.30%

0.00%  5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%
M Raspunsuri
Figura 38 Perceptia respondentilor cu privire la necesitatea procedurizdrii unor activitdti/atributii/functii/procese. Autoevaluare
respondenti din cadrul Directiei AM PRSM

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q30)
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Prelucrarea datelor cu caracter personal
Gestiunea documentelor

Monitorizarea aplicarii legislatiei
Achizitia de servicii

Achizitia de bunuri

Achizitia de lucrari

Furnizarea de servicii publice

Controlul intern managerial

Planificarea strategica

Managementul resurselor umane

0.00%
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g
2021-2027
19.23%

I 7.69%

50.00%
I 15.38%
——3.85%
0.00%
—3.85%
— 3.85%
I 19.23%

30.77%
I 26.92%
10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

M Raspunsuri

Figura 39 Perceptia respondentilor cu privire la necesitatea procedurizdrii unor activitdti/atributii/functii/procese. Autoevaluare
respondenti din cadrul structurilor suport

Prelucrare autori. Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q30)

Defalcarea raspunsurilor pe structuri functionale, reflectd urmatoarele activitati/atributii/functii/procese
ce trebuie procedurizate cu prioritate (Figurile 38-39):

e Directia AM PRSM: monitorizarea aplicarii legislatiei (aproximativ 39% dintre respondenti)
urmata de gestiunea documentelor (aproximativ 36% dintre respondenti);

e Structurile suport: gestiunea documentelor (50% dintre respondenti) urmata de planificarea
strategica (aproape 31% dintre respondenti).

9.5. Analiza SWOT

Puncte Forte Puncte Slabe

Resurse umane

Ritm semnificativ de crestere a numarului de
personal (de la 50 de angajati in anul 2021 la 156
angajati in luna august 2025)

Pondere mare de posturi vacante (44% in cadrul
Directiei AM PRSM 1in anul 2024) care conduce la
suprasolicitarea personalului existent

Nivel ridicat de calificare: toti angajatii au studii
superioare, iar jumatate dintre acestia au urmat

suplimentar programe postuniversitare de
specializare sau cursuri universitare de
masterat!®?

Scaderea numarului participantilor la programe de
formare (de la 25 de persoane in anul 2022 la 8
persoane in anul 2024)

132 Sjtuatie statisticd valabild pentru luna iulie 2025.
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Distributie de gen (femei: barbati) echilibrata si
stabila (raport 2:1)

Neimplementarea  planului de instruire a

personalului AM PRSM

Capacitate ridicata de adaptare a personalului la
modificarile cadrului normativ si la diversitatea
sarcinilor de serviciu, confirmata de nivelul
ridicat de indeplinire a atributiilor legale

Discrepante intre perceptia Directiei AM PRSM si a
structurilor suport privind oportunitatile de cariera
(Directia AM PRSM: aproape 54% din totalul
respondentilor apreciaza ca peste 5 ani vor lucra pe
aceeasi pozitie Tn aceeasi organizatie si aproximativ
31% iau in calcul schimbarea postului Tnh cadrul
organizatiei, plecarea la privat sau pensionares;
Structurile suport: aproape 77% din totalul
respondentilor apreciaza ca peste 5 ani vor lucra in
aceeasi organizatie, pe aceeasi pozitie si doar
aproximativ 7% ar pleca in mediul privat)

Nivel ridicat de satisfactie profesionala (aproape
95% dintre respondenti declara ca activitatea
desfasurata este solicitanta, dar aduce satisfactii
profesionale)

Perceptii de tratament inechitabil intre diferite
categorii de personal (40% din totalul respondentilor
sunt total de acord sau oarecum de acord ca exista
diferente semnificative)

Climat organizational pozitiv: spirit de echipa
(peste 96% dintre respondenti se pot baza pe
ajutorul neconditional al colegilor)

Existenta unui segment de personal nemultumit de
supra-incarcarea lor cu sarcini suplimentare
(aproximativ.  42% din totalul respondentilor
considerad ca sunt incarcati cu sarcini suplimentare)

Sunt asigurate conditii bune de munca,
manifestandu-se un nivel ridicat de satisfactie a
personalului cu privire la mediul de lucru

Cod de etica si integritate implementat si lipsa
incidentelor de integritate

Sistemul de management

Procedurile de lucru acoperd toate activitatile
AM PRSM

Perceptia respondentilor evidentiaza obstacole in
implementarea eticii si integritatii, precum influenta
mediului politic si a unor parti interesate, lipsa
sustinerii la  nivel decizional Tnalt, resurse
insuficiente, necunoasterea normelor de conduita si

practici organizationale generatoare de
vulnerabilitati
Circuitul informational matur, cu un circuit | Perceptia respondentilor indica dificultati 1n

adecvat al documentelor

cooperarea cu partenerii institutionali externi
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Structura organizatorica complexa

Existenta unor proceduri clare si instrumente IT
care asigura transparenta si comunicarea
externa cu beneficiarii

Sistem formalizat de evaluare a performantelor

Existenta unui sistem formalizat de motivare a
personalului, integrat Contractului colectiv de
munca si corelat cu evaluarea performantelor

Existenta consilierului de etica si mecanisme de
prevenire a coruptiei

Existenta unei proceduri de continuitate
operationald si recuperare a documentelor/
informatiilor in caz de dezastru

Gestionare adecvata a datelor informatice si
liberul acces la informatii si respectarea
reglementarilor specifice GDPR

Este asigurata securitatea aplicatiilor utilizate n
cadrul entitatii

Procesul de management

Profesionalism, implicare si responsabilitate | Perceptia respondentilor indicd deficiente fin
manifestate de conducere 1in exercitarea | corelarea planificarii strategice cu planificarea
misiunii de Autoritate de Management operationala

Rol central, consacrat legal, pentru gestionarea
si monitorizarea PRSM 2021-2027

Capacitate de planificare strategica

Capacitate ridicata de antrenare a personalului
pentru atingerea obiectivelor si solutionarea
sarcinilor aferente postului

Preocuparea conducerii pentru Tmbunatatirea
conditiilor de lucru
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Management participativ, fundamentat pe
transparenta, comunicare deschisa, respect si
implicarea angajatilor in procesele decizionale

Comunicare deschisa si feedback constant din
partea superiorilor, apreciate de majoritatea
angajatilor

Aplicarea de metode si tehnici moderne de
management, precum managementul prin
obiective si managementul prin proiecte

Resursele financiare sunt apreciate ca fiind
gestionate corect (peste 60% dintre angajati)

Sistemul informatic furnizeaza managementului
rapoarte suficiente pentru luarea deciziilor
eficiente Tn cel mai scurt timp posibil

Preocupare institutionald pentru imbunatatirea
SCIM  prin  actualizarea  proceselor si
procedurilor

Mijloace moderne si  diversificate de
comunicare si cooperare cu mass-media si
publicul

Utilizarea de instrumente proprii de cercetare
sociologica pentru evaluarea satisfactiei
potentialilor beneficiari

Oportunitati Vulnerabilitati/Riscuri

Prioritizarea la nivelul UE a domeniului TIC Fluctuatiile politice si instabilitatea asociata ciclurilor
electorale  pot fingreuna initierea  si/sau
implementarea  unor  actiuni  coerente  si
consecvente, cu perspectivda pe termen mediu si
lung

Interesul crescut al Guvernului Romaniei in | Instabilitatea cadrului legislativ poate genera
sustinerea domeniului digitalizare dificultati in derularea etapelor necesare atingerii
obiectivelor institutionale
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Cresterea gradului de digitalizare la nivelul | Constrangeri bugetare generate de crizele mondiale
intregii administratii din Romania actuale (militare, economice, energetice)

Riscul contractual — legat de aspectele juridice care
stau la baza incheierii si decurg din derularea
contractelor juridice incheiate

Riscul de piata — fluctuatia semnificativa a preturilor
pentru tehnologiile moderne si serviciile de
specialitate aferente

Tabel 9 Analiza SWOT aferentd Diagnozei organizationale. Prelucrare autori

9.6. Concluzii si recomandari

Analiza derulata evidentiaza statutul institutional solid al AM PRSM, fundamentat atat pe consacrarea sa
prin lege, care ii confera stabilitate si legitimitate, cat si prin portofoliul extins de atributii legale exercitate
pentru gestionarea si monitorizarea Programului Regional Sud-Muntenia 2021-2027.

Din aceasta perspectiva, AM PRSM se remarca prin implicare constanta si deschidere fata de dezvoltarea
si consolidarea parteneriatelor cu partile interesate relevante pentru implementarea programului.

AM PRSM se afla in etapa de maturitate a ciclului sdu de viata organizational si inregistreaza o performanta
buna, cu atat mai remarcabila in contextul fluctuatiilor semnificative de personal si a unei ponderi ridicate
a posturilor vacante (AM PRSM — 44% pentru 2024, structuri suport — 28% pentru 2024). Aceasta situatie
genereaza o presiune ridicata asupra personalului angajat in exercitarea atributiilor aferente AM PRSM.
Pe termen lung, dincolo de nemultumirile inerente, pot aparea deficiente in procesul de comunicare si
colaborare interdepartamentala, determinate de intarzierile in indeplinirea sarcinilor.

Raspunsurile oferite de angajati in etapa de consultare evidentiaza faptul resursa umana este perceputa
si tratata de conducere ca un capital valoros al institutiei, nu ca o simpla resursa organizationald. Nivelul
ridicat de satisfactie (aproape 95% din totalul respondentilor) si buna integrare a personalului n
ansamblul organizational reflecta utilizarea eficienta a mecanismelor de antrenare a resursei umane, prin
management participativ, sprijin pentru dezvoltarea profesionald si asigurarea unui climat si a unor
conditii de lucru adecvate.

Cultura organizationala a AM PRSM este caracterizata de angajament, competenta si responsabilitate,
sustinute de spirit de echipa (peste 96% intre respondenti), de incredere si de sprijin managerial (peste
87% confirma feedback si indrumare). Valorile institutionale cele mai apreciate de personal sunt
angajamentul/implicarea (50%), competenta (28%), profesionalismul si responsabilitatea (aproape 23%
pentru fiecare dintre aceste valori). Totusi, exista si nemultumiri referitoare la incarcarea excesiva,
presiunea termenelor si birocratia, mai pronuntate in randul structurilor suport.

Personalul apreciaza capacitatea conducerii AM PRSM de a promova o conduitd profesionald si o
cooperare constantd, prin promovarea unui model de cultura organizationala fundamentat pe principii
etice. Totodatd, conducerea institutiei sustine o cultura a inovarii si a perfectionarii, prin fncurajarea

sop MUNTENIA Autoritatea de Management pentru Programul Cu gandul in viitor, actiondm in prezent!
Agentia pentrn Dosveltare Hegionald Regional Sud-Muntenia 2021-2027 2021-2027 adrmuntenia.ro

161



H REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

angajatilor de a fi proactivi si creativi, oferind in acelasi timp un mediu de lucru stimulativ si un sistem
echitabil de evaluare a performantelor individuale.

Personalul AM PRSM are un nivel ridicat de calificare (studii universitare si postuniversitare), insa planul
de instruire nu a fostimplementat, iar participarea la cursuri de formare a inregistrat o tendinta de scadere
in perioada 2022-2024. Pregatirea profesionald a personalului se remarca prin specializare in domenii
specifice (achizitii publice, noile tehnologii). Exista totodata un interes crescut pentru formare in
management operational, politici publice, integritate si comunicare, cu accent pe abordari practice si
colaborative de instruire.

Stilul managerial al conducerii AM PRSM este apreciat ca responsabil si participativ, 58% dintre
respondenti considerand conducerea responsabila, 87% confirmand deschiderea la dialog, 88%
recunoscand valorizarea eforturilor angajatilor, iar 79% apreciind delegarea proportionala a sarcinilor.

Procesul de management este orientat spre rezultate, se distinge prin utilizarea unui instrumentar
diversificat de management (management prin obiective, proiecte, abordare participativa, inovare si
delegare), iar capacitatea conducerii de a lua si asuma decizii complexe este confirmata de 86% dintre
respondenti.

Majoritatea respondentilor (aproximativ 86%) evalueazd performanta AM PRSM prin prisma factorilor
interni: cultura organizationald, climatul de lucru, gestiunea resurselor umane si eficienta proceselor.
Nivelul ridicat de satisfactie profesionala (95%), perceptia libertatii de actiune (93%) si implicarea in
procesele decizionale (83%) reflectd o motivare orientata in special spre recunoasterea eforturilor in
indeplinirea sarcinilor si perspectiva unei cariere de succes, in timp ce salarizarea si conditiile materiale
sunt factori motivationali de ordin secundar.

Referitor la subsistemele de management, sistemul organizational si informational sunt percepute de
respondenti ca fiind adecvate: peste 81% dintre angajati apreciaza claritatea atributiilor, 92% declara ca
au acces la informatiile necesare si 95% confirma ca resursele materiale si tehnologice de care dispun sunt
adecvate. Totusi, desi conducerea se asigura ca repartizarea sarcinilor este corect realizata, in cadrul
etapei de consultare a personalului, 42% dintre respondenti au invocat o supra-incarcare cu sarcini a
personalului.

Circuitul informational din cadrul AM PRSM prezinta un nivel avansat de maturitate, asigurand acces facil
si rapid la date relevante, prin valorificarea avantajelor oferite de digitalizare. Cu toate acestea,
comunicarea interna face obiectul mai multor masuri propuse de respondenti pentru imbunatatirea
activitatii la nivelul institutiei. Tn plus, desi ansamblul procesului decizional este apreciat pozitiv, 28%
dintre respondenti au semnalat existenta unor blocaje in luarea deciziilor.

Avand in vedere nivelul ridicat de incredere si deschidere manifestat intre angajati si conducere,
explicatiile plauzibile pentru perceptiile privind deficientele de comunicare internd trebuie asociate
practicilor organizationale pe fondul incarcarii mari cu sarcini a personalului. De altfel, respondentii au
semnalat deficiente Tn gestiunea documentelor si in alte procese interne, precum managementul
resurselor umane, care ar necesita imbunatatiri ce pot fi aduse prin reanalizarea si, dupa caz, revizuirea
procedurilor interne aplicabile.

AM PRSM se remarca prin eforturile de a asigura o comunicare deschisa si transparenta, apreciata de
majoritatea personalului, dar si prin capacitatea institutionala de a colecta si analiza date privind
satisfactia beneficiarilor serviciilor pe care le furnizeaza. Totusi, din perspectiva mediului intern,
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deficientele privind comunicarea organizationalda pot afecta coordonarea deciziilor si actiunilor
personalului cu obiectivele institutiei si, implicit, procesul de management. Din perspectiva mediului
extern, o comunicare deficitara poate insa, pe termen lung, sa afecteze imaginea AM PRSM si increderea
partenerilor de dialog in conducerea si activitatea sa.

Nu Tn ultimul rand, procesul de planificare strategica este evaluat de respondenti ca fiind Th ansamblu unul
functional, dar mai putin eficient in cadrul etapei de monitorizare. Principalele obstacole identificate de
respondenti pentru derularea optima a acestui proces sunt lipsa de personal si de experienta, precum si
colaborarea interinstitutionala deficitara.

Principalele masuri de imbunatatire a activitatii la nivelul institutiei oferite de respondenti au in
vedere!3:

e Asigurarea resurselor organizationale la un nivel adecvat (analiza necesarului de resurse;
angajarea de personal suplimentar, inclusiv cu experienta in domeniu);

¢ imbunititirea mecanismelor de motivare a personalului (organizarea de evenimente de
socializare intre angajati);

e Extinderea oportunitatilor de dezvoltare profesionala (dezvoltarea competentelor prin
participarea la cursuri de pregatire profesionald, schimb de bune practici cu alte ADR-uri );

¢ Imbunitatirea comunicirii si colaboririi interne;

o Imbunétatirea procedurilor interne pentru simplificarea fluxurilor si reducerea birocratiei
(inclusiv prin digitalizare)

¢ Imbunétatirea planificarii operationale (organizarea de sedinte periodice, o mai bun3 anticipare
a perioadelor de activitate intensa, consolidarea sistemelor de monitorizare si evaluare);

e Extinderea atributiilor Directiei AM PRSM prin preluarea functiei de comunicare si helpdesk;

o Acordarea sprijinului proactiv si orientat spre nevoile beneficiarilor (ghiduri, activitati de
crestere a capacitatii beneficiarilor).

n baza concluziilor Diagnozei organizationale sunt propuse o serie de recomandari pentru fructificarea
mai buna a potentialului de dezvoltare a AM PRSM. Aceste recomandari se fundamenteaza si pe corelarea
si integrarea propunerilor de Tmbunatatire (mai sus mentionate) ale respondentilor participanti la
Chestionarul pentru ADR SM.

Recomandari
1) Dezvoltarea resurselor organizationale:

e Angajarea de personal suplimentar pentru reducerea presiunii generate de rata ridicata a
posturilor vacante;
e Analiza periodica a necesarului de resurse si realocarea eficienta a celor existente.

Diagnoza organizationala releva faptul ca AM PRSM functioneaza in prezent cu un grad de ocupare a
posturilor de aproximativ 66% raportat la organigrama de 192 de posturi (127 de posturi ocupate din cele
alocate), ceea ce echivaleaza cu un deficit global de 34%. Aceastd situatie induce vulnerabilitati n
capacitatea institutiei de a gestiona si monitoriza corespunzator Programul Regional Sud-Muntenia 2021
2027.

133 Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q28).
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Pe termen scurt, acest dezechilibru a fost partial compensat prin suplimentarea cu posturi PAO (29 in
august 2025, in crestere cu 70% fata de anul 2024). Totusi, utilizarea recurenta a acestui mecanism
confirma presiunea ridicatd asupra resursei umane a AM PRSM si volumul crescut de activitati gestionat
de institutie. Pe termen mediu si lung, mentinerea unui deficit ridicat de personal raportat la organigrama
risca sa accentueze vulnerabilitatile organizationale, prin supraincarcarea personalului existent, intarzieri
in procesele operationale si scaderea sustenabilitatii performantei institutionale. De asemenea, cresterea
gradului operational cu posturi ocupate in regim PAO evidentiaza o dependenta structurala de resurse
temporare, ceea ce reprezinta o vulnerabilitate pentru mentinerea performantei institutionale pe termen
lung.

Pentru functionarea in parametri optimi, se impune ocuparea graduala a celor 65 de posturi vacante. Prin
raportare la atributiile structurilor functionale ce compun AM PRSM si la valoarea actuald a ponderii
posturilor vacante, se recomanda ca procesul de ocupare sa fie etapizat, cu prioritate pentru acele servicii
a caror activitate are impact direct si imediat asupra implementarii PRSM 2021-2027.

intr-o prim3 etapa se impune completarea posturilor vacante din cadrul Serviciului Evaluare, Selectie si
Contractare, intrucat atributiile lor sunt direct legate de lansarea apelurilor, evaluarea si selectia
proiectelor, etape esentiale pentru demararea si succesul programului.

O a doua arie prioritara este constituita de Serviciul Autorizare Proiecte si Serviciul Plati si Contabilitate
Proiecte. Aceste structuri sunt responsabile de autorizarea cererilor de rambursare si de administrare a
fluxurilor financiare.

De asemenea, se impune consolidarea Serviciului Monitorizare Proiecte PR Sud-Muntenia, care asigura
verificarea implementarii contractelor si vizitele de monitorizare la fata locului, avand in vedere cresterea
accelerata a numarului de proiecte contractate. Totodatd, Biroul Nereguli, Antifrauda si Monitorizare
Audit trebuie operationalizat rapid, avand rol critic in prevenirea si raportarea neregulilor si fraudelor.

Totodata, ocuparea posturilor vacante din structurile suport, in special in Biroul Resurse Umane si Biroul
Analiza si Prognoza, este esentiala pentru a sustine recrutarea si integrarea personalului, dar si pentru
consolidarea functiei de planificare strategica. Pe termen mediu, suplimentarea personalului din Biroul
Comunicare ar contribui la intdrirea relatiei cu partenerii externi si la cresterea vizibilitatii rezultatelor
programului.

2) Consolidarea culturii organizationale si a climatului de lucru

e Reanalizarea si revizuirea (dupa caz) fiselor de post pentru asigurarea echilibrului intre sarcini,
competente si responsabilitati in conformitate cu obiectivele individuale;

e Mentinerea si consolidarea valorilor institutionale (angajament, competentd, responsabilitate)
prin programe interne de recunoastere si valorizare a eforturilor angajatilor.

3) imbunitatirea gestiunii resurselor umane

e |Implementarea planului de instruire a personalului, cu accent pe domenii precum management
operational, politici publice, integritate si comunicare;

e Cresterea participarii la formare profesionald, in contextul tendintei sale descendente
manifestate pentru perioada 2022-2024;

e Diversificarea metodelor de instruire prin programe practice si colaborative;
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Consolidarea mecanismelor de motivare prin recunoasterea publica a contributiilor angajatilor,
evenimente de socializare si oferirea unor perspective clare de cariera.

4) Optimizarea proceselor interne

Reanalizarea si simplificarea procedurilor interne, cu accent pe reducerea birocratiei si fluidizarea
fluxurilor de lucru prin digitalizare;

Dezvoltarea unor mecanisme eficiente de monitorizare a implementarii procedurilor;
Tmbunétatirea proceselor de gestiune a resurselor umane;

Consolidarea comunicarii interne pentru diminuarea perceptiilor de blocaj decizional si asigurarea
coordonadrii optime intre structurile functionale.

5) imbunétatirea procesului de planificare strategica si operational

Eficientizarea etapei de monitorizare si evaluare a procesului de planificare strategica de la nivelul
institutiei;

Consolidarea procesului de planificare strategica prin atragerea de personal cu experienta in
planificare si evaluare;

Dezvoltarea colaborarii interinstitutionale;

Asigurarea unui cadru procedural flexibil si adaptativ pentru anticiparea schimbarilor din mediul
extern.

6) Dezvoltarea relatiei cu beneficiarii si partenerii institutionali

Implementarea unor mecanisme de feedback permanent pentru beneficiarii serviciilor AM PRSM;
Crearea si actualizarea periodica a ghidurilor si materialelor suport pentru beneficiari;
Extinderea atributiilor Directiei AM PRSM prin asumarea functiei de comunicare si helpdesk;
Promovarea transparentei si a comunicarii deschise pentru cresterea increderii partenerilor
institutionali si a beneficiarilor.
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Anexa 10.
autoritatilor de gestiune PRSM si beneficiarilor

Fisier Excel.

Anexa 11.
evaluare

11.1.
Apelurilor de Proiecte

H REGIO
2021-2027

Analiza SWOT a procedurilor AM relevante pentru prezenta

Procedura operationala privind Elaborarea Ghidurilor Solicitantului si Lansarea

Puncte tari Puncte slabe

Claritate structurata a procesului. Procedura defineste
foarte clar etapele — stabilirea tipului de apel,
elaborarea ghidurilor, consultarea publicd, aprobarea si
lansarea.  Aceastd  structurare contribuie la
predictibilitate si la reducerea riscului de interpretari
diferite.

Aliniere solida la cadrul legislativ european si national.
Documentul este bine ancorat in regulamentele UE,
OUG-uri relevante si norme metodologice, ceea ce

asigura conformitatea cu cerintele de audit,
monitorizare si eligibilitate.
Mecanisme transparente de lucru. Principiul

parteneriatului, publicarea ghidurilor in consultare,
centralizarea observatiilor si publicarea raspunsurilor
intdresc transparenta si implicarea actorilor interesati.
Roluri si responsabilitati clar definite. Responsabilul de
ghid, structurile din AM PRSM si serviciile de suport au
atributii precise, ceea ce reduce ambiguitatile si
contribuie la coerenta procesului.

Proceduri standardizate pentru modificari si
corrigendum-uri. Existenta formatelor standard pentru
aprobari, minute, fise de avizare si corrigendum-uri
faciliteaza controlul intern si trasabilitatea.

Integrarea  sistemului MySMIS2021. Utilizarea
sistemului informatic unitar pentru depunere,
evaluare, clarificari si selectie contribuie la eficienta si
la 0 mai buna gestionare a informatiilor.

Oportunitati

Tmbunétitirea calitatii ghidurilor. Procesul riguros de
consultare, clarificare si structurare a ghidurilor poate
conduce la proiecte mai bine relevante, mai eficace si
mai eficiente.

Complexitate ridicata a procedurii. Volumul mare de
cerinte, trimiteri legislative si etape multiple poate
genera dificultati Tn implementare, mai ales pentru
personalul nou sau pentru structurile cu resurse
limitate.

Timp findelungat de procesare. Duratele minime
pentru consultare, analiza si aprobare pot duce la
prelungiri semnificative ale calendarului de lansare a
apelurilor, mai ales cand volumul de feedback este
mare.

Dependenta de mai multe structuri interne.
Necesitatea avizarii si contributiei din partea multor
servicii poate provoca blocaje sau intarzieri daca nu
exista o coordonare eficienta.

Lipsa unor mecanisme explicite de gestionare a
suprasolicitarii. in cazul depunerilor masive sau a
perioadelor cu sarcini crescute, procedura prevede
doar redistribuirea sarcinilor, fara a propune solutii
pentru optimizare sau prioritizare.

Amenintari

Aparitia situatiilor care conduc la generarea de
corrigendum-uri repetate. Nevoia de actualizare
frecventa in functie de modificarile legislative poate
crea confuzie pentru solicitanti si poate fragmenta
procesul de pregatire a proiectelor.
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Cresterea transparentei publice. Publicarea
raspunsurilor la observatii si clarificari creeaza un
mecanism important de responsabilizare si participare
a actorilor locali.

Adaptabilitate la schimbarile legislative. Procedura
are deja inclus un mecanism solid pentru actualizare,
ceea ce permite reactii rapide la evolutiile normative.
Consolidarea cooperarii institutionale. Implicarea altor
autoritati nationale si a structurilor suport ADR poate
genera lectii invatate si standarde comune in sistemul
de management al fondurilor.

intarzieri in implementarea apelurilor. Blocajele
administrative interne sau fintarzierile Tn avizarea

ghidurilor pot decala intregul program anual de apeluri.
Riscul de contestare sau litigii. Complexitatea
criteriilor si evaludrilor, mai ales 1in apelurile
competitive, poate duce la un numar crescut de
contestatii, cu impact asupra calendarului.

11.2.

Procedura operationala pentru evaluarea si selectia proiectelor

Puncte tari Puncte slabe

Structurare completa si detaliata a procesului.
Procedura descrie toate etapele — de la depunere pana
la selectie si contractare — cu un nivel ridicat de
granularitate. Acest lucru reduce ambiguitatile, sprijina
aplicarea uniforma si faciliteaza trasabilitatea.
Digitalizare avansata a verificarilor administrative.
Verificarea conformitatii administrative este
automatizata in MySMIS2021, ceea ce limiteaza erorile
umane si accelereaza procesul.

Mecanisme clare pentru desemnarea evaluatorilor si
gestionarea conflictelor de interese. Regulile privind
confidentialitatea, impartialitatea si declararea
conflictelor de interese sunt bine definite, reducand
riscurile procedurale si juridice.

Integrarea instrumentelor de audit si trasabilitate.
Utilizarea registrului electronic, istoricul actiunilor din
MySMIS si  constituirea dosarului administrativ
electronic intaresc controlul intern si conformitatea cu
regulamentele UE privind pista de audit.

Proceduri standardizate pentru clarificari, vizite pe
teren si mediere. Exista etape dedicate clarificarilor si
medierii, ceea ce creste calitatea evaluarilor tehnice si
reduce riscul de respingere pe baza unor simple
neintelegeri.

Adaptabilitate la tipuri variate de apeluri. Procedura
acopera diferentiat: proiecte tipice, proiecte etapizate,
proiecte asistate tehnic (ex. ELENA) si proiecte de
asistenta tehnica din Prioritatea 7.

Oportunitati

Tmbunatitirea
interoperabilitatii cu

eficientei prin extinderea

baze de date nationale

Complexitate ridicata si volum mare de reguli.
Procedura este foarte detaliata si impovaratoare, ceea
ce face dificila aplicarea pentru evaluatori mai putin
experimentati si creste timpul necesar formarii.
Dependenta puternica de functionarea MySMIS2021.
Desi sunt prevazute solutii de back-up, intreruperile
sistemului pot afecta termenele, iar reintroducerea
manuala a datelor creste riscul de erori.

Etape multiple care pot prelungi durata evaluarii.
Clarificari, vizite pe teren, reanalizari, medieri — desi
utile — pot genera intarzieri importante, mai ales in
apelurile competitive cu volum mare de depuneri.
Lipsa unor mecanisme clare de prioritizare a sarcinilor.
n perioade cu incircare ridicatd, transferul temporar al
sarcinilor catre alte structuri nu este dublat de
metodologii standard de redistribuire sau de criterii de
prioritizare.

Amenintari

Suprasolicitarea echipelor de evaluatori in perioade
de varf. Tn apeluri cu o concurenta foarte mare sau cu
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(oportunitate pentru MIPE, deoarece AM PRSM este
dependent in mare mdsurd de sistemele electronice de
la nivel national). Procedura deja prevede obtinerea
unor documente direct din bazele institutiilor publice —
0 oportunitate majora pentru reducerea verificarilor
manuale.

Transparenta mai mare pentru beneficiari. Procedura
ofera multiple momente de comunicare formal3, ceea
ce permite beneficiarilor sa inteleaga mai bine procesul
si sa-si Imbunatateasca practica de management de
proiect.

Lectii invatate intre apeluri. Feedbackul si istoricul
deciziilor pot alimenta Tmbunatatiri viitoare, atat la
nivel de ghiduri, cat si la nivel de metodologie de
evaluare.

alocari ridicate, volumul de evaluat poate depasi
capacitatea reald, crescand riscul de erori si contestatii.
Riscuri tehnice legate de MySMIS2021. Blocajele,
actualizarile nefavorabile, bug-urile sau intarzierile in
dezvoltare pot afecta aplicarea corecta a procedurii.
Contestatii frecvente generate de interpretari diferite
ale criteriilor. Complexitatea ghidurilor si a grilelor ETF
poate duce la nealiniere intre evaluatori sau la litigii cu
beneficiarii.

11.3.

Procedura operationald pentru contractarea proiectelor

Puncte tari Puncte slabe

Procedura completa si bine structurata. Documentul
acopera exhaustiv toate etapele contractarii: informatii
generate, verificari, clarificari, avizare, semnare,
respingere, renuntare si tratamentul proiectelor
etapizate. Structura clard ofera predictibilitate si
reduce riscul de interpretari diferite.

Aliniere stricta la legislatia UE si nationala. Procedura
este bine fundamentatd pe RDC, OUG 23/2023, OUG
133/2021, normele metodologice si alte reglementari.
Conformitatea ridicatda minimizeaza riscul de corectii
financiare si observatii de audit.

Integrare puternica cu MySMIS2021. Contractarea are
loc preponderent in sistemul electronic, asigurand
trasabilitate, arhivare electronica, Tinregistrari
automate si schimb digital de documente. Aceasta
reduce birocratia si faciliteaza controlul.

Reguli clare privind verificarea documentelor.
Procedura detaliaza ce documente trebuie verificate,
termene (maximum 15 zile pentru prezentare),
posibilitatea solicitarii clarificarilor si modul in care
acestea trebuie gestionate. Coerenta ajutad la reducerea
erorilor administrative.

Mecanisme transparente pentru proiectele etapizate.
Regulile privind etapizarea, bugetul rezervat, conditiile
cumulative si modul in care proiectele sunt transferate
intre perioade sunt detaliate, ceea ce asigura
gestionarea corecta a proiectelor multianuale.
Limitarea solicitarilor inutile catre beneficiari.
Procedura prevede obligatia SESC de a utiliza

Complexitate ridicata si volum mare de reguli.
Volumul mare de definitii, documente, verificari si
trimiteri legislative poate ingreuna aplica-rea pentru
personalul nou sau insuficient format. Necesitda o
experienta solida pentru implementare corecta.
Dependinta majora de functionarea MySMIS. Daca
sistemul nu functioneaza, se recurge la proceduri
alternative (email/hartie), ceea ce introduce riscuri:
lipsa trasabilitate completa, intarzieri si potentiale erori
de transcriere.

Termene relativ scurte pentru beneficiari. Termenul
de 15 zile pentru furnizarea tuturor documentelor
necesare poate fi dificil pentru UAT sau institutii cu
proceduri interne lente, mai ales cand sunt implicate
acte notariale sau clarificari juridice.
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interoperabilitatea cu bazele de date publice pentru
verificari (in locul solicitadrii de documente), reducand
povara administrativa asupra beneficiarilor.

Oportunitati

Extinderea interoperabilitatii cu bazele de date
publice (oportunitate pentru MIPE, deoarece AM
PRSM este dependent in mare mdsurd de sistemele
electronice de la nivel national). Cresterea accesului
automat la date (ONRC, ANCPI, ANAF) poate reduce
timpul de contractare si volumul clarificarilor, crescand
eficienta.

Profesionalizarea continua a personalului. Procedura
clard poate fi un instrument de formare pentru noi
experti in evaluare si contractare, contribuind la
consolidarea capacitatii institutionale.

Accelerarea contractarii proiectelor de excelenta.
Mecanismul  pragului de excelenta permite
contractarea rapidda a proiectelor performante,
crescand absorbtia si reputatia programului.

Amenintari

incdrcarea administrativi poate depdsi capacitatea
institutionald. Tn apelurile cu alociri mari sau in
perioade cu supracontractare, durata contractarii se
poate prelungi peste termenele planificate, afectand
absorbtia.

Riscuri de blocaj in MySMIS si intarzieri in
implementare. Defectiuni tehnice, Tintarzieri in
actualizari sau incompatibilitati cu SFC pot afecta
semnarea contractelor si pot genera Iintarzieri in
intregul program.

Contestatii sau litigii privind respingerea fin
contractare. Deciziile privind declararea neeligibilitatii
n contractare (ex. lipsa documentelor justificative) pot
genera litigii care intarzie implementarea apelurilor.

11.4.

Procedura operationala pentru monitorizarea proiectelor

Puncte tari Puncte slabe

Procedura foarte detaliata si bine structurata.
Documentul acopera integral monitorizarea
proiectelor: raportari, verificari, vizite la fata locului,
indicatori de etapa, documente justificative, modificari
contractuale, incetare, gestionarea datelor etc. Gradul
de detaliu ofera claritate operationala si reduce riscul
de interpretari divergente.

Sistem robust de monitorizare bazat pe indicatori de
etapa. Indicatorii sunt ancorati direct in planul de
monitorizare asumat prin contract, iar mecanismele de
validare/intarziere/neindeplinire sunt bine
reglementate. Procedura include si un set coerent de
masuri corective.

Integrare solida cu MySMIS2021+. Majoritatea
activitatilor (rapoarte, evidente, vizite, note de analiza,
validari) se efectueaza in sistemul informatic. Aceasta
asigura trasabilitate, auditabilitate si elimina riscurile
de pierdere a documentelor.

Mecanisme clare pentru vizite la fata locului. Se
reglementeaza: vizite periodice, vizite finale comune
SMP-BAP, vizite ex-post, vizite speciale (ad-hoc, la
cerere, in situatii de risc). Acest sistem permite
verificarea in timp real a implementarii si a durabilitatii.

Procedura extrem de complexa. Numarul mare de
pasi, exceptii, situatii specifice si interactiuni cu alte
servicii poate crea dificultati pentru personalul cu mai
putind experienta. Pregdtirea necesarda este foarte
ridicata.

Volum mare de raportare pentru beneficiari. Rapoarte
trimestriale, documente justificative, clarificari,
rapoarte de durabilitate, dovezi pentru indicatorii de
etapa -— toate acestea reprezinta o povara
administrativa considerabild, mai ales pentru UAT mici.
Risc de suprasolicitare a ofiterilor de monitorizare.
Indatoririle sunt numeroase (analize, vizite, procesare
rapoarte, validari, comunicare, acte aditionale,
arhivare). in perioade de varf se poate afecta calitatea
monitorizarii.

Timeline strans si rigid. Termenele de validare a
indicatorilor, cele pentru transmiterea raportului sau
cele de clarificare sunt scurte (3-5 zile). Beneficiarii pot
intdmpina dificultati reale in respectarea lor.
Interdependenta mare intre servicii. Fluxul implica
SMP, BAP, SAP, SEC, conducerea AM, uneori experti
externi. Lipsa unei coordonari impecabile poate genera
intarzieri.
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Procedura riguroasa pentru raportarea progresului si
durabilitatii. Termene precise, pasi standardizati, piste
de audit si instrumente de verificare ajuta Ia
monitorizarea sistematicd a performantei proiectelor.
Responsabilitati institutionale bine delimitate.
Atributile SMP, BAP, SAP, SEC, beneficiarilor si
conducerii sunt descrise clar, ceea ce reduce riscul de
suprapuneri sau lacune administrative.

Aliniere completa la legislatia UE si nationala.
Documentul este bine ancorat in Regulamentul UE
2021/1060 si legislatia nationala (OUG 23/2023, OUG
66/2011), legislatia ajutorului de stat si normele
metodologice privind achizitiile. Conformitatea ridicata
minimizeaza riscurile de corectii sau nereguli.

Oportunitati

Extinderea automatizarii in MySMIS2021+
(oportunitate pentru MIPE, deoarece AM PRSM este
dependent in mare mdsurd de sistemele electronice de
la nivel national).

Dezvoltarea unui modul de analiza a riscurilor.
Procedura permite introducerea unui sistem mai
inteligent de prioritizare a vizitelor si a verificarilor pe
baza riscurilor identificate.

Formare specializata continua. Procedura poate fi
utilizata ca material de training unitar la nivel regional,
crescand profesionalismul si scazand erorile.
Optimizari prin experienta acumulata. Implementarea
pe termen de mai multi ani va permite identificarea
punctelor critice si modificarea procedurii pentru
eficientizare.

Colaborare imbunatatita cu beneficiarii. Vizitele
regulate si  comunicarea  continud  creeaza
oportunitatea de a construi relatii de lucru mai
eficiente si de a preveni problemele inainte ca acestea
sa escaladeze.

Amenintari

Volume mari de proiecte, care genereaza risc de

blocaj. Daca numarul de proiecte contractate creste,
capacitatea SMP poate deveni insuficientd, ceea ce
poate intarzia monitorizarea si platile.

Nerespectarea termenelor de catre beneficiari.
Intarzierile in depunerea rapoartelor sau in furnizarea
documentelor pot afecta atingerea indicatorilor de
etapa si pot duce la penalitati sau rezilieri.

Probleme recurente in  achizitile publice.
Monitorizarea proiectelor depinde de modul in care
beneficiarii deruleaza achizitii; riscurile de contestatii
sau blocaje pot afecta progresul.

Dependenta aproape totala de MySMIS2021+. Daca
sistemul  functioneaza  deficitar, procesul de
monitorizare este incetinit sau chiar blocat. Procedura
prevede mecanisme alternative, dar acestea adauga un
risc semnificativ de erori si necorelari.

11.5.

Procedura operationala privind verificarile de management (administrative ale

cheltuielilor solicitate de beneficiari la rambursare si la fata locului)

Puncte tari

Puncte slabe

Procedura extrem de detaliata si cuprinzatoare.
Documentul acopera toate etapele privind verificarea
si  autorizarea cererilor (prefinantare, plata,
rambursare, rambursare aferenta platii), verificarile pe

Procedura foarte complexa si voluminoasa. Numarul
mare de pasi, fluxuri, anexe, liste de verificare si
exceptii ingreuneaza aplicarea uniforma. Personalul
nou sau mai putin experimentat poate intdmpina

teren, verificarile financiare, administrative si | dificultati semnificative.
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reverificarile. Claritatea fluxurilor minimizeaza riscul de
interpretare neunitara.
Separare clara a responsabilitatilor. Rolurile Biroului
Autorizare Proiecte, Biroului Verificare Achizitii, SMP,
SPCP, BNAMA si altor structuri sunt definite precis.
Separarea functiilor este consolidata inclusiv prin
declaratii de impartialitate si mecanisme anti-conflict
de interese.
Procedura complet aliniata la legislatia UE si
nationald. Documentul este puternic ancorat in cadrul
legislativ european 2021-2027 si in normele nationale:
OUG 133/2021, HG 873/2022, instructiuni MIPE,
legislatia de achizitii, ajutor de stat, antifrauda si
nereguli. Aceasta asigura conformitate si auditabilitate
ridicata.
Integrare  solida cu sistemele informatice
SMIS/MySMIS2021+. Evidentele, pistele de audit,
inregistrarile, rapoartele si fluxurile sunt complet
digitalizate, ceea ce faciliteaza trasabilitatea
operatiunilor si accesul rapid la date.
Introducerea analizei de risc in verificarea cererilor.
Folosirea analizei de risc pentru determinarea
intensitatii verificarilor si a vizitelor pe teren permite o
alocare eficienta a resurselor si un control mai bine
orientat.
6Trasee clare pentru corectiile financiare si
recuperarea sumelor. Procedura include mecanisme
robuste pentru:

e recuperarea prefinantarii neutilizate,

e aplicarea corectiilor financiare,

e compensarea debitelor,

e gestionarea contestatiilor.
Sisteme coerente pentru verificarea achizitiilor.
Includerea Biroului Verificare Achizitii in structura SAP
asigurd un control integrat, minimizand riscurile legate
de achizitii publice, un punct vulnerabil istoric in
proiectele europene.

Digitalizare si automatizare extinsa. Procedura oferd
teren pentru:

e automatizarea controlului de eligibilitate,

e integrarea listelor de verificare in sistem,

e generarea automata de piste de audit si note

de autorizare.

Tmbunatitirea analizei de risc. Posibilitatea dezvoltarii
unui instrument digital de scoring al cererilor pentru a
adapta intensitatea verificarii si a prioritiza vizitele la
fata locului.

Oportunitati Amenintari

incircare administrativd substantiald pentru SAP si
pentru beneficiari. Documentele justificative sunt
numeroase, solicitarile de clarificari pot fi repetate, iar
cerintele privind esantionarea cheltuielilor salariale sau
verificarea conformitatii bugetare sunt laborioase.

Dependenta ridicata de sistemul informatic. Blocajele,
erorile sau intreruperile MySMIS pot afecta direct
verificarile si autorizarea cererilor, introducand
intarzieri sistemice.

Risc de suprasolicitare in perioade de varf. Procedura
recunoaste explicit ca, in perioade de volum ridicat,
activitatile pot fi redistribuite catre alte structuri, ceea
ce poate afecta consecventa si calitatea verificarilor.
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Formarea continua a personalului si schimbul de bune
practici. Procedura poate fi folosita ca manual complet
de instruire pentru noii ofiteri si ca instrument de
standardizare interregionala.

Optimizarea relatiei cu beneficiarii. O comunicare mai
predictibild privind cerintele de documentare si tipurile
de erori frecvente ar putea reduce numarul de
clarificari.

11.6.

Procedura operationala privind verificarea achizitiilor si a conflictului de interese

Puncte tari Puncte slabe

Procedura completa si extrem de detaliata.
Documentul acoperd integral verificarea achizitiilor
publice, achizitiilor directe, achizitiilor derulate de
beneficiari privati, verificarea conflictului de interese si
verificarea actelor aditionale. Acest nivel ridicat de
detalii reduce ambiguitatea si standardizeaza
activitatea ofiterilor.
Integrare solida cu sistemele informatice relevante.
Procedura include utilizarea MySMIS2021+,
SICAP/SEAP, PREVENT, ARACHNE, ONRC si REVISAL.
Aceastda conectivitate asigura o verificare riguroasa,
bazata pe date oficiale si auditate.
Lista vasta de verificari standardizate. Setul de peste
10 liste de verificare (pentru proceduri competitive,
negociere fara publicare, contracte subsecvente,
servicii sociale, acte aditionale, achizitii directe, conflict
de interese etc.) asigurda uniformitate in verificari si
ofera o pista de audit solida.
Mecanisme clare de prevenire si
fraudelor. Procedura include:
o verificari sistematice
conflict de interese;
e folosirea indicatorilor de fraud3;
e implicarea ANAP, ANI si a Biroului Nereguli in
cazurile semnalate.
Acest lucru sporeste integritatea
protejeaza fondurile.
Acoperirea tuturor tipurilor de beneficiari. Sunt
incluse:
e autoritadti contractante;
e  beneficiari privati autoritati contractante;
e beneficiari privati care nu sunt autoritati
contractante.
Aceastd abordare diferentiata asigura conformitatea in
intreg spectrul de proiecte PRSM.

detectare a

privind  potentialul

procesului si

Complexitate foarte ridicata. Procedura depaseste 150
de pagini (fara anexe) si include numeroase exceptii,
conditii, situatii particulare si obligatii pentru
beneficiari. Este dificil de utilizat fara un nivel ridicat de
expertiza.

Sarcina administrativa foarte mare pentru ofiterii de
verificare. Ofiterii trebuie sa:

e parcurga dosare voluminoase,

e completeze liste lungi si detaliate,

e verifice acte aditionale,

e analizeze conflicte de interese, inclusiv prin

interogari REVISAL,

e coroboreze informatii cu mai multe sisteme.
Aceasta poate crea Iingustari de capacitate in
perioadele cu multe proiecte.

Pondere semnificativda de muncd manuala. Desi
sistemele informatice sprijina activitatea, interpretarea
dosarelor, verificarea conformitatii si analiza riscurilor
raman dependente de resurse umane.

Procedurad rigida, cu aplicare uniforma. Aceeasi
intensitate de verificare (100% contracte) se aplica
indiferent de:

e complexitatea achizitiei,

e  riscul proiectului,

e istoricul beneficiarului.

Aceastd lipsa de proportionalitate poate
eficienta.

Povara administrativa semnificativa
beneficiari. Beneficiarii trebuie sa transmita:

e dosare de achizitie complexe,

e clarificari frecvente,

e documente justificative

directe,

e informatii suplimentare pentru verificarea

conflictelor de interese.

reduce

pentru

pentru achizitii
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Verificare completa (100%) a contractelor solicitate la
rambursare. Aceasta consolideaza controlul si reduce
riscul ca neregulile sd ajunga la certificare sau audit.

Utilizarea mai avansata a ARACHNE. Extinderea
analizei bazate pe risc ar putea permite o diferentiere a
intensitatii de verificare:

e verificari aprofundate doar pentru proceduri

cu risc ridicat,
e verificari simplificate pentru proceduri cu risc
scazut.

Dezvoltarea ghidurilor si trainingurilor pentru
beneficiari. Atat beneficiarii publici, cat si cei privati ar
putea primi:

e  cursuri standard privind achizitiile,

e modele de documente,

e exemple de bune practici.
Aceasta ar reduce erorile Tn implementare si nevoia de
clarificari.
Posibilitatea simplificarii pentru proiecte mici si
achizitii  directe. Legislatia  evolueaza  spre
debirocratizare, iar procedura poate fi actualizata
pentru a reduce sarcina administrativa.
Consolidarea colaborarii cu ANAP si ANI. Platformele
comune si schimbul automat de date pot imbunatati
identificarea situatiilor sensibile.

Amenintari

administrativ.

ridicat de blocaj
volumului de proiecte PRSM poate duce la:
e aglomerarea Biroului Verificare Achizitii,

Risc Cresterea

e Intarzieri la cererilor de
rambursare,

e prelungirea duratei de plata catre beneficiari.

procesarea

11.7.

Procedura operationala pentru managementul neregulilor si fraudelor

Puncte tari Puncte slabe

Conformitate solida cu cadrul normativ european si
national. Procedura este aliniatd cu regulamentele UE
(1060/2021, 1061/2021), OUG 66/2011, legislatia
financiara si cadrul de control intern. Aceasta
conformitate asigura legitimitate si claritate in aplicare.
Acoperire completa a intregului ciclu de gestionare a
neregulilor. Procedura include toate etapele esentiale:
identificare, verificare, clasificare, raportare, stabilire
corectii financiare, recuperare si monitorizare. Asigura,
astfel, un cadru coerent si previzibil.

Delimitare corecta intre nereguli si fraude.
Documentul clarifica tipurile de abateri, modul de
raportare si cooperarea cu institutii precum DLAF si
OLAF, contribuind la aplicarea uniforma a legislatiei si

Exemple operationale insuficiente. Definitiile si
principiile sunt corecte, dar lipsa unor exemple practice
poate conduce la aplicari neuniforme, mai ales in
randul personalului mai putin experimentat.

Termene neuniform definite pe etape. Desi fluxul
general este clar, lipsa unor termene precise pentru
fiecare etapd poate genera intarzieri sau interpretari
variate.

Lipsa indicatorilor de performanta pentru
monitorizarea procedurii Fara KPl-uri (ex.: durata
gestionarii unui caz, numarul neregulilor repetate, rata
corectiilor recuperate) este dificil de evaluat eficienta
procesului.

la evitarea confuziilor fintre nereguli si fapte
infractionale.
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Responsabilitati  institutionale  bine  definite.
Structurile implicate (AM, compartiment antifrauda,
control, juridic, Ol, beneficiari) au atributii clar
delimitate, evitand dubla responsabilitate si lipsa de
claritate in proces.

Existenta unor instrumente procedurale
standardizate. Registrul neregulilor, formularele de
raportare si traseele informationale clar stabilite
contribuie la trasabilitate si auditabilitate.

Integrare in arhitectura generala a procedurilor PRSM.
Procedura este corelata conceptual si metodologic cu
alte proceduri din sistem (control, recuperare,
managementul riscurilor), ceea ce creste coerenta.

Oportunitati

Cresterea complexitatii operationale pe masurd ece

Digitalizarea avansata a procesului de gestionare a
neregulilor

Introducerea unei metodologii de analiza a riscului de
frauda

Formarea periodica pentru personal si beneficiari
Implementarea unui mecanism de avertizare interna
protejata

Amenintari

avanseazd implementarea programului

Evolutia rapida a tehnicilor de frauda

Risc reputational in caz de nereguli majore gestionate
lent

Povard  administrativa
voluminoase

datorate  documentatiei

11.8.

Procedura operationalad pentru recuperarea debitelor

Puncte tari Puncte slabe

Aliniere stricta la cadrul european si national.
Procedura este solid fundamentata pe reglementarile
UE (CPR, Regulamentul financiar, OLAF/EPPO) si pe
legislatia nationala privind neregulile si recuperarea
sumelor pldtite necuvenit. Aceastd conformitate
confera legitimitate si reduce riscurile de contestare.
Structura procedurala completa si coerenta. Procesul
acopera intregul flux: constatarea neregulii, emiterea
titlului de creanta, comunicarea catre beneficiar,
monitorizarea termenelor, transmiterea catre ANAF,
aplicarea dobanzilor si raportarea institutionald. Pasii
sunt logici si bine corelati.

Trasabilitate si documentare riguroasa. Folosirea
registrelor interne, a confirmarilor de primire si a
modelelor standard de comunicari asigura o pista de
audit clar, esential in recuperarea fondurilor publice.
Coerenta cu alte proceduri interne. Procedura este
bine integratd cu procedurile de management al
neregulilor, riscurilor, contestatiilor si notificarilor catre

Lipsa indicatorilor de performanta. Procedura nu
include repere masurabile (de ex., durata medie de
transmitere catre ANAF, rata recuperarilor voluntare),
ceea ce limiteazd monitorizarea eficientei si analiza
strategica.

Absenta unui mecanism formal de asistenta pentru
beneficiari. Procedura este orientata strict spre control
si sanctiune; nu sunt prevazute mecanisme simple de
clarificare preventiva pentru beneficiari, ceea ce poate
genera contestatii inutile.

Lipsa prevederilor privind situatiile de inchidere a
programului cu debite restante. Desi scenariile sunt
probabile, procedura nu planifica explicit modul in care
debitele ramase se vor gestiona la finalul perioadei de
eligibilitate.
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institutii nationale. Aceasta integrare asigurd un sistem
unitar si eficient.

Guvernanta functionalda si roluri clar definite.
Responsabilitatiie BNAMA, ale compartimentelor
juridic, economic si ale Ol SIFE sunt clar stabilite, ceea
ce asigura separarea functiilor si o implementare
coerenta.

Capacitate de adaptare. Procedura prevede
posibilitatea de actualizare atunci cand apar modificari
legislative sau situatii noi, demonstrand flexibilitate
institutionala.

Digitalizare completa a procesului. Implementarea
semnaturii electronice, comunicarea electronica si
integrarea cu dashboard-uri de monitorizare ar reduce
timpii de procesare si erorile.

Protocol formal cu ANAF pentru urmarirea cazurilor.
Un acord bilateral ar putea stabili timpi standard de
raspuns si raportare, facilitand recuperarea mai rapida.
Crearea unor indicatori-cheie de performanta.
Stabilirea unor KPI-uri ar permite evaluarea eficientei
procedurii si ar fundamenta decizii manageriale.

Oportunitati Amenintari

Cresterea volumului de debite datorita intensificarii
controalelor.

Riscul de contestare a documentelor daca procedura
nu este actualizata la timp

Dependinta de terti in procesul de recuperare

Riscuri reputationale in cazul recuperdrilor tardive sau
incomplete

11.9. Procedura operationala pentru gestiunea riscurilor
Puncte tari Puncte slabe
Structura metodologica robusta si completa.

Procedura acoperad fintreg ciclul de management al
riscurilor — identificare, evaluare, prioritizare,
planificare, tratament si monitorizare — conform
standardelor consacrate (ex. ISO 31000, COSO,
Standardul 8 din Codul controlului intern managerial)
Terminologie clara si aliniata la legislatie. Termeni-
cheie precum risc inerent/rezidual, toleranta la risc,
responsabil de risc, ofiter de risc sau profil de risc sunt
riguros definiti, ceea ce asigura aplicare unitara la nivel
institutional.

Instrumente standardizate si trasabilitate ridicata.
Utilizarea formularelor (alerta risc, registru integrat,
plan de actiune, fise de urmarire) creeaza o pista de
audit completa si transparenta, facilitdnd controlul si
verificarile.

Guvernanta bine structurata. Existenta Comitetului de
Gestionare a Riscurilor (CGR), a responsabililor de risc
pe structuri si a ofiterului de risc central creeaza un lant
coerent de responsabilitati si comunicare verticala.

Volum mare de documente si potential exces
birocratic. Numarul mare de formulare, pasi si aprobari
poate Tngreuna procesul, mai ales in perioade cu multe
riscuri identificate.

Lipsa unui apetit la risc formalizat. Desi se vorbeste
despre toleranta la risc, nu exista praguri numerice
standardizate care sa diferentieze clar riscurile
acceptabile de cele semnificative.

Digitalizare insuficient integrata. Procedura utilizeaza
documente electronice si pe hartie, dar nu include un
sistem informatic dedicat care sa automatizeze
raportarea, notificarile si monitorizarea.

Rolul Auditului Intern nu este clar definit. Nu este
precizata implicarea auditului intern in procesul de
analiza sau monitorizare a riscurilor, ceea ce poate crea
ambiguitati privind responsabilitatile de asigurare.
Dimensiune antifrauda insuficient integrata. Riscurile
de frauda sau nereguli sunt mentionate implicit, dar nu
exista o legatura explicita cu procedurile
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Aliniere puternica la cerintele europene si nationale.
Procedura integreaza cadrul legislativ relevant pentru
fondurile 2021-2027 si principiille bunei gestiuni

financiare, indicand conformitate si maturitate
institutionala.

Mecanisme de raportare regulate. Analizele
trimestriale,  raportdrile  catre  conducere si

transmiterea catre structurile nationale contribuie la
monitorizarea sistematica si la transparenta.

Oportunitati

Digitalizarea completd a procesului de management al
riscurilor

Definirea unor praguri clare pentru
probabilitate/impact poate uniformiza evaluarile si
poate Tmbunatati coerenta deciziilor.

Integrarea riscurilor antifraudd si a instrumentelor
europene (ex. ARACHNE)
Consolidarea formarii personalului
Integrarea  feedbackului  din
planificarea organizationala
Publicarea periodica a unei sinteze de risc pentru
transparentd externa

monitorizare  in

2021-2027
anticoruptie/antifraudd sau cu analiza de risc
antifrauda.

Convocarea CGR in situatii de urgenta nu este
formalizata. Lipsa unei prevederi clare privind

reuniunile extraordinare poate intarzia reactia la riscuri
critice aparute intre sedintele trimestriale.

Amenintari

Cresterea riscurilor in  contextul
digitalizarii

Risc de neuniformitate intre structuri / serviciile AM
Presiune administrativa in perioadele de varf
Risc reputational in cazul materializarii

necontrolate

complexitatii

riscurilor

Puncte slabe

11.10. Procedura operationala pentru helpdesk
Puncte tari
Aliniere solida la reglementarile europene si

nationale: Procedura este pe deplin corelata cu
regulamentele UE (2021/1060, 2021/1058), legislatia
nationala si cu Ghidul de identitate vizuala MIPE, ceea
ce asigura conformitatea juridica si procedurala
Structura coerentd, logica si bine organizata:
Documentul urmareste intreg ciclul de comunicare:
planificare, implementare, evaluare, raportare.
Sectiunile sunt clare, iar procesul este usor de urmarit
pentru persoanele implicate.

Fluxuri operationale clare si detaliate. Sunt definite
procese pentru informare, indrumare si monitorizare,
cu termene si etape explicite pentru fiecare tip de
solicitare

Multicanalitate in comunicarea cu beneficiarii.
Helpdesk-ul functioneaza prin telefon, e-mail, formular
online, intalniri directe si evenimente, ceea ce asigura
accesibilitate sporita.

Trasabilitate prin registrul electronic de solicitari.
Existenta unui registru electronic si a formularelor

Lipsa indicatorilor de performanta. Procedura nu
include criterii de evaluare a eficientei (timpi de
raspuns, rate de solutionare, nivel de satisfactie) sau
metode de analiza a datelor colectate.

Procedura nu include un mecanism formal de
feedback din partea beneficiarilor: Nu este
reglementat un proces sistematic pentru colectarea si
integrarea feedbackului utilizatorilor in Tmbunatatirea
activitatii.

Lipsa prevederilor privind protectia datelor personale.
Procedura nu trateaza in mod explicit gestionarea
datelor cu caracter personal si solicitarilor sensibile,
ceea ce creeaza un gol procedural.

Dimensiune de invatare organizationala insuficienta.
Nu exista o etapa de analiza periodica a solicitarilor
recurente, lectiilor invatate sau a Tmbunatatirilor
necesare.

Feedback intern limitat catre AM pentru actualizarea
ghidurilor. Nu este descris un circuit prin care
solicitarile recurente sau problemele ridicate de
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standardizate permite monitorizarea coerentda a
tuturor interactiunilor

Integrare in mecanismele de comunicare ale
Programului. Helpdesk-ul contribuie direct Ila
implementarea Strategiei de comunicare si a Planului
anual al PR SM.

Oportunitati

Crearea unui mecanism structurat de feedback al
beneficiarilor

Digitalizarea extinsa a fluxurilor de lucru
Profesionalizarea continud a personalului Helpdesk

Corelarea solicitarilor cu actualizarea ghidurilor

Dezvoltarea unui sistem de indicatori de performanta Cresterea volumului de solicitari in perioadele de

beneficiari sa fie integrate in actualizarile

documentelor programului.

Amenintari

apeluri active

Riscuri reputationale generate de
raspunsuri

Dependenta de informatiile furnizate de alte structuri
ale AM care ingreuneaza si incetineste procesul

Intarzieri 1n

11.11.

Puncte tari

Aliniere solida la reglementarile europene si
nationale: Procedura este pe deplin corelatd cu
regulamentele UE (2021/1060, 2021/1058), legislatia
nationala si cu Ghidul de identitate vizuala MIPE, ceea
ce asigura conformitatea juridica si procedurala
Structura coerentd, logica si bine organizata:
Documentul urmareste intreg ciclul de comunicare:
planificare, implementare, evaluare, raportare.
Sectiunile sunt clare, iar procesul este usor de urmarit
pentru persoanele implicate.

Roluri si responsabilitati clar definite: Distributia
atributiilor intre Director AM, Director CDG, Biroul
Comunicare, BAP, Helpdesk si beneficiari este precisa,
evitand suprapunerile si ambiguitatile.

Mecanisme de raportare clare si standardizate:
Raportarea lunard si anuald este reglementata prin
anexe standard (Anexa 3, 4, 5), asigurand trasabilitate,
uniformitate si verificabilitate.

Gama diversa de instrumente de comunicare:
Procedura cuprinde comunicare online, social media,
evenimente, materiale promotionale, campanii media
si reteaua comunicatorilor Regio — acoperind toate
publicurile tinta relevante.

Termene clare pentru publicarea informatiilor. De
exemplu, publicarea documentelor pe site in maximum
o zi lucratoare contribuie la predictibilitate si
transparenta.

Oportunitati

Procedura operationald pentru comunicare si vizibilitate

Puncte slabe

Dependinta ridicata de aprobarile ierarhice:
Aprobarea centralizata a documentelor de comunicare
poate incetini reactiile operative, mai ales in situatii
care necesitd comunicare rapida.

Procedura nu include un mecanism formal de
feedback din partea beneficiarilor: Se mentioneaza ca
beneficiarii aplica masuri de vizibilitate, dar nu exista un
circuit procedural pentru colectarea si utilizarea
feedbackului lor in imbunatatirea comunicarii.

Lipsa unui capitol dedicat lectiilor invatate /
imbunatatirii  continue: Procesul finvatare din
experientd nu este formalizat, ceea ce limiteaza
adaptarea strategica.

Evaluarea impactului comunicarii ramane generala:
Indicatorii exista, dar procedura nu detaliaza metode
de masurare avansate (ex. evaluarea perceptiei, analiza
continutului media etc.).

Amenintari
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Digitalizarea proceselor de raportare si monitorizare
Cresterea capacitatii retelei de comunicatori
Implementarea feedbackului beneficiarilor  si
partenerilor

Extinderea capacitatii de analiza media si de perceptie
publica

Volatilitatea mediului media si a platformelor sociale
Risc reputational in absenta unei reactii rapide in
situatii de criza

Posibile suprasolicitari ale Biroului Comunicare
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